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يعد هذا الكتاب خاولة جدية نحو أجراء دراسة محليلية وعميقة حول واقع 
العلاقات الإنسانية الديقراطية في الحياة الحامعية » وخاصة إن الأدبيات في هذا 
الموضوع تكاد تكون فليلة جدا . ما دفعنا نحو القيام تاليف هذا الكتاب › وخاصة أن 
الدراسات والاججاث العربية التى عثرنا عليها وأجريناها في ديقراطية التعليم أظهرت 
غياب واضح للممارسات الديقراطية وشيوع الثساطية قي المناخ الجحامعي العربي ٠‏ 
فرغم الجهود والتطورات التي مضت بها الحامعات العربية إلا أن التفاعلات 
والعلاقات الإأنسانية كانت غائبة » ومن ثم إن هذا الخياب آثر كبير وواضح في كفاءة 
لمنتح الجامعي وقلة خبرته وتدني إمكانياته. ولذلك يشكي السوق العربي من قاة 
الخبرة في أيديه العاملة » والكفاءات الأكاديية » ويلجا إلى الحبرات الأجنبية التي 
تقدمت بشکل کبیر وواسع . 

يتضمن هذا الكتاب سبعة فصول » تناول الفصل الأول التعريف بالتعليم الجامعي 
وبدايات جذوره الأكاديمية في الوطن العربي » وأهداف التعليم في بعض الدول 
العربية فضلا عن دوره في امجشمع وشروطه والصعوبات القى تواجهه . أما في الفصل 
الثاني فقد أنقسم على ثمانية مباحث مهمة حول ديقراطية التعليم » وتناولنا فيه 
السلوك الديقراطي في العملية التعليمة » والتعريف بالمعلم الديقراطي › وطرأئق 
التدريس الديمقراطية › والمناهج الديقراطية › فضلا عن الإدارة الجامعية الديقراطية 
وضرورة امجالس والنقابات الطلابية . وكذلك تطرقنا في الفصل الثاني إلى النظريات 
التي عالحت وفسرت ديقراطية التعليم الجامعي ء وهذه تكاد تكون نادرة في الكتب 
الحربية » كما قام المؤلف بعرض الدراسات السابقة حول موضوع الكتاب › والقيام 
باستتتاجات مسبقة وخحطرة حول واقع التعليم في الجامعات العربية . وقد عالخحنا في 
الفصل الثالث من الكتاب موضوع الدسلط الأكاديي في الجامعات العربية من حيث 
تعريفها ومظاهرها وآثارها على الطالب والنتج الجامعي . في حين تناول الفصل 
الرابع موضوع ذو صلة كبيرة بشيوع التساط الأكاديي وهو الأزمات الجامعية » وقد 
استعرضنا في هذا الفصل مفهوم الأزمة ومراحلها ٠‏ وأنواعها › والنظريات التي 
فسرتها . في حين تعمد المؤلف في الفصل الخامس أن يطرح موضوع يعالح من خلاله 
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مشکلات التسلط وتدني المنتج التعليمي في الجامعات الحربية إلا وهو جودة التعليم 
ا لجامعي ٠‏ فمن خلال الجودة والالتزام معاييرها يكن أن نطور من تعليمنا وكفاءتنا 
الإدارية والتعليمية وبالتالي تطوير طالبنا الجامعي كي يضاهي المنتج الغربي في السوق 
العالية . أما ي الفصل السادس والسابع من الكتاب فقد تضمنا دراستين مهمتن 
حول واقع التعليم الجامعي ومدى شيوع ثقافة الديمقراطية التربوية والتعليمية في 
امؤسسات العراقية . وأخيرا يقدم المؤلف شكره الجريل للدكتور فارس كمال عمر 
بظمي لنصائحه المفيدة في تاليف هذا الكتاب » راجي من الله سبحانه وتعالى له حسن 
التوفيق ودوام الصحة . 


الؤلف 
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1 Jl! Aga 
بمقرااية التعايم وإشكالية التساط والزولت في المؤأسسات الجامعية‎ 


الفصل الأول 
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ديوقراطية التعليم وإشكالية التسلط والذزهات في الوؤسسات الجامعية 


رسالة التعليم الجاوعی 

ما لاشك فيه أن التعليم بكافة أنواعه مهنة سامية ورسالة مقدسة » وقبل أن تكون 
مهنة فهي رسالة تقترب من رسالة الأنبياء والرسل عليهم السلام . كذلك يعتبر 
التعليم مهنة آساسية في تقدم الأمم » فالتجارب ألدولية المعأاصرة أثبتت عا لا يدع جال 
للشاك آن بداية التقدم الحقيقية للأمم بل الوحيدة هى التعلم » فالدول التقدمة تضم 
التعليم في أولوية برامجها وسياستها » فيمثل التعليم الإستراتيجيات القومية الكبرى 
لدول العا المتقدم والنامي على حد سواء نظرًا لا لمسثه تلك الدول من أدوار ملموسة 
للتعليم في العمليات التدموية » والسياسية + والاقتصادية وتتميز مهنة التعليم بأنها 
تسبق المهن الأخرى في تكوين شخصية الأفراد قبل أن يصلوا إلى سن التخصص في أي 
مهنة . ولعل هذا ما دفع الباحثين إلى أن يصفوا التعليم بأنها المهنة الأم التى تسبق جيع 
المهن ء وتمدها بالعناصر المؤهلة علميًا واجتماعيا وفتيا وأخحلاقيا(السييعي › 1996 » ص 
13(. 

لذا ثل التعليم ا لجامعي أهم دعائم تطوير امجتمعات البشرية وأدوات النهوض 
بها وذلك لا بجتله من مكانة في تهيئة وإعداد الأطر الفنية والعلمية المؤهلة لتحقيق 
التدمية الاقتصادية والاجتماعية. إضافة إلى دوره في صناعة المعرفة والعلم ونشرهاً› 
فالتعليم الجامعي هو اسشجابة لنطلبات امجتمع وتحفيز الإبداع وإجراء الببحوث 
العلمية لتحقيق التنمية المستدامة خدمة للمجتمع البشري ( الظالي » ص 1) . 
أن التعليم الجامعي رافد ومصدر مجتمع المعرفة و الشورة المعلوماتية والتكنولوجية 
المعاصرة إذ هو الاداة التي تعمل على إعداد الكوادر العلمية المدربة والمؤهلة لقيادة 
مؤسسات امجتمع»وركيزة أساسية لتلمية مجتمعية إنتاجية» ووسيلة لاستثمار و ادخار 
العنصر اليشري الذي هو أهم ما يملك أي انجتمع. وهذا ما جعل تلف الجتمعات , 
المتقدم منها والنامي على السواءء أن تجعل التعليم الجامعي في أعلى سلم أولوياتها ؛ 
لذاء فالاهتمام بالتعليم الجامعي ليس ترفا فكريًاء بل هو ضرورة حتمية وقضية مصيرة 
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ديوقرلدلية التعليم وإشكالية التسلط والذزمات في المؤسسات قلجوحياة 


.فا لجحامعة وسيلة تغيير فاعلة في انجتمع؛ إذ تساعد على تكوين النظرة العلمية التي تهيى 
الناس لتقبل التغيبرات ومعاينتهاءواستمرارها ضمن فلسفة امجتمع وقیمه ونقافتهء کہا 
أنها تلائم بين الأصالة والحدالة » وتعد الأفراد لتقبل التخييرات الحديدة. (التل» 1997. 
105( 


ها هو التعليمع الجارعي٠‏ 

پعرف التعليم الجامعي بأنه العملية التعليمية النظمة التي تبدأ عادة بعد التعليم 
الثانوي مختلف فروعه علمي» ادبي؛ مهتي وغيره : آي أن تكون القاعدة التعليمية 
الأساسية للانتساب إليه 12 سنة دراسية على الأقل : 6 سثواث ابتدائية و 6 
سنواث ما بعدها (3متوسطة + 3 ثانوية)ء وقد تختلف هله المسميات من بلد إلى آخر 
أو قد تطول بعض المراحل أو تقصر ولكنها عصورة على الأعم الأغلب بهذا السقف 
الزمنيء وتتنوع مستويات التعليم العالي : من دبلوم عالي» إلى بكالوريوس» إلى 
ماجستير وألى دكتوراه» وعلى قأعدة 2 سنة دبوم عالي» 4 سنواٹ بکالوریوس» ے 
سنة ماجستير و3 دكتوراه» وهو الشائع عالميا كما في العراق» مع الأخذ بنظر الاعتبار 
الاختلافات في أنظمة الدراسة وتعني هذه المرحلة بأعداد الكوادر المؤهلة للعمل 
التخصصي» كما تساهم في إعداد الكوادر البحثية والتعليمية مله المرحلة فيما يحرف 
بيرنامج الدراسات العليا والبحث العلمي» (صالح » 2011 . ص 9) . 
في حين عرفثه منظمة اليونسكو وفق التوصية الخاصة الموجه نحو الاعتراف بدراسسات 
التعليم العالي وشهاداته في دورتها السابعة والعشرين (تشرين الشاني 1993) 'بأنه 
برامج الدراسة إو التدريب على البحوث على المستوى بعد الشانوي الت توفرها 
ا لجامعات او المؤسسات للتعليم العالي من قبل السلطات المختصة في الدولة ( متظمة 
اليونسكو » 1998 . ص 12 ) 

كما عرف التعليم الجامعي بأنه المرحلة التعليمية الى تلي المرحلة الثانوية أو ما 
يعادها » ويبداً عادة بنهاية المرحلة الثانوية بإلتحاق الطالب بأي من كليات أو معاهد 
أو جامعات القطاع العام أو القطاع الخاص ويكون فيها الفرد مؤهلاً للحصول على 
شهادات علمية حسب مدة دراسته وغالبا ما تكون على الحو الآتي : 
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ديهقرلطية التعليم وإشكاية التسلط والأزولت في المؤسسات الجامعية 


. شهادة الدبلوم بعد إتعام الطالب عامين دراسيين في جال خصص شدد . 

« الشهادة الجامعية » ويطلق عليها في الوطن العربي البكالوريوس أو الليسانس أو 
الإجازة أو الأستاذية على وفق تخصص والبلد المانح للشهادة» وتمنح بعد إتاءم 
الطالب أربع سنوات دراسية في الكلية أو المعهد أو الجامعة في جال تخصص معينء 
وغالباً ما تختم الدراسة بمشروع يشي للتخرج (إميل » 1986 ص 3) 

" الدراسات العليا وتبدا مباشرة بنهاية مرحلة التعليم الجامعي بالتحاق الطالب باي 
أكاديية أو معهد أو جامعة في القطاع العام أو القطاع الخاص يكون بعدها مؤهلا 
للحصول على شهادات علمية حسب مدة دراسته وغالبا ما تكون على الحو 
لني : 

| . شهادة الدبلوم العالي» وتختلف مدة الدراسة للحصول على هذه الشهادة من بلسد 
إلى آخر وقي الوطن العربي تكون مدتها من سله إلى ستتينء وتكون الدراسة فيها 
عبارة عن مواد دراسية على غرار النظام الجامعي» وتقديم بحث علمي مبسط في 
ذات التخصص بوصفه مشروع للتخرج وشرط أساسي للحصول على الدرجة 
العلميةء وتسمى في بعض الدول مأاجسثر مشخصص . 

ب . شهادة الماجسثير : تمنح هذه الشهادة بعد خوض الطالب مرحلتين » المرحلة 
الأولى عبارة عن سنة تحضيرية »> والمرحلة الثانية عبارة عن كتابة مطلب بحث يتم 
تهيئته من خلال الملقة الدراسية (السيمنار) والتى يخوض فيها الطابة مع استاذ أو 
أكثر مناقشة ترتيبات وكتابة الرسالة » وبذلك يكتسب الطالب في هذه المرحاة 
مهارات جديدة في كيفية كتابة وإجراء البحث العلمى (نعمان والنميري »› 1998 
ص 26) ۰ 

ج . شهادة الدكتورأه المنح هذه الشهادة بعد نقديم الطالب لأطروحة علمية في جال 
تخصصه» وإقرار الجلس العلمى في المؤسسة التعليمية الى قدمت إلبها الأطروحة 
مجدارة البحث بالناقشةء ويناقش بعدها البحث في جلسة علنية غالباً ما بعلن 
بنهايتها -حصول الطالب على الدرجة العلميةء ومدتها تكون ستين كحد آدنى 
ومس سلوات كحد أقصى قد دد بتوصية من المشرف إلى سبع سنواث وهسذا 
طبعاً في المتوسط لأن المدة تختلف من جامعة إلى أحرى» وهناك أربعة أنواع من 
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شهادة الدكتوراه هي الدكتوراه الفخرية» ودكتوراه الجامعةء ودكتوراه الحلقة 
الثاللةء ودكتوراه الدولةء '"ويشترط في أطروحة الدكتوراه إلى جانب ما يشترط في 
رسالة الماجستير من سلامة البحث وجودة الأداء » والتقصي النعمق والإضافة إلى 
اللعرفةء والجدّة في الاكتشاف وأسلوب المعالجة» والحجم غير محدد أيضاً لآن 
التقويم يرنكز على اللوع والكيف لا على الكم " 

( إميل » 1986 ص 3) و (تعمان والنميري » 1998ء ص 26 ) 


جذور التعليم الجاوعي في الوص العربي 

عرفت البلاد العربية التعليم العالي عتدما بدأت تظهر الجامعات الحديشة ابتداءُ 
في النصف الثاني من القرن التاسع عشر » فقد أسست ال جامعة الأميركية في بيروت 
عام 1866 وال لجامعة اليسوعية في لبتان عام 1875 قي حين أسست جامعة الجزائر من 
قبل فرنسا عام 1879 وجامعة الخرطوم من قبل الانكليز عام 1902. أما الجامعات 
والکليات التي أسست جبادرات وطنية في البلاد العربية فلم تظهر إلا في القسرن 
العشرين إذ أسست الجامعة المصرية كجامعة آهلية في 21 كانون الأول 1908 
ووضع الحجر الأساس لبنايتها من قبل الملك فؤاد الأول عام 1914 ومنحة من 
الاميرة فاطمة ابنة الخديوي إسماعيسل أخحت الملك ول تعترف الحكومة المصرية 
بشهادات هذه الجامعة أول الأمر إذ كان القبول فيها لا يشترط الحصول على الثانوية 
العامة ويمكن لكل المواطنين دخوفا وكان الدوام فيها مسائياً » وأصبحت هله الجامعة 
رسمية عام 1925 ومنها حرجت دعوات الإصلاح والتجديد وشغل رئاستها 
شخصيات مصرية معروفة مشل احمد لطفي السيد (1925 -1941).. وأسست 
اجامعة السورية في دمشق عام 1923 وضمت مدرسة الحقوق التي أسست عام 
9 ومعهد الطب الذي آنشا عام 1919 ذاته » وني ليبيا أنشأات جامعة قاريونس 
في بنخازي عام 1955 وكذلك أنشات جامعة الخرطوم الرسمية عام 1956 ويوجد 
اليوم أكثر من 350 جامعة في البلاد العربية ( هادي » 2010 »ص 11-10 ) . 
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تاريخ خلهور جاوعات التعليم العالي في العراق 

أما العراق فتمتد جذور التعليم العالي إلى سنة 1908 وهو العام الذي أسست فيه 
كلية الحقوق ثم توالى إنشاء الكليات والمعاهد العالية حتى تأسيس جامعة بغداد بعد 
قیام ثورة 14 تموز 1958 على اثر صدور قانون چامعة بغداد عام 1956 حيث کان 
رئيسها الأول الأستاذ الدكتور مني عقراي , ثم جاء بعده عام الفيزياء الدكتور عبد 
الحبار عيد الله الذي طور مسارها العلمي وجعلها تحتل المكانة المرموقة بين جامعات 
المتطقة والعالم وكانت تضم كليات: ( الحقوق » وامندسة, التربيةء والطب» 
والصيدلةء والآداب» والتجارةء والزراعةء والطب البيطريء والمعاهد العالية مشل: 
العلوم الإداريةء واللخات» والمساحةء واهندسة الصناعية العاليء والتربية البدنية). ثم 
شرعت جامعة بغداد بمد نطاقها إلى مدن أخرى في العراق فاقامت في مدينة الموصل 
كليات مشل: ( الطب والعلوم وامندسة» والزراعة والغاإبات» والصيدلة. 
والدراسات الإنسانية ومعهدا للمحاسبة). وفي البصرة آقامت كليات مثل: ( التربية» 
والحقوق» واهندسة ) ومن ثم أنشاء جامعتي البصرة والموصل في مطلع نيسان عام 
7 حيث أصبحت هذه الكليات نراة لجامعق الوصل والبصرة »› وفي سنة 1970 
صدر قانون التعليم العالي والبحث العلمي ذو ارقم 2 والذی بموجبه استحدثت 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وأئشى مجلس التعليم العالي لبتولى رسم 
السياسة التعليمية والعلمية والتقنية العليا للبلدء ومن ثم أنشأت جامعة صلاح الدين 
في اربيل وبعدها الجامعة التكنولوجية في بغداد عام 1974ء وكذلك فسح الجال لفتح 
الحامعات والكليات الأهلية بعد صدور القرار المرقم 184 قي عام 1987 , وقد بلغ 
عدد الحامعات والكليات الأهلية ين سقوط النظام السابق ودخول قرات التحالف 


0 فقط وفقا لمعلومات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ' (صالح > 2011 » ص 
9(. 
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مراحل حركة التعليم الجامعي في العراق 

لقد مر التعليم الجامعي في العراق براح ختلفة ومتعددة آثرت في أفكاره واتجاهاته 

وأساليبه في التعليم » وهذه المراحل كالاآتي : 

أ . مرحلة الحكم العثماني : واقتصرت مهمة التعليم الجامعي حلال مدة السيطرة 
العثمانية على اعداد الموظفين ولا سيما القضاة والاداريين والحامين لاشتغال 
الوظائف الحكومية ولمساعدة الباب العالي والسلطة المركزية في الاستائة في شؤون 
تصريف البلاد والسيطرة عليه . 

2 . مرحلة الانتداب البريطاني : وكانت مهمة التعليم الجامعي إعداد الملاكات 
الإدارية والفنية لتيسير اعمال الدولة ء ومساعدة السلطة الانكليزية في الحكم 
وبسط النفوذ ؛ لذلك كان التعليم في اغلبه نظريا بعيدا عن واقع امجتمع . 

3 . مرحلة الحكم الملكي : استمر التعليم بالا تجاه نفسه الذي كان سائدا في عهد 
الانتداب البريطاني » آي تخريج الموظفين وإعداد الملاكات الفنية لتيسير آمور 
الدولة ؛ لذا طخت في هذه الفترة الدراسات الإنسانية والأدبية على الدراسات 
العلمية . 

4 . الحهد الجمهوري الأول لخاية 1956 : شرع خلال هذه الفترة قانون جامعة بغداد 
عام 1956 والذي آكد وضع الجامعة في خدمة الجتمع والإغراض القومية › فضلا 
عن تشجيع البحث العلمسي ورقي الآداب والفنون وبعث الحضارة العربية 
والإسلامية ء ولكن رغم ذلك فقد بقي التعليم الجامحي في العراق أسبر التقاليد 
البانية نظرا للإمكانات احدودة وضيق النظرة التي لا تتعصدى جال الحفاظ على 
التراث وتوسيع المعرفة والثقافة . 

د . العهد الجمهوري الثاني : في العام 1969 شكل مجلس قيادة الثورة المنحل نة 
لإعادة النظر في الوضع ا جامعي والتخطيط التربوي » وقي عام 1970 شكلت 
لأول مرة في القطر وزارة التعليم العالي والبحث العلمي » إذ صدر قانون وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي رقم 132 لسنة 1970 . وقد عدل قانون الوزارة 
أکثر من مرة کان آخرها صدور القانون رقم 40 عام 1988 ( جريو › 2005 » ص 
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دبوقرتطية التعابم وش كالية التسلط وللذزولت في المؤسسات الجامعية 


0 ورغم هذا الانجاز فأن التعليم العالي والبحث العلمي ضسل أسير ألتيمارات 
السياسية قي العراق ووسيلة لتحقيق أهداف النظام السياسي نما ظهرت في هذه 
الفترة الكشر من الاعاقات والاحباطات والسلبيات الى عانتث منها الحامعات 
العراقية والتعليم الجامعي في تحقبق أهدافها الأكاديية والتربوية ومشاريع البحسث 
العلمي وخدمة الجتمع بصورة عامة . وهو مايژكده (صالح » 2011 ) في 
دراسته عن واقع التعليم الجامعي أن ((الأوضاع السياسية العامة كانت نحمل في 
طياتها نذير شؤم تجسده سياسات التبعيث والتضييق على الحريات الأكاديية 
للآسانذة وتحويل مؤسسات التعليم العالي إلى بؤر للدعابة السياسية للحزب 
الحاكم مما اخل جعايير النزاهة والجودة وأفسسد الببحث العلمي وغاياته في هذه 
المؤسسات» ومن ثم سنوات من الحروب العبثية الق أقدم عليها النظام وسنوات 
حصار تما أوقعت هذه المؤسسات في شللية كاملة عن أداء دورها في خدمة الجتمع 
والبحث العلمي»ء وفد بدأت قي عقد الثمانئينيات والتسعينيات ملامح أجرة 
للكادر التدريسي إلى الدول العربية وترك الجامعات على خلفية تردي الأوضاع 
الاقتصادية والمعيشية العامة )) 

6 . فترة الاحتلال الأمريكي ما بعد 2003 : لا يجخفى على أحد آن أحوال التعلنيم 
ا لجامعي انحدرت نحو الأسوء وذلك بسبب الروف الأمنية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية المتدهورةء فوفقاً لإحصائيات وزارة التربية والتعاليم فقد 
قثل اکثر من 300مدرس وجرح 1158 ني عام 2006م في حين أغلقت العديسد 
من المدارس والحامعات أبوابها نتيجة لأعمال العثف والتهديدات. 
¬ قي جريدة البيان الصادرة يوم 2تشرين الثاني , نوفمبر أعلنت أن نسبة 

المدارس فضلاآ عن الخامعات الغلقة وصلت إلى 90/ بسبب التهديدات 
والأعمال الإرهابية. 
- ووصلت إلى مكاتب حقوق الإنسان معلومات عن نزعة للهجرة الحماعية في 
أوساط ذوي الكفاءات العراقيين من مناطق التزاع إلى اجزاء أكثر أمناً. 
- كما سجلت وزارة التعليم العالى تقارير عن اغتيال 154استاذاً جامعياً من 
فترة 2003 لغاية 2006 . 
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- وكذلك شهدت بغداد أعلى معدل للاغتيالات إذ بلغت نسبة الاغتيالات 

حوالي 44 من إجالي حوادث اغتيالات في العراق وكذلك ارتفعث نسبة 

اغتيال الطابة إلى أكثر من 5/ سن إجالي الاغتيالات فضلا عن رسائل 

التهديد التي أرسلت إلى الجامعات العراقية تطالب فيها الطلبة والأساتذة على 

حد سواء بترك الدراسة مما دفع أكثر من 2000 طالب على وفق 

الإحصاءات الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية الى 

الانتقال من المتاطق الساخنة قي جامعات بغداد والمستنصرية والتكنولوجية 

والنتهرين إلى جامعات آخرى قريبة من مناطق سكنهم (المركز الوثائقي 

والعلوماتي العراقي » 2007 » ص 21) . 

أهداف التعليم الجامعي في بعض أقطار الوطن العربي 

تختلف الأهداف باختلاف الجهة المرتبطة بالتعليم العالي فالحكومة مشلا تهدف 

إلى تأدية واجبها الوطني في تسهيل كسب العللم لواطنيها لتطوير الموارد البشرية 

لتسأهم في بناء الوطن بالعلم والمعرفةء وكذلك لتحقيق الأمن والاستقرار من خلال 


مجتمع متعلم يُقَدّر معنى الخياة ومهم رسالته ودوره في اجتمع آما مۋسسات التعليم 
العالي الأهلية فأمداف إنشائها متعددة مشل الكسب المادي» والتطور العلمى» 
والإسهام في تحريك عجلة التنمية باليلد ( إميل » 1986 ٠‏ ص 39 ). 
ومن أهداف الوزارات في الوطن العربى نذكر 
أهداف التعليم الحالي والبحث العلمى فى العراق : 
الجامعي وهله الأهداف هي : 

1. إن يؤمن التعليم الجامعي بأن جميع الإفراد متساوون في الحقوق والواجبات 

بغض النظر عن الحنس أو القومية أو الدين أو الأصل العرقي وأنهم سواء 


امام القانون . 
2. أن يحافظ على القيم الأصيلة والانفتاح على الحضارات الإنسانية والتفاعل 
مع ما هو إججابي منها. 
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إن ممحترم حقوق اللإنسان » وحقه في الحصول على المعرفة » وتكامسل 
شخصيته بمكوناتها الشخصية المتعددة مثل العقلية والوجدانية والاجتماعية» 
وتأمين الموارد اللازمة لأن یعیش بجمستوى لائق . 

الإان بيدا الحصانة للتدريسي الجامعي » وضمان حقه في حرية التفكر 
والتعبير . 

توفي الفرصة للفرد للحصول على المعرفة » وتنمية أسلوب التفكير العلمي 
والعقل التطور لديه بوصفها من واجبات العليم العالي . 

الإبمان بالحرية والديقراطية وإشاعتهما بالوسط الجامعي . 


7. ترسيخ العلافة التربوية السليمة بين الأستاذ والطالب با يضمن عملية تعلم 


سليمة ورصيلة ( وزارة التعليم العالي جمهورية العراق » 2004 ء ص 8 ) 


وزارة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية التي حددت اهداف التعليم الجامعي 


على وفتق وليقة سياسة التعليم الأهداف كالاآتي : 


[| 


2 


~3 


تنمية عقيدة الولاء لله ومتابعة السير في تزويد الطالب بالثقافة الإسلامية ال 
تشعره بمسؤولياته أمام الله عن أمة الإسلام لتكون إمكانياته العلمية والعملية 
نافعة مثمرة. 

إعداد مواطئن أكفاء مۇھلىن علميا وفکر با تأهياه عالياًء لادا واجبهم ٤‏ 
رل مه پلاادهم» والنهورض بأمتهم» ف تبسن ۽ ألعقيدة السليمة» ومیادئع الإسلام 
السديدة. 

إتاحة الفرصة أمام النابغين للدراسات العليا في التخصصات العلمية المختلفة. 


القيام بدور إججابي في ميدان البحث العلمي الذي يسهم في جال التقدم العالمي 
في الآداب» والعلوم» والمخترعات وإيجاد الحاسول السليمة الملائمة لتطلبات 
الحياة المتطورة واتجاهاتها التقنية (التكنولوجية). 

النهوضص جرک التاليف والإنتأاج العلمي . يطوع العلوم لقلمة الفكرة 
اللإسلاميةء وتمكين ألبلاد من دورها القيادي ليناء الحضارة الإنسانية ععاسی 
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مبادئها الأصيلة التى تقود البشرية إلى البر والرشادء وتجنبها الانحرافات المادية 
والإاللادية. 

6~ تر مه العلوم وفنول المعرفة النأفعة إلى لغة القرانء وتنمية ثروة اللغة العربية من 
الملصطلحات » جا يسد حاجة التعريب» ويجعل المعرفة في متناول أكر عدد من 
المواطنين. 

7- القيام بالخدمات التدريبية والدراسات التجديدية ' التي تنقلل الخسريجين الذين 
هم في جال العمل ما ينبغي أن يطلعوا عليه مم جد بعد تخرجهم (وزارة 
التعليم العالي ني المملكة السعودية » 1398 ه٠‏ ص23) 

آما آهداف التعليم الجامعي ف الکويت ١‏ فق -حددتها وزارة التعليم الكويتية بالآتي: 
رساله الحامعة وأهدافها: 

1- فتح أبواب الثقافة العالية علما وفكرا وآداباً وفنوناً للأجيال الشابة وإعدادها 
للمستقبل في إطار الثورة العلمية والمعرفية القائمة في مختلف الجالات. 

2- العمل على تطوير البحث الملمي في شتى فروع العلوم والفنون والآداب 
للمساهمة في نشر المعرفة وفي بناء الحضارة العربية والإنسانية وفي حل مشاكل 
اجتمع. 

د“ ننمية الثروة البشرية للوطن» ورفع كفايتها لتكوين قيادات انجتمع وتطوير 
قدراتها وتنوير آفاقها 

4 خدمة اجتمع خدمة طليعية تساهم في تنميته الشاملة ونشر الفكر العلمي 
الستنير فيه وفي حل مشكلاته تخطيطا وتنفيذاً. 
الروحي والتقدم العلمي والفكري للأجيال المقبلة (علياً وخليجياً وعربيا 
وعاليا). 


6- التعاون مع المؤسسات التي تحمل رسالة الجامعة نقسها وأهدافها عريياً 
وإسلامياً وإنسانياً.(الصاوي 2000). 
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في حين حدد قانون التعليم العالي في الأردن أهداف التعليم الجامعي بالآتي : 

0 إعداد كوادر بشرية مؤهلة ومتخصصة في حقول المعرفة ال مختلفة الي تلي حاجات 
انجتمع. 

© تعميق العقيدة الإسلامية وقيمها الروحية والأخلاقية وتعزيز الانتماء الوطني 
والقومي. 

ه رعاية النهج الديمقراطي وتعزيزه با يضمن حرية العمل الأكاديميء وحق التعبير 
واحترام الرآي الأخر › والعمل بروج الفريق» تحمل المسؤولية»واستخدام التفكبر 
العلمي والناقد. 


© توفير البيغة الأكاديية والنفسية والاجتماعية الداعمة للإبداع والتميز والابتكار 


وصقل المواهب 
ه تنمية الاهتمام بالتراث الوط والثقافة القومية والعالية والاعتناء بالثقافة العامة 
للدارسين. 


© تعميم استعمال اللخة العربية بوصفها لغة علمية وتعليمية في مراحل التعليم 
العالي وتشجيع التأليف العلمي او الترجمة منها واليها. 

ه المساهمة في تنمية المعرفة في جال الآداب والفنون والعلوم وغيرها. 

ه تنمية إلام الدارسين بلغة اجنبية واحدة على الأقل في ميادين تخصصهم وإكسابهم 
مهارات مناسبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تلك الميادين. 

0 تشجيع البحث العلمي ودعمه ورفع مستواه وخاصة البحث العلمي التطبيقي 
الموجه لخدمة الجتمع وتنميته. 

ته بناء نواة علمية تقنية قادرة على تطوير البحث العلمي وإنتاح التكنولوجيا 

ه إمجاد أرتباط مؤسسي وثيق بين القطاعين العام رالخاص من جهة ومؤسسات 
التعليم العالي من جهة أخرى للاستقادة من الطاقات الموهلة ئي هذه المؤسسات 
في تطوير هذين القطاعين عن طريق الاستشارات والبحث العلمي التطبيقي. 
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0 


توثيتق التعاون العلمي واللقافي والفي والتقتى في جال التعليم العالي والبحث 
العلمي مع الدول والمؤسسات العربية والإسلامية والعالية وتوسيع ميادينه في 
الاتجاهات الحديثة المتطورة (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في المملكة الاردنية › 
0ء ص 4) . 


شروط وضوابط التعليم الجامحي 
وهذه كما حددتها منظمة التربية والتعليم اليونسكو بالآتي : 


إتاحة الانتفاع بالتعليم العالي للجميع ولن يملكون القدرات والإعداد المناسبة 
لكل مرحلة في الخحياة . 

الاستعانة بكل الإشكال استجابة للاحتياجات التعليمية في كل مراحل الحياة . 
إن تكون مهمة التعليم العالي ليس التدريب فحسب بل التربية ايضا . 

إن يضطلمع التعليم العالي بوظيفة الرصد اليقظ ولفت الانتباه . 

إن يکون له دور آخلاقي توجيهي في أزمة القيم . 

إن يطور عن طريق جميع أنشطته ثقافة السلام . 

إن يقيم روابط للتضامن العالي مع مؤسسات أخرى للتعليم العالي ومع 
مؤسسات آخری في الجتمع. 

إن يستبحدث أسلوبا إداريا يستند إلى البدا المزدوج للاستقلال المسؤول واخضوع 
للمسائلة في إطار من الشفافية . 

إن يظهر حرصا على صياغة معايير للجودة واللائمة . 

إن يجعل التعليم العالي مبدأء القيمي الاسمي هو وحدة الرجال والنساء. 


دور التعليم الجاوعي غي الوجترع 


يظن کشر من الئاس ان [لجامعة دور واحد فقط وهو الدور التعليمي الذي يقوم 


على تزوید الطلية بالٰعولوماتث والمهارأات العلمية لتهيئهم لممارسة اهن المختلفة › 
ولگن ل١‏ ثل لا 1 أسحد أدوأر التعليم اامحي »> أذ التعليم الجحامعي ادوار ماده 
في الخحياة العامة للمجتمع (مصطفى ‏ 2007 » ص 13 ) وهه الأدرار هي الآتي : 


26 


ديمقرفطية التعليم وإشكالية الت لط والذزوات في الوؤسسات الجامحية 


والاستفادة منها » وتكوين جيل يجحترم ثقافة الآخر › وذو رؤية متنورة » ومتفنحة 
تتصدى لمشكلات وصعوبات اجتمع. 

الدور الثقاي : تقوم وظيفة هذا الدور في تنمية انجتمع في انجال الثقافي من خلال 
أالحفاظ على المرية الثقافية » ونشر تقافة السلم » وتعديل العادات الثقافية البالية ء 
وتبلي ثقافة سليمة وصحيحة جتمعيا وإنسانيا تنبذ العنف والإرهاب . 

# الدور المعرفي : تقوم و ظبفة ھل الدور في محقيق أهداف التعليم الأساسية » 
والتنسيق بين رسالته واهدافه » ونشر المعلومات والخدمات للمجتمع ٠‏ إذ التعليم 
الجامعي منبع العلوم ومصادر المعرفة . إذ يسعى التعليم الجحامعي إلى تطرير 
وتعميق المعرفة من خلال البحث العلمي وما يرافقه من دراسات ويحوث . 

الدور الاجتماعي : يسعى التعليم الجامعي الى تنمية اجتمع من خلال توعيته و 
حل قضاياه ومشكلاته المختلفة من بطالة و حالات فساد وتخلف وغرها. 

. الدور السياسي : قد يبدو دور التعليم الجحامعي قليلا من وجهة نظر البعض إلا 
أن التعليم الجامعي له مساهمة كبيرة في تحقيق الامن الوطËني‏ » ونشر الوعي 
عام .(حمد ومحمد» 2007 » ص 29--30 ) . 


وكونات التعليم الجارعي 

يقوم التعليم الجامعي في أي دولة ما على اركان أساسية : وهي الطالب - التدريسي 

النظام التعليمي - الإدارة الجامعية - المستلزمات العلمية . 

1- الطالب الجامعي : ان الطالب الجامعي هو مادة التعليم الجامعي ٠‏ ومبرر وجوده 
إذ تتوزع عبره وحوله العناصر المكونة للعملية التعليمية من منهج › وتدريس › 
وإدارة » ومستلزمات في ترابط وثيق وتفاعل ديناميكي مسثمر »› فالطالب هو 
هدف ومال العملية التعليمية › لذأ ينبغي على التعليم الحامعي أن يبذل فائق 
جهده وامكاناته بتنشئة الطالب الجامعي تعليميا » وتطوير قدراته الفكرية 
والشخصية › وبلورة شخصيته الذاتية » وتكوين فلسفة امجتمع الذي يستند عليه 
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هلا التعليم ووضع آهداف له (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جهورية العراق › 


9 ,ص 55) . 


التدريسي آو الأستاذ الحامعي » يعد المدرس الجامعي عماد النظام التعليمي ‏ 
فهو ايسر والناقل للخبرات التعليمية والتربوية إلى أبناء امجتمع › فهو قاتد وأب 
لطلبته يساهم في إكساب الخبرات التعليمية التى ترتبط بالنهج المعلوماتي الذي 
بعتمد على الغيرة والنشاط الفكري والمهني الذي ينمي الابداع والخبرة ؛ لذا 
يقوم عمل الأستاذ الجامعي على : 
. ايصال المعلومات لطلبته وتنشئة شخصياتهم . 
* اعداد الطلبة وتقويهم تقويا جيدا من خلال الانشطة الصفية واللاصفية. 
* خدمة الشسم الذي يعمل فيه . 
اجراء البحوث العلمية والتربوية والنفسية وعملية الارشاد كل حسب 

تخصصه في خدمة الجامعة. 
* خدمة احيط الذي يعيش فيه ( الزبيدي » 2007 › ص 110 ) . 
الادأرة الخحامعية ؛ أن المستازم الرئيس يي التعليم الجامعي هو وجود أدارة جامعية 
ها خصائصها المتميزة بحيث تجمع ما بين كفاءة الاداء والموهبة العلمية المتطورة 
باستمرار . فيجب أن نمتلك القيادات الامعية رؤية واضحة لمستلزمات عملية 
التعليم الجامعي واتجاهات تطوره ٠‏ » والى ملاك اداري كضوء وموزع بصورة 
منظمة وفقا لاهمية النشاطات المطلوبة » وخاصة في الأقسام العلمية (وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي » 1989 . 40) . 
المستلزمات العلمية : ان التعليم الجامعي لا بمكنه أن يستمر ويتطور إلا إذا 
وفرت له مستازماته الضرورية سواء كان ذلك على مستوى التدريس ام على 
مستوى البحث العلمي . ومن المستلزمات العلمية نذكر الآثي : 
الكتبات والمطبوعات العلمية الخحديئة . 
القاعات الدراسبة وقاعأات المۇقرات . 
الأجهزة العلمية والوسائل الإيضاحية . 
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5 المختبرأت أالعلمية والمعامل القثة 
د الإمكانات والكافئات الالية لنشر اليحوث وتطبيقها . 
* الرافق الصحية والترفيهية(وزارة التعليم العالي والبحث العلمي › 1989ء 41). 
5 النظام التعليمي : وهو الإطار الذي يظم كل عناصر العملية التعليمية السابقة 
وكافة مكوناتها من الغايات والأهداف والأنظمة والطلاب والأساتذة وشتى 
الحاملين ف المؤسسة الأكاديمية » وما يربط هذه الكونات جيعها من علاقات 
وظيفية › وما يجحدث بينهأ من تفاعىل وتعاون وتكامل بقصد تحقيسق أعهداف 

أ . كيان مستقل وله حدود تميزه عن البيئة الى تيطه . 

ب . يؤر ويتآثر بالبيئة » فهو يستمد مدخلاته من البيئة التي تحيط به » ويزودها 

بالقوى العأماة والدررة والخدمات . 

ج . عناصره متفاعلة ومترابطة ومتكاملة » تربطها جيعا علاقات وظيفية . 

د . يتصف بالرونة لأنه في حوار وتفاعل مستمر مع بيئته . 

لذا يتكون النظام التعليمي من العثاصر الأثية : 

أ . المدحلات امدآ : ويقصد بها الإمكانات البشرية والمادية اللازمة لعمل النظام 
والمدخحلات قل تكون رمزية أو أنسانية أو مادية . 

ب . الأنشطة 85 : ويقصد بها الإلية التى تشحول بها المدخلات الى غر جات» 
وتشمل كل ما محدث داخل النظام من إدارة وتخطيط » وتنظيم » وتنسيق › واتخاذ 
القرار إلى جانب التفاعلات المختلفة بين الإأفراد بعضهم ببعض › وبين أللأفراد 
والنظام » وبين النظام وبيئته الدأخلية وألخارجية . 

a‏ المخرجات Output‏ : ويقصد بها المثخبراث التي تتاثر بالنظام وهي ناج 
العمليات المخدافة الي تحدث داخل النظام » وبها تتيحول الدخلات إل خر جات » 
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د . التغذية الراجعة kعدطالء٠۴‏ : ويقصد بها المقارنة بين التتائج الي تع الحصول عليها 
وبين المعايير الموضوعة » وهي ممل الرقابة على النظام التي يمكن بواسطتها 
تصحيح الاختلافات والانحرافات بين الننائج الحققة والمعايير الموضوعة سلتا 
.والشكل الآتي يوضح تفاعل عناصر العملية التعليمية (السنبل » 1996 ) و ( عمد 
0 / والشكل الأ تي يوضح تفاعل النظام التعليمي . 


ر المدخلات 2 اط 3 ۔ المخر جات 
أ , مدخلات طييعية »و هي : وهي التفأعل الذي يتم بين وشي الودف التحويذي 
السو ار د اأطبيحية اأنظام والإإقفراد » وبسين الذي يسعحى إليه نظام 
المباني والتجهيز ابت الإشراد والنظاام » وبين التعليمي و الذي تمثل في 
البيئة , النطظام وبيئقه الداخلية تحویل الاخ راد إلى : 
ب , مدخلات السانية »وهي والخارجية بهدف تحويل - صن إفراد غير متحلمين 
- المعلمون المخرجات إلى المدخلات إلى متعلمين . 
- الطلاب عن طریق : - من إفرأد غير موؤهلين 
الوإداريون إلى غير مؤطلين ‏ 
ج . مدخلات ر مزيه ۽ وهي - من أفراد غير مذربين 
هدا التعليم ابی مدر بين . 


- القيم الاجتساعية 


حاجات المجتمع 


التغذية الراجعة 
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وخليغيہ التعليم الجایعی 

بدأ الجدل الفلسفي في وظيفة الجامعة منذ أواخر القرن التاسع عشر وبالتحديد 
بعد آن انحرفت الجامعات الأمريكية عن الاهتمام بالمعرفة والتقافة لذاتها إلى التركيز 
على إعداد الشباب وتدريبهم على المهن الى يجتاجها امجتمع في نهضته الصناعية. 
وتوجهت الحكومة ومؤسسات القطاع الخحاص إل الجامعات لتوفير احتياجاتها من 
الأيدي العاملة المتخصصة › وحينها بدأت الحكومة الأمريكية بتخصيص الأراضى 
لانشاء جامعات كبيرة في الولايات المتحدة ومن ثم بدأت بتمويل تلك الجامعات أما 
مباشرة أو عن طريق مويل بعمض نشاطاتها البحثية والتدريبية .وقي مطلع القرن 
العشرين اشتد الجدل في الوسط الأكاديي حول انحراف التعليم الجامعي عن دوره 
الأساسي في نشر الثقافة العامة بين الطابة وتشكيل شخصية الطالب أخلاقياً وفكريا 
وزادت الانتقادات الموجهة إلى مؤسسات التعليم العالي داخلياً ومن اساتذة يشغل 
بعضهم مناصب عليا ئي إدارتها أو المشهود لهم في الإنتاج العلمي. وضمن هذه 
الانتقادات أن التعليم الامعي صح في كشر من الجامعات جرد عملية نقل للحقائق 
من الكتاب إلى عقل الطالب» وتحول التعليم البنى على قوة العقل في ربط الأفكار 
وفهمها إلى جرد حفظ للمعلومات بعيداً عن المنطقء وأصبح الشباب ينظر إلى التعليم 
الجامعي كوسيلة أساسية للحصول على امتيازات مادية بعد التخرج وأصبحت قيمة 
تلك الامتيازات معيار لنجاح الإنسان وتحصيله الأكاديي (الصاوي» 2000) ر ( العتيي › 
11 ص 58 ) . 

ولقت فكرة التعليم في الستينات والسبعينات من القرن العشرين رواجاً كبيراً في 
الأوساط الاقتصادية والسياسية بوصفه استماراً كبيرأً لرأس الال البشرى › وأخذت 
ا لحكومات في جيع بلدان العام سواء المتقدمة أو النامية - حسب ما تسمح به ظروف 
كل بلد وإمكانياته - تنفق بسخاء على قطاعات التعليم المختلفةء واتجهت الأنظار 
بشكل أكبر إلى التعليم العالي بأشكاله وأنماطه المختلفة سواء التقليدية منها أو غير 
التقليديةء وزادت أعداد الطلاب بشكل كبير جدأء وتضاعفت ميزائية الجامعات. 
وأصبحت الجامعات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بالاستجابة لاحتياجات 
وطموحات الدارسين المهنية والوظيفية من ناحيةء وتلبية متطلبات مجتمعاتها التنموية 
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املختلفة من ناحية أخرى: وذلك من خلال إعداد الكوادر والكفاءاث البشرية المؤهلة 
تاهيلاً معرفياً مهنياً تخصصياً عالياً يناسب في نوعه وكمه مع مستلزمات التنمية 
الشاملة في امجالات الاقتصادية والاجتماعية وألسياسية والثقافية ( العتيي » 2011 › ص 
59 ) و(الشبیی» 2000 . ص 226). 

ومن وظائف التعليم الجامعي هي : 

آ- إعداد القوى البشرية: 

وتعتير هذه الوظيفة امتداداً لوظيمة الجامعة منذ إنشائها في العصور الوسطى إذ كانت 
مهمتها في تلك العصور هي الإعداد للمهسن المختلفة في الآداب والقانون والطب 
واللاهوت التي أطلق عليها المنظومة الرباعية.ومع تطور الجتمعات ذلك التطور 
السريع والمتلاحق لاحتياجات الفرد وامجتمع ردت ا لجامعات في القرن التاسع عشر 
يهتم بالإعداد لهنة التدريس والمهن الأخرى كاهندسة والزراعة والعلوم الطبيعية 
والاجتماعية» وأضيف في القرن العشرين تحخصصات أخرى مشل إدارة الأعمال 
والصحافة وعلوم المكتبات والسياسة والاقتصاد والقانون الدولي.ويتطلب إعداد 
القوى البشريةء كعامل من عوامل نجاح الجامعة في أداء وظيفتهاء الربط بين 
التخصصات الجامعية واحتياجات سوق العمل كماً وكيفاًء وتاج التقدير الكمي إلى 
وجود حطط تنموية واضحة تستشرف المستقبل منطلقة من الواقع الحاليء وتقدير 
الا حتياجات اللازمة لتنفيذ خحطط التنمية الشاملة (الرشيديء 1994) و ( العتيي ء 2011 
ص 16). 


ب- الببحث العلمي: 

يعد اليوم البحث العلمي احد الوظائف الاساسية في التعليم الحامعي وتطوير 
انجتمع وعلاج مشكلاته » باعتبار ان من مهام التعليم العالي الاساسية وتوسيع 
تطاقھا کما يشر الى ذلك الاعلان العالي بشان التعليم العالي للقرن الحادي 
والعشرين وكما تشر الادة الاولى في هذا الاعلان ((هو تطوير المعارف واسستحداثها 
ونشرها عن طريق البحوث جزءا من مهمته في خدمة امجتمع وتشجيع البحث العلمي 
والتكنولوجيا وتنميته في ختلف الجالات)) ( هادي وأخحرون » 2007 . ص 49 ) لذا 
تهدف البحوث العلمية في التعليم الجامعي سواء كانت : 
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(1) جوث اساسية وهي جميع الانشطة التجريبية او النظرية التي تمارس اصلا من اجل 
اكتساب معارف جديدة لتحقيق هذدف علمي معين . 
(2) أو بحوث تطبيقية وهي جيع البحوث الاصلية التي تجرى بغية اكتشاف معارف 
جديدة لتحقق هذدف علمي معين . 
إلى تدمية المعرفة وتطويرها وذلك من خلال اشتغال الأساتذة بالبحث» وتدريب 
طلابهم عليهء ومن خلال توفير الكتب والمراجع فم . والبحوث العلمية التي جري 
بالحامعة سواء أكانت من جانب الأساتذة العلماء أو من جانب طلاب الدراسات 
العليا تضيف إلى الرصيد المعرفي الكلي للمجتمع › وهي بذلك تسهم في دفع الجتمع 
إلى الأمام (راشد. 1988) و ( عبد الحميد » 2005ء ص 81 ) 
ج- التدريس: 
تشير أدبيات التعليم العالي إلى أن الجامعات عندما أنشئت تي البداية سواء قي العا 
الحربي آو في آوروبا آو في أمريكاء إغا أنششت للتدريس وليس للبحث العلمي» وهو 
ما تشر إليه كثابات كثر من النظرين وكذلك الممارسين الذين تولوا مسولية إدارة 
بعض الجامعات الشهيرة ووضع سياساتها وتحديد أهدافها في ذلك اين فالتدريس 
يعتبر الوظيفة الأساسية للجامعات» وان الجامعة هي مكان لتدريس الطلاب وتنمية 
قدراتهم العقلية والفكرية (التبيىء 2000 ص 227). 
ومن وأجبات التدريس في التعليم الجامعي أن يبتعد عن ا لحفظ والتلقين والاملاء 
واتباع الاساليب الحديئة التقليدية على وفق الرؤية العصرية التي تؤكد على : 
* تبن نهج التعليم القائم على الاساليب الديقراطية وليس التسلطيه 
* اعتماد نهج التعليم القائم على بناء القدرات والمهارات وليس القولبة والنمطية. 
" تبن نهج التعليم القائم على الانفتاح وليس الانغلاق. 
. توخي نهج التعليم القائم على التفكير النقدي وتهيئة الطابة للتعامل مع معطيات 
عصر العولة والمعلوماتية ( سعود » 2000 » ص 98 ) 
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ديوقراطية التعليم وإشكالية التسلط والأزمات في اموس ات الجامعية 


د“ لیل مة اجتمع: 


ويتم من خلال تقديم خحدمات مباشرة ومتنوعة للمجتمع من خلال الأنشطة 


واليرامج 


التي تقدمها ا لجامعة ما يتوافق مع احتياجات ختلف مؤسسات امجتمع وذلك 


استشمار لا يتوفر لديها من طاقات آكاديية رأئدةء وما تملكه من إمكانيات تبرية 
وتجهيزات متقدمةء فضلاً عن المكتبة وختلف مصادر التعلم مما لا يتوفر في أية 
مؤسسة أخرى داخل امجتمع (حزة 1996)و ( العتيي » 2011 » ص 17) لذا فمن 
واجب التعليم الجامعي أن يراعي النقاط الاآتية في خدمة اجئمع : 


تزويد انجنمع بالاطر المؤهلة اهيلا عاليا لقيادة تحمل مسوولية البناء 
والتطوير في امجتمع . 

السعي عن طريق الاجاث العلمية لعطوير اجتمع وعلاج مشكلاته . 

عرز سا مصدر اشعاع قاي للمجتمع ما تقيمه من مؤترات وندوات او 
لقاءأات علمية(هادي وأخحرون » 2007 . ص 54 ) 

في حين يرى بعض الباحثين ان لاساتذة الجامعة دور يستطيعون من خلاله 
خحدمة الجتمع ويتحدد هذا الدور الأتي : 

إسداء اللصيحة وثوفر العلومات والمعرفة ألثقنية للافراد وا خحکومات 
والجماعات في الجتمع . 

اجراء البحوث التى تستهدف إيجاد حلول للمشكلات التعلقة السياسة العامة 
عن طريق المراكز البحثية . 

المشاركة في الندوات والمۇتمرات ووضع برامج الشدريب القصيرة الأجل 
تنمية الجتمع الحلى . 

تدريب المدرسين والطلبة والكوادر العلمية لكي يصبحوا أسائذة وعلماء 
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مصادر التعليم الجاوتي 

ويستند التعليم الجامعي ني العراق والوطن العربي الى عدد من المصادر والتي هي : 

[. مبادئ وقيم الدين الاسلامي الحنيف : يستمد أنموذج وهيكل التعليم الجامعي 
في الدول العربية مسن الفكر التربوي الإسلامي » ويقصد بذلك أن يكون 
الأموذح أو اليكل الذي بُبنى ويقوم النظام التعليمي على آساسه منطلقاً من 
الفكر التربوي الإ سلامي الصحيح والنٹی من مصادر وقيم السدين الأسلامي 
الرئيسة » ومستمدا من معطياته الكشرة في شتى الجالات والميادين ( أبو عراد. 
004 ص 15) . 

2. التراث الحضاري لامتنا العربية العريقة : يعد التراث الحضاري العربي مصسدرا 
غنيا بالعديد من مصادر المعرفة > من وفضون وعلوم واكتشافات واختراعات 
وابتكارات» فضلا عما يتضمنه من عادات وقيم وآخلاقيات وسلوكيات إنسانية 
أصيله بعيده عن الشوائب ومظاهر التخلف والتعصب . فالتراث العربي زاخر 
بالعديد من النظريات والآراء والمخترعات الى جاء بها المغكرون والفلاسفة 
العرب أمثال أبن سينا » والرازي » وان الميشم » والجاحظ › وأخوان الصف 
وغيرهم » تصلح لان تكون مصادر قيمة للتعليم الجامعي ( كنعان › 2004 » ص 
18 ). 

5. الئورة المعلوماتية : حدئت خلال العقدين الماضيين تطورات عالمية هائلة في 
شالات الاجتماع والتربية والعلم والثقافةء وقد صنف الحيراء العالميين التغييرات 
الى حصلت في العام خلال تلك المدة إلى عشرات اللورات العالية: مثها ثسورة 
المعرفة والعولة والثورة الاجثماعية والثورة الاقتصادية والتكنولوجية ما شكلت 
هذه الثورات مصادر قيمة وغنية يمكن الاستفادة منها فى كافة جوانب حياتنا 
اليومية ما اصبح لزاماً الانتفاع والاستفادة منها لكي تناسب حاجات الطلاب 
العقلية والنفسية والحسميةء وحاجات انجتمع والتنمية وسوق العمل (وزارة التربية 
والتعليم في المملكة العربية السعودية ء 2010 » ص 9) . 
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إشكاليات النظام التعليوي الجامعي فى الوطن العربى : 

أن التعليم الجامعي في الوطن العربي يعاني من إشكاليات تؤثر في أهدافه ومسيرته 

وبرامجه التعليمية ومن هذه هي : 

- إشكاليات السياسات التربوية : وتظهر بوصفها خلال أساسي في التسلسل المنطقي 
للمقومات الاساسية للنظام التربوي في البلدان العربية » ويتجلى بوجه حاص في 
غموض القلسفة التربوية وما وراءها من فلسفة اجتماعة » وبالتالي في ضعف 
الأهداف وتسلسلها ( من أهداف عامة الى أهداف للمراحل فأهداف المنهج » 
نآأهداف للمواد وصولا الى الأهداف السلوكية ) » كما يتجلى في ضعف التسلسل 
والثرابط بين الاهداف العامة للتربية والسياسة التربوية والاستراتيجبة والتخطبط 
التربوي (عبد الدائم > 1993 ء ص 222) . 

- إشكالية التطوير التربوي : ونرتبط هذه الإشكالية بعسالة التخطيط التربوي 
والتعليمي الذي يتجلى بقصور البحث العلمي » وقصور الإحصاءات وقدمها 
وصعوبة الحصول عليها »و ومحدودية مراكز البحوث والتطوير التربوي ومستثوى 
القيادات العاملة فيه (زحلان » 1999 » ص 34) . 

- إشكالية النظم الإدارية والإشرافية : يرى بعض الباحثين أن أزمة التعليم في الوطن 
العربي لم تأت بسبب الفقر أو نقص الموارد » وأما ثنبع في أساسها من أزسة أدارة 
العليم . فالبلدان العربية غنية بمواردها ولكنها فقرة ف ادارة هذه الموارد . فتشكو 
الإدارة العربية للجامعات من ضعف الاعداد المهني ها » وضعف اللامکانات الق 
جب ان توفر للقيادات التعليمية على مستوى المراكز أو على مستوى إدارات 
التعليم » فضلا عن ضعف معنويات القائمين بالإدارة على خختلف المستويات 
بسبب مركزية صناعة القرار » وعدم التوازن بين المسؤوليات والمهام الوظيغية 
والسلطات والصلاحيات المفنوحة لمستوياث الإدارة المختلفة » وكذلك غياب 
التخطبط » وضعف التدسيق بين الاجهزة المسؤولة عن اداء النظام التعليمي » 
وضعف أستجابة التنظيم » وهيكلية النظام الاداري للمستجدات الادارية الحديفة 
التي فرضتها ثورة المعلومات » وضعف فعالية نظم تقويم الاداء » وضعف 
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عمليات ربط مؤسسات التعليم بالبيئة الحيطة (فهمي و جوهر » 2000 ؛ ص 6-5 ) 
ور الستبل . 2004 » ص 222 ) . 


صسعوبات التعليم الجاوعی التي تواجہ وزارة التعليم العراقي 
وهذه كما حددتها وزارة التعليم والبحث العلمي العراقية كالآتي : 

عدم وضوح الصورة الحقيقية للحياة الجامعبة في ذهن بعض طلبة الخامعة 
قبل امخراطهم فيها » نما يجعلهم يواجهون مواقف أ ينهيؤا ها » نما يؤدي إلى 
رفض اخياة الجامعية والشعور جخيبة الامل . 

عدم استقرار وعدم وضوح بعحض ألأنظمة والقرارات والإجراءات في 
مجالات عدة من الحياة الحامعية . 

عدم إمكانية تحقيق الموازنة بين الجهود المطلوبة من الطالب ان يدها خلال 
سنوات دراسته الحامعية ومردودها الاقتصادي . 

مارسة بعض التدريسيين غطا غير مقبول علميا وتربويا من الوصاية التعليمية 
والاجتماعية على الطلبة › الأمر الذي اضعف فرص إغماء هويتهم الذاتية 
وإمكاناتهم العلمية . 

النقص الواضح في مقومات الحياة الجامعية كالكتبات والنوداي وقاعات 
الاستراحة ومجالات الترويح عن النفس > هذا بالإضافة إلى محدودية 
التسهيلات الطبية والرياضية. 

* عدم توفر الوقت الكافي لراحة الطلبة » وذلك بسبب تتابع الحصص الدراسية 
> ومن ثم تضائل النشاطات اللاصفية إلى حد كبير . 

ضعف الإرشاد التربوي والشسى بصورة صحيحة وفعالة › والاكتفاء 
بشكلياته المشبته ني جداول التدريسيين ورؤساء الاقسام . 

تباين الأحوال المعايشة للعديد من الطلبة والفلفيات الاسرية التى ينحدرون 
منهاء وهذا ينعكس على تصرفاتهم ومواقفهم ازاء متطابات الجامعة 
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وتحديات الدراسة فيها (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جمهورية العراق ؛ 
89 ,ص 64 - 65 ) . 

. وتضيف وزارة التعليم ألعالي الى ان هذه الصعوبات وألسلبيات المتراكمة في 
عحيط التعليم الجامعي له أثار نفسية وأجتماعية عديدة » ومنها : 

. تزأید فلی الطائب ازاء مستق له ومدی قلرته على تحقیق الحاة العاثلية الى 


ينشدها ۔ 


" ظهور وتفافم ظاهرة اللامالاة التي يعبر عنها بعدم اکتراٹ عدد لا پستهان 
به مرن الطلية بالتائح الترتبة على ادائم الدراسي ٠‏ وضعف الترامهم 

افتقار الطالب الى نظرة نافذة توغ في افاق المستقبل » وضالة الحس باهمية 
الزمن (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جمهورية العراق > 1989 » ص 65 ) . 
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ديوقرلطاية التعليو وإأشكالبة التسلط والذزوات في المؤس ات الجامعية 


الفصل الثاني 
السلوك الديمقراطى فى العملية التعليمية 
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دبوقراطية التعليم وإشكالية انتسلط والذزيات في الوؤسسات الجامعية 


المبحث الأول 
الأنساس الفلسفى للديمقراطية في التربية و التعليم: 


تعد العلاقة بين الديقراطية و النعليم قضية تضرب جذورها في عمق الفلسفات 
الأكاديية و السياساث التعليمية في جميع الأنظمة الأكاديية المتقدمة › لكونها قضية 
ثقافية و اجتماعية في جوهرها و امتداد طبيعي لتطور امجتمع و انعكاس ثقافشه 
( الزييدي , 2007 , ص 75 ). 

ويرجع الأساس الفلسفي للديقراطية في التعليم كما يراه الباحثون إلى العام 
( جون ديوي ) و هو صاحب الفكر المؤسس و السائد باللسبة للجهود الرامية إلى 
تطوير نماذج تدريسية ديقراطية › فقد كان كتابه ( كيف نفكر ) الذي وضعه سنة 
1 هو الأساس الفلسفي و النظري لكثير من المفكرين و علماء التربية الذين 
ارتبطت أسمائهم و أعمام بتربية المتعلم ديقراطيا ( اللمر , 2005 , ص 16 ) وكسان 
ديوي يربط بين الحملية الاجتماعية و النظرة إلى استخدام الأساليب العملية 
والأكاديية والديقراطية بين المعلم و الطالب › إذ يرى في المجتمع الأكاديمي ككل 
( عبارة عن نظام تمع ديقراطي مصغر يشترك من خلاله المتعلمين في تنمية نظام 
اجتماعي ‏ يتعلمون من خلاله و عن طريق معلميهم كيف يستخدمون المتهح العلمي 
لصالح تقدم و ازدهار الجتمع الإنساني) Michels , 1963 , p.86(‏ ) . 

أن ديمقراطية التعليم كما يراه معظم الباحثين غربية النشاة و الطابع وتعني 
الاعتراف و الحق في الاستفلال الفكري و العلمي سعياً وراء الحقيقة و ألتماسها 
وهذا ما يتطلب غياب أي شكل من أشكال التمييز في الأنظمة الأكاديية و التعليمية › 
و إتاحة لجال للببحث و الدراسة حسب إدراك الحقيقة العلمية Nos,‏ ) 
p.96)‏ , 1977 

ويرى بعض الباحثين أن ديقراطية التعليم بدآات في الظهرر في جامعة لندن عام 
5 حيث منحت الأساتذة و الطلبة شيئاً من الحرية في بدايات نشأتها » وكذلك 
تطور هذا المغهوم و أتسع نطاقه في الجامعات الألانية سنة 1811 تحت رثاسة 
الفيلسوف الا لاني ( فخته ) ( سورطي , 1997 , ص 8 ) إذ كانت ديقراطية التعليم 
تضمن لعضو التدريس حرية المعرفة و التدريس دون آي تدخل » ما في الولايات 
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ديوقراطية الأتعلدم وإشكالية التساط والذزمات في الوؤس سات الجامعية 


المتحدة فأن نمو العلمانية و أتساع فاق النظرات الاجتماعية و الفكرية عوامل 

ساعدت على ازدهار فكرة ديقراطية التعليم » وكسذلك إن تأسيس جعيات و 

منظمات مثل رابطة التربية الوطتية ( 1857 ) و الرابطة الأمريكية لأساتذة إلحامعة ( 

5 ) والاتحاد الأمريكي للمعلمين ( 1916 ) أسهم في مساعدة الأسائذة في 

انحافظة على حقوقهم و امتيازاتهم » و تطوير أساليبهم و دفعهم نحو الممارسات 

الديمقراطة و الأكاديىة . Brickman , 1994 , p.64)‏ ( 

أما الممارسات الديقراطية في الوطن العربي أول ما بدأات جذورها ق مصر عند 

إعلان الوثيفة الرسمية للمساواة و العدل ومبادئ الديقراطية . إذ نادت هذه الوليقة 

بالعدالة الاجتماعية و المساواة ( إبراهيم , 1999, ص 312 ) إلا أن عملية تطور 
الديمقراطية الأكاديية في الوطن الحربى › ما زالت بطيثة في تقدمها و نموها › وثفتقر 
إلى معاير العدالة و المساواة و الحرية » و هذا يرجم الى طبيعة الأنظمة الأكادمية 
النقليدية » التي لا تنهض على أساس الحوار المفتوح و الحر الذي ينمي المسؤولية 

الاجتماعية ( الموسوي , 2008 , ص 58) . 

و يعلل ( غيث و عبد الحميد , 7 ) الأسباب و الدوافع قي تخلف الأنظمة 

الأكاديية و التعليمية في الوطن العربي للقيم الدهقراطية إلى الآني: - 

1 . يعيش الوطن العربي لمظة خاصة تتميز بين السلفية و الحدائثة » كما تتميز 
باحتدام الصراع الثقافي » و سيادة القوى ألحافظة التي تهدد الديقراطية في الوطن 
العربي . 

2 . حول الواقع الثقافي و الاجتماعي في معظم الأقطار العربية دون وعي الإنسان 
بحقوفه و بأحمية الديقراطية و ضروراتها في الخياة العامة و الخاصة و من مظاهر 
هذا التردي ( الفقرء وارتفاع نسبة الأمية › والتخلف الثقافي » و سيادة بعمض 
الأنساق الاجتماعية المتخلفة على الممارسات الديقراطية » و غياب الديمقراطية 
عن المؤسسات الأكاديية > و سيادة قهر الإرادة ) (غيث و عبدالحميد, 1997 , 
ص 315) . 

و هذا ما أكدته دراسة ( وطفة , 1993 ) عن التفاعل الأكاديمي بين الطلاب 

وأعضاء هيئة التدريس في جامعتي دمشق و الكويت على عينة عشوائية بلخت 245 
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طالباً و طالبة » و من خلال استبيان بجحتوي على مجموعة من المؤشرات لقياس مدى 

التفاعل الأكاديمي » حيث بينت نتائج الدراسة ما يلي : - 

1 . أن الجامعتان تعاني من انخفاض في وتبرة التفاعل بين الطلاب و الأسائذة . 

2 . نمثل العلاقات بين الأساتذة و الطلاب صورة مسن صور العلاقات الاجتماعية 
المتسلطة . 


3 . غياب العلافة الديمقراطية المتوازنة بين الأساتذة و الطلاب .( وطفة , 1993 , ص 
66( . 


ها هو السلوك الديمقراطي 

يعد السلوك الديقراطي سلوك قائم على التفاعصل و المشاركة و الايجابية › 
ويستند إلى مناخ من الحرية و المساواة و العسدل و الندية و قيول الأخر و تحمل 
المسؤولية و العمل الجماعي و التسامح في الحوار مع أناس مختلفون في توجهاتهم و 
آفکارهم > وكذلك يستند إلى التفاهم الاجتماعي و الأيان بالأخر و الاعتراف بهو 
التسامح معه ( إبراهيم , 1999 , ص 31) ويمارس هذا السلوك دوراً هاما في العملية 
التعليمية داخل المؤسسات التربوية » و يعد املا مؤشرأً على الصحة النفسية 
للمدراء و المدرسين في أدائهم و أدوارهم و واجباتهم التربوية ‏ وله تأثير على سلوك 
و اتجاهات و تحصيل الطلبة ( العتيي , 2007 , ص 18 ) . إن الغرض من السلوك 
الديقراطي هو توفير جو تربوي تعليمي ديمقراطي تتحقق من خلاله الأهداف 
التربوية و التعليمية المنشودة ء و بثاء علاقات إنسانية فعالة بين أبناء الجتمع التعليمي 
تقوم على التفاعل الاجتماعي البني على الاحترام و الثقة و تقدير الأخر والتعيير عن 
الذات و الشعور بالأمن و الطمائينة ( الحاجي , 2002 , ص 181 ) . أن السلوك 
الديقراطي للمعلم سلوك يتضمن وعيه بقيم الحرية و المساواة و العدل » و في الوقت 
نفسه مهارة ضرورية لمارسة تلك القيم داخحل حجرة الدراسة » وني أطار استخدامه 
طرائق تدريس تستند إلى تلك القيم و تسأعد على تحقبقها » مشل طريقة الصوار و 
المناقشة المفتوحة و حل المشكلات ( إيراهيم , 1999 , ص 311) . 
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وكذلك إن الهدف من السلوك الديمقراطي داخل الجتمع التعليمي تحقيتق التعاون بين 

المدراء و المدرسين من جهة و بين الطلاب من جهة أخرى » إذ يعمل هذا السلوك 

على تحفيز آفراد العملية التربوية و التعليمة على تحقيق الأهداف المنشودة في جو مسن 

ا حماس المادف ٠‏ و إلى إشباع حاجاث الأفراد النفسية و الاجتماعية › و مساعدتهم 

على التوافق في الحو التعليمي (العتيي , 2007 , ص 56) . 
إن فلسفة السلوك الديقراطي في الحو التعليمي بناء جتمع ثربوي ديمقراطي › 

وخلق مناخ إيجابي لأن هذه العملية تعتمد على بناء علاقات فعالة بين المدرسون و 

الطلبة في الفصول الدرأسة » و تهيئة بيئة تعليمية متعاونة تحترم الأفراد » وتعمل على 

تحقيق الكفايات الاجتماعية و الأكاديمية › و تلمي قيم العدالة و المساواة و قيم 
الديقراطية في الوسط التعليمي ( هندرسون , 2001 , ص 102 ) . و هذا ما تؤيده 

دراسة (1996,إعءءواع) أن العلاقات الديمقراطية بين آدارة المدرسة و المعلمون و 

الطلبة يشعرهم بقيمة و دعم و استقلال ذاثي › و تلي احنياجات الطلبة و تبني 

لديهم قيم الحرية و الديقراطية التي من خلاها يشعرون بالمتعة و العلاقة الناجحة › 

وتكسب لديهم دافع داخلي لتطبيق قيم العدالة و احترام الأخر. وم1٥‏ ) 

, 1996, p. 53( 

أقسام السلوك الد يمقراطي في ا لمجتمع التعليمي 

يقسم السلوك الديقراطي داخحل الجتمع التعليمي إلى الآتي : 

1 . السلوك الديقراطي بين المدير و المعلمين أنفسهم : تعد العلاقة بين المدير 
والعلمين من أهم العلاقات في الإدارة التعليمية › إذ تقوم هذه العلاقة على 
اساس الأان بان لكل فرد من العاملين فيها قدرات و إمكانيات يمكن الاستفادة 
منها » وتنميتها في بيثة العمل التربوي ( العتيى , 2007 , ص 57) . وكذلك يعد 
المدير حلقة الوصل بين أطراف امجتمع التربوي » و الأساس الذي يسهم في بناء 
علاقات إنسانية طيبة بينه و بين المعلمين فهو يشيع روح الألفة و الحبة »› و تحقيق 
التوافق بين حاجات العلمين و رغباتهم و أهدافهم بوجه عام (الحاجي , 2002 , 
ص 182 ) . أما السلوك الديقراطي بين المعلمين أنفسهم » فيعد اساس نجاح عمل 
الإدارة التربوية و تحقيتق آهدافها » إذ يقوم على الاحترام و التقدير المتبادل و 
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التعاون فيما بينهم من أجل النهوض بمسثوى العملية التريوية و التعليمية › و 
الرغبة في العمل المستمر » والمتمثل في التخطيط المشترك و التنفيذ السليم و العطاء 
الكاني لإمجاد النمو التعليمي والديقراطي لدى الطلاب في أطار العلاقات 
الإنسانية ( العتيي , 2007 , ص 58) . 

2 . السلوك الديقراطي بين المعلمين و الطلبة : أن العلاقة الديقراطية والتربوية هي 
من طبيعتها علاقة تفاعلية بين المعامين و الطلبة ( هاغيت , 2000, ص 35) تؤكد 
على ضرورة تعامل العلم مع الطالب بصفته إنسانا قادرا » و مقدراً » و مسولا 
عن تعلمه الذاتى (الموسوي , 2008 , ص 59) وكذلك تركز على ماهية و 
مضمون الرسائل التى يبعث بها المعلم إلى الطالب أثناء عملية التفاعل الديقراطي 
> لأن عملية توجيه رسائل التشجيع للطلبة و التفاعل معهم تفاعل إنساني و 
تربوي في غرفة الصف » تحمل في طياتها روح التبادل و التفاعل الديقراطي و 
علاقات البة و الود و القة ,2000 ,„ yp.15 ) (Novak , Rocca&Di Biase‏ 
هو ما ينعكس على المارسات الديقراطية الصفية › و فاعلية التدريس › و إلى 
توثيق العلاقات بين العلمين و الطلبة (الموسوي , 2008 , ص 61). و يرى ‹ 
كون , 1997 ) أن الاتصال الدقراطي بين المعلمين و الطلبة داخل الصف ر 
حتى خارجه يكون اتصالات فعالة و المجابية في عملية التعلم ٠‏ و يؤدي إلى زيادة 
تجاح الطالب و تربيته تربية ديقراطية يتعلم من خلاله حب الأخر و احترامه 
( سلفا , 2006 , ص 95) . في حین يشير ( عبد الر من , 1992) أنه كلما كان 
المعلم مرناً و متفهماً و صريجاً في تقاعله مع طلبته أثر ذلك على التفاعل و 
التحصيل الدراسي و التوافق الصفي (عبدالرحن , 1992 , ص 247 ) كما 
أظهرت دراسة ( عبد السلام , 1990 ) أن الطلبة يفضلون في تفاعلهم التعاسل 
الإنساني المبي على روح التسامح » والحرية » والمسؤولية » والعدالة › والمرونة > 
والتفاهم ٠‏ والحوار كأسلوب ناجح في العمل التربوي و التعليمي ( عبد السلام , 
0 , ص 248) . و يقسم ( خاف , 1986 ) السلوك الديقراطي في الجتمع 
التعليمي إلى عدة قيم » هي : 

1 . قيم الحرية ‏ و تتمثل بحرية القول › و التفكير » و التغيير » و الممارسة. 
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2 . قيم التواصل الاجتماعي : و تتمثل بقبول الأخر » ومبدا الاختلاف رالتواصل 
مع الأخر » و ميدأ الحوار و المشاركة . 

3 . قيم العدالة : و تتمشل بقيم الحق و المساواة و الكرامة الإنسانية . 

مقومات التعليم الديمقراطي 

ويحددها (الخطيب»1998ء) في الأتي: 


الاتاحة aecessibility‏ وتعني أن الفرص التعليمية في مستوى التعليم العالي 
متاحة للجميع بغض النظر عن كافة أشكال المعيقات الرمانية والمكانية 
والموضوعية. 
المرونة اتاانها: وتعني تخطي جميع الحواجز ز التي تدشاً بفعل النظام أو 
بفعل القائمين عليه ولقد تم التعامل مع هذا المبدا بكثير من الحذر في أكثر 
برامج التعلم عن بعد. 
تحکم المتعلم 01٣؛«هء‏ ع«نستدء1: ويعني أن الطلبة بمكنهم ترتيب موضوعات 
المنهج المختلفة حسب ظطروفهم وقدرتهم»واختيار أساليب نقويه 
اختيار أنظمة التوصیل 0ضsteيsy delivery‏ ٤ه‏ 1eeەطت:‏ ویعني الاختیار 
القردي للمتعدم لأنظمة التوصيل العلمي وفق الطريغة ةه الق تناسپه مثل 
المراسلة » والحاسوب » والبرمجيات ٠‏ والمواثيات » واللقاءات وغبرها إلا أن 
هذه الخاصية تؤخذ بتحفظ شديد تي معظم برامح ج التعلم . 
الأعتمادية eet‏ وتعني مدى مناسبة البرامح الدراسية ودرجاتها 
للأغراض التوخاه منها مقارنة بخيرها وفي الوقت نفسه تعنى الاعتراف بهذ 
البرامج وآلياتها وقابلية حتواها للاحتساب في المؤسسات المختلفة. 
وني ضوء هذه البادئ والأسس» يستخدم التعليم الجامعي الديقراطي 
وسائل ومواد تعليمية متنوعة تعتمد على توظيف التعلم الذاتي وتكون إما 
على شكل أدلة تعليمية اناع لاء مطبوعة كالكتب» أو غير مطبوعة 
كأشرطة التسجيل الصوتي وآقراص الكمبيوتر التفاعلية. وكذلك يُمكن 
لطلبة الجامعات المفتوحة اختبار البرامج الدراسية كل حسب قدراته 
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وأهتماأمانه وظروف حباته وعمله. ويوفر التعليم الجامعي المغتوح فرص 
الالتقاء المباشر بين المشرفين الأكادييين والطلبة عر اللقاءات الغردية 
والماعية والحادثات والمؤ رات والندوات الإالكترونية. 


شروط تاسيس ونجاح التعليم الد يمقراطي 

محدد(السنبل2002) في دراسته عددًا من القضايا المامة بالتفصيل حول التعليم 

اليمقراطي يكن الاستفادة منها وهي باختصار كالآتي : 

1 . ضبابية الرؤية وحدوديتها: ومن أهمها أن أهتمام وتركيز البلاد العربية على 
التعليم العام والتعليم العالي لفترة طويلة جاء على حساب بعض آنواغ التعليم 
الأخرى مثل التعليم المفتوح وتعليم الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة مما 
يتطلب بذل الجهود وإجراء البحوث بوبناء جسور مع الإعلام لتوضيح الرؤية 
الحطة مفهوم وممارسات هذا النوع من التعليم. 

2 . القضايا السياسية: ومن أهمها سن التشريعات وإصدار الترأاخيص اللازمة 
للتعليم المفتوح»والحصول على الاعتراف الرسمي وتقديم الإعانات المالية ء 
وإضافة إلى اللغة المعتمدة للتدريس كاللغة الإنجليزيةء وال يعتقد الكثر أنها 
تتعارض مع العروبة ما يتطلب البحث عن حلول وسطية تلاءم الأطراف 

3 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ومن أهمها بثية تحتية متميزة وتكلفة عالية 
وخيراء في الصيانة والدعم الفنىء وإدارات مرنةء وهيئة تدريس مدربة ومتمكنة 
من استخدام وتوظيف التكنولوجيا في المقررات الدراسية وتوصيلها مما يتطلب 
ميزانية كافيةء والتعليم والتدريب المستمر للمعلم والطالب. 

4 . مواد التدريس: وينتج هذا الشرط من أن معظم الجامعات تستعمل مواد 
ومقررات تقليدية فتقر إلى أساسيات التعلم الذاتي عا يتطلب تكوين فرق عمل 
تقوم بتطويع هله المقررات با يتفق وأنظمة وأساليب وطرائق التعليم المغثوح. 

5 . ضمان الجودة: ومن أهمها قدرة أنظمة التعليم على الالتزام بمعايير وإجراءات 
ضبط الجودة التوعية لضمان المصدافية والاستمراريةء وتفعيل فاسفة العمل 
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الجماعي الذي يستشعر فيه كل فرد أهميته ومسئوليته عن تطور أو إخماق 
اأؤسسة الي ينتمي إليها. 

6 . أعضاء هيئة التدريس: ونتج هذا الشرط من افتقار معظم أعضاء هيئة التدريس 
إلى كفايات التعليم الالكتروني عن بعد كونهم من الأساتذة المعارين أو 
المتعاونين مع الحامعات التقليدية ما يتطلب تدريبهم على أساليب وطرأئق 
تدريس التعليم المفتوح . 

7 . عادات الطلاب وعارساتهم: جاء هذا الشرط من اعتماد الطلاب لفترة طويلة 
على أسلوب التلقين والاستظهار والإرجاع لفترة طويلة ما يتطلب تدريبهم على 
مهارات التعلم الذاتى والبحث عن المعلومة وتوظيفها. 

8 . الدعم الطلابي: ومن أهمها جميع اخدمات التي تقدمها الإدارة للطلاب 
كالإشراف الأكاديميءالاتصال الفعالءالتسجيل والحذف»والتسهيلات ال ادية 
سواء بيئية آو فنية نما يطلب توفير دعم مالي وبشري لتسييره. 

9 . التكلفة المالية: وجاء هذا الشرط من أن الحكومات العربية تستخدم قضية التكلفة 
لإيقاف انتشار حركة التعليم المفتوح» فهي شرف على جيع أنواع التعليم وتعتبر 
ذلك چڙ ءا من السيادة» وأن ميدان التعليم لیس مکاتا للتجارة» وهذا يؤدي إلى 
عزوف القطاع الخاص عن الاستشمار فيه وفي الوقت نفسه إعاقة انتشاره ما 
يتطلب وضع أطر وسياسات لحل هله الإشكالية وكذلك حاية المتعلم والجتمع 
مع الأخذ باهتمامات واحتياجات المستثمرين. 
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الوبحت التانى 
الوعلم الديوقراطي 


من هو المعلم انديمقراطلى ١‏ 

بعد امعم عصب العملية التعليمية » و الحرك الأساسي الذي لا يكن الاستغناء 
عنه في آي نظام تربوي مهما تعددت مصادر المعرفة › إذ تبقى مسسؤوليته كاملة عن 
الخبرات التعليمية التي يكتسبها الطلبة في جميع المراحل الدراسية < المنشاوي , 2004 , 
ص 573 ) . فالمعلم وسيط ذو فعاليات ختلفة يساهم في تنمية الطالب تنمية متكاملة 
من خلال ما يهيا له من بيئة وظروف ووسائط تسمح له بهذا النمو » وبذلك فالمعلم 
موذج يتعلم من خلاله الطلبة ومهياً ومنظم للتفاعلات الصفية » ومسنظم للمضاخ 
الاجتمأعي و النفسي داخحل الصف › وموجه لسلوك الطلية في ضوء توقعاته ( قطامي , 
9 , ص 222) وجوهر العملية التعليمية ( أل ناجي , 1997 , ص 967) وأهسم 
المنفذين لتربية الأبناء ( جيل المستقبل ) تربية سليمة وأحد أهم أسباب تجاح العملية 
التعليمية › لأنه يقوم بعملية التدريس » و الأكثر احتكاكا وقرباً من الطلبة » وعنصر 
أساسي في عملية التربية ( الدكمي , 2001 , ص 14) . 
إن المعلم عنصر حبوي في عملية بتاء العلاقات الديقراطية في الفصول الدراسية » و 
اللنظم الفعال للطلبة في الصقوف الدراسية » و من يضع القواعد التربوية و 
الأ حلاقيةء و أعداد لأنثطة التعليمية (47 .م ,1996 , مناه ) كما أن للمعلم 
دور في تقدير قيم الحرية و المساواة و العدالة » و هو من ييل إلى الانفتاح و التخيير و 
ليس التشدد و المخالظة › و يغمر الطلبة بمشاعر المودة » و يشاطرهم التأثير › فيؤثرون 
به و يتأثر بهم ٠‏ و لا ينزع إلى إحضاعهم لسلطته الذانية و لا ينحاز لأي طالب كان 
على أساس ا لحتس أو العرق أو الأصل ( الموسوي , 2008 , ص 59) و يصف (سلفا . 
6 المعلم الديقراطي بعدة خحصال ميزة » و هي : 
1 . الاهتمام بشؤون الطلبة . 
2 . أيجاد فرص المشاركة » و إبداء الرأي » و اتخاذ القرارات داخل الصف الدراسى . 
3 . تعريز العلاقات الإنسانية » و التلاحم » و مشاعر الانتماء داخل الصف . 
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. رفع الروح المعنوية في نفوس الطلبة . 

. الثقة في إمكانيات الطلاب و في قدراتهم و مهاراتهم . 

. الاحترام التبادل . 

. إشاعة علاقات الحب و المودة و التعاون ( سلقا , 2006 , ص 97). 
حين يعد ( رحمة , 2004 ) المعلم الديقراطي بانه : 

. يشجع الطلبة على المشاركة . 

. يتيح -حرية التعبير عن الرآي . 

. يستخدم بعض أساليب التدريس التي يقضلها الطلبة . 

. يراعي إمكانيات الطلبة في أسثلة الامتحان . 


4 
5 
6 
7 
ف 


. يضع تقديرات الطلبة بعدالة و دون تحيز . 
يلاقش الطلبة حول طريقة التدريس و وضع الأسئلة . 
. يناقش الطلبة في انتقاداتهم › حتی و آن کانت موجه للأستادذ نفسه . 
8 . يعامل الطلبة دون تعال عليهم . 
9 . يستقبل الطلية برحابة صدر . 
0 . يراعي ظروف الطلبة دون الإخلال بالعدل و المساواة . 
(رحة , 2004 , ص 28) . 

وي دراسة أجراها ( سلفا , 2006 ) حول المعلم الدهقراطي » وجد أن المعلم 
الديفراطي هو من يتخ مواقف ودية حو الطلبة » و يهتم بمشاكلهم » و يشاركهم في 
نشاطاتهم و كانه عضو منهم و ليس مشرفا عليهم » و يشعر الجماعة بأنها متساوية و 
متعادلة في الحصول على أشرافه و توجيهه » و أن لدى كل عضو فيها الحرية في 
المناقشة و أبداء الرأي . 

في حين آظهرت دراسة ( القريشي و جامع , 1987 ) أن المعلمين ذوي الاتجاهات 
الاججابية و الديمقراطية يتقبلون مشاعر و أفكمار طلابهم » و يستخدمون الأسئلة 


فم يلط إيا لل اطا حلي إل 
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والمناقشات في تدريسهم › و يتفاعلون مع طابتهم بدرجات عالية ( القرشي و جامع , 
7 , ص 58 ) . ویذكر ( 1996 , مناد ) في دراسة له بعثوان الانجاه نحو أعداد 
المحلم لنطبيق الديقراطية والإنسانية داخل الصف وجد إن المعلم الديقراطي إنسان 
متفتح العقل » و متسامح » و مرن » و ودود » و عادل »> و تقدمي يعرز لدى طلابة 
القيم الديمقراطية » و ينمي لديهم التفكبر النقدي و ألا بتكار( 47 .م ,1996 , ونلوG‏ ) 
في حين أظهرت نتائج دراسة ( عبد ربه و أدييي , 1993 ) آن المقومات الشخصية و 
المهنية للمعلم الدهقراطي هي العدل بين الطلاب ‏ و الأسلوب المرح في التعامل : 
والتحلي بالصبر » و ضبط النفس › و التواضع و عدم التكير » و الالتزام يمواعيد 
الحاضرات ٠‏ ي احترام الطلاب دون تهديدهم و تخويفهم › و تقبل أفكار الطلاب و 
مناقشتهم فيها » وكذلك إن المعلم الديقراطي مهذب في تفاعلاته و تعاملاته » يعمل 
على رفع الروح المعنوية » و يشيع جو من الحبة و الألفة ( عبد ربة و آديبي , 1993 , 
ص 13 -18) . أما دراسة ( الشهري , 2001 ) للتعرف على صفات المعلم 
الديقراطي » كشفت أن آهم خمس صفات في المعلم الديقراطي . هي : 

. القدرة على التعامل الاججابي مع سلوك الطلاب أثناء الحاضرة . 

. حسن الاإصغاء و الاستماع إلى الطلية . 

. الاهتمام بتو جيه الطلاب و آرشادهم . 


. الاتصال الحيد بالطلاب آثناء الحاضرة .( الشمري , 2001 , ص 35) . 


أهم الشروط الواجب نوفرها في المعلم الديمقراطي : 

آذا أريد للديقراطية أن تصبح سلوب في حياة المعلمين » فهناك شروط أساسية 
جب أن يتمتع بها المعلم لثمي بها أساليب ديقراطية التدريس و التفاعل الصفي . 
وليمنح طلبته من خلاها المحارف و المهارات و فرصة آبداء الرأي جرية تأامة » دون 
توجس أو حخيمة ١‏ الموسوي , 2008 , ص 58). 


سم يل ليا ل ااا 
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ومن هم الشروط الواجب توفرها في المعلم الديقراطي الآتي : 


1 


.10 


إن يكون المعلم ركنا أساسياً في تعليم الديقراطية ( حادة و الصاوي, 2001, ص 
274( 

اللائمة لتحقيق مفهوم الديقرأطية ( الشيخ , 001 , ص 296 ) . 

إن يتقبل كل الآراء التي يبديها الطلبة دون تعسف و تسفيه لأن ذلك يثمي 
لديهم التفكير الناقد و المشاركة لكل المواقف الت يمارسونها ( حسين , 1987 , 
ص 84). 

إن يحترم حياة الحرية و مبادئ العدالة ويشجع على التعحاون و التسامح و 
قبول الاختلاف ( هندرسون , 2001 , ص 22) . 

إن يكون قادرا على اتخاذ القرار و يتيح فرص المشاركة على قدم المساواة 
.((Classer , 1996, p. 55‏ 

إن يكون قادرا على تنمية القيم الديقراطبة و إتاحة المزيد مسن الحرية للطابة 
(سلفا , 2006 , ص 92). 

إن يكون قادرا على إشباع احتياجات الطلبة » ويساهم في تنمية الثقة بالنفس» 
ون يشعرهم بانهم ذات قمة عالية (55 .ص ,1996 ,„ (Classer‏ . 

لن ترم حقلت العابة و قيمهم من دون السخرية أو عاولة تفيرم 
إن يكون متعا و مرنأاً و ودوداً مع طلبته و بمنحهم الحرية و المسؤولية ( 
إن تکرن جهرده موجه غ : تعميق أسس التربية المدنية في الموقف الصفي . ٠‏ مثل 


الانضاط الذاتي المواطنة 3 التسامح ء4 احترام کرامة المسرد , Patrick‏ ( 
p.81)‏ , 1995 


في حين ان فقدان العلم لأشروط الديمقراطية في الصف الدراسي يؤدي إلى : 
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2 . يعتمد طريفة التلقين التي لا تسمح بالمشاركة و الحوار داخل الصف . 

3 . جعل التعلمين مستقبلين نما تتعمق لديهم المشاعر السلبية و التبحية . 

4 . إشاعة السلوك الفوضوي أو غير المرغوب بين المتعلمين . 

5 . ضعف قدرة المتعلمين على التفاعل و المشاركة و حرية الرأي مما ججعلهم غير 
فادرين على مأرسة الديقراطية . 

6 . شيوع السلبية و الخضوع و التمرد و العنف داخل المذرسة . 


,2001, ص 307( 


مهارات السلوك الد يمقراطي في التعليم الصف : 
أن مهارات السلوك الديقراطي للمعلم داخل حجرة الدراسة لا تنفصل عن أدائه 
الدراسي » و استخدامه لطرق التدريس › و طرحه المادة التعليمية » وتفاعله و اتصاله 

بالطلبة ( إبراهيم ,1999 , ص 311) . 

و يجحدد ( غيث و عبد اميد , 1997 ) مهارات السلوك الديقراطي لدى المعلم 

يالاتي: 

1. مهارة إنسانية : وتتمثل بالتعاون » واحترام الآخر » والتسامح الفكري › وحمل 
المسؤولية » وسعة الأفق » والحوار العقلاني › والابتعاد عن العف › وتخفيف 
حدة توثر الطلبة > والقدرة على التواصل والاتصال الإنساني المئمر › ومعرفة 
الفروق الفردية بين الطلبة ومراعاتها في التفاعل الدراسي . 

2. مهارة اتخاذ القرار : وهي مهارة تمكن المعلم من تغيير المواقف و اختيار البديل 
الأمشل » وتتمشل بالاستجابة إلى أسئلة الطلبة و تقنينها » والعلاقة الطيبة 
بالطلاب . وعلاقة السيطرة دونما قهر أو ضخط › وتحديد الأدوأر والتوقعات › 
وتحديد المسؤوليات وتوزيعها » وتحديد القضايا والاهتمامات › ومحديد نقاط 
الصراع » والاهتمام بالمشاكل » وحصر الإجابات الخاطئة وفصلها عن الإجابات 
الصحيحة » والتفاعل مع مشاكل الآخرين باهتمام وحسم » وتحديد الطرق 
ومصادر الحصول على المعلومات . 
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3 مهارة التفاعل الاجتماعي : و تتمثل بمهارة الاسستماع » ومهارة النقد والنقد 
الذاتي > والاتصال والتواصسل › والاهتمام الاجتماعي > والعمل الجماعي : 
والتعبير عن الذات > والمشاركة › والاخحتلاف من دون تعصب › والتعاون › 
وتعزيز الثقة » وروح الألفة » ومشاعر الحب دون ضغط أو آكراه أو أي ردة فعل 

4. مهارة طرق التدريس : وتتمشل بطريقة السوار » والناقشة المفتوحة › وتمثل 
الأدوار » والاستناد إلى أساليب الخحرية والموضوعية » والتفاعل والمشاركة 
الاجابية . وتتحدد مهارة طرق التدريس للمعلم الديقراطي من خلال طرق 
التدريس الآتية : 

أ . الأسلوب المنطقي : وهو أسلوب يستند إلى الاحتياجات المعرفية » ويتضح من 
خلاله دور الطالب و مسۇولياته . 

ب . الأسلوب الفردي : و يؤكسد عاسى البعد الشخصي للسلوك » ويستند إلى 
احتياجات التلميذ وقبوله . 

ج . الأسلوب الإجرائي : و هو يقع في المرحلة الوسطى بين الأسلوبين » ويؤكد على 
تحديد الأدوار و التوقعات لأنه يعد وسيلة التعبير عن احتياجسات الطلبة » و من 
خلاله محدث التوازن العقلي بين الأدوار المتوقعة › و التعبير عن احتياجات المتعلم 
في أطار التفاعل داأخل حجرة الصف ( غيث و عبد الحميد , 1997 , ص 320) في 
حين محدد (مظلوم » 2012) مهارات طرق التدريس بالآتي : 

1 . مهارة التهيثة الذهنية : وهي تهيئة آذهان الطلاب بعنصري الإثارة والتشويق 
والتي من خلاها يتمكن المعلم من جذب انتباه الطلاب وتشويقهم نا سيعرضه من 
مادة علمية جديدة واستثارة دافعينهم للتعلم عن طريق عرض الوسائل التعليمية 
المشوقة » أو طرح آمثلة من البيئة انحيطة بالطلاب .لكي يضمن استمرار نشاطهم 
الذهني طوال الوقت › وتوصيل ما يريد توصيله هم بيسر وسهولة › وكذلك 
تقبلهم لا بطرحه من أفکار بشوق وماس . 
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مهارة الإلقاء (ننويع المثبرات والنبهات): إن عملية التدريس لا تجري على الحو 
المطلوب إلا باستخدام المعلم الإلقاء ولذلك يجب على المعلم أن يعرف كيف 
بشحدث ومنی یتحدث» ومتی یسکت» وکیف رفع صولهء» ومتی جفضه» وکیف 
يكون حديثه معبراً عما في نفسه ويعكس إحساسه» حيث تنوقف استجابة الطلاب 
وتقبلهم للدرس على طريقة العلم وڻهجه ي إلْمَاء دروسه. فا لملم الذي يسير 
على وتبرة واحدة ويبتعد عن التجديد واستخدام الثيرات والنبهات أثتاء الشرح 
يتسبب في شرود تلامذته الذهني ٠‏ وابتعادهم عن جو الدرس . وعلى النقيض من 
ذلك المعلم الذي لا يجعل للملل طريق إلى طلابه » فتراه تارة يغير طريقة إلقاءه : 
وأخرى يغ أفعاله وتحركاته وتصرفاته › وثالئة بغر نبراٽت صوته » حتی يتمکن 
من شد انتباه الطلاب إليه» ويستحوذ على ميوههم وتركيزهم أثناء شرحه للدرس › 
وجيع هذه الأفعال تتم من قبل المعلم بطريقة مدروسة وهادفة حتى تحقق 
الخرض» وتوجد التفاعل بين المعلم وطلابه بل وبين الطلاب انفسهم. 


ويتحقق ذلك عن طريقى تنويع المثبرات التالية : 


الإيجاءات : ويقصد بها إعاءات الرأس وحركة اليدين وتعبيرات الجسم بالموافقة 
آو العکس 

التحرك في غرفة الصف . 

استخدام تعبيرات لفظية . 

الصمت : ويقصد به الصمت الذي يتخلل عرض المعلم لموضوع معين 0 
حركة المعلم المادفة المقصودة من مكان إلى آحر في الموقف التدريسي . 

إشارات المعلم التي يستعملها للتعبير عن انفعالاته مثل محريك أجزاء من جسمه 
لجحذب الاتتباه أو التاكيد لأهمية الموضوع . 

التخييبر في الصوت والبرات من خلال تغيير نبرة الصوت وقوته أو سرعته في 
بعض احمل والكلمات . 

تنويع الحواس » والتئقل بين مراكز التركيز الحسية ملل الائتقال من الاستماع إلى 
امشاهدة. 
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الاستفادة من مشاركات الطلاب . 
الاستفادة من حركة الطلاب أثناء الموقف التعليمي . 

د . مهارة استخدام الوسائل التعليمية : من واجب العلم أن يحدد الوسيلة التعليمية 
المناسبة لدرسه أساساً على طبيعة الدرس وأهدافه وحتواه في مرحلة تخطرط 
الدرس وإعداده» من أجل مساعدة التلاميذ على بلوغ الأهداف النحددة للدرس. 
وجب على المعلم آن بجعل الطلاب يكتشفون تدرييا أهداف الدرس من خلال 
هذه الوسيلة. وأن تكون متكاملة مع طريقة التدريس» ومناسبة لمستويات الطلاب. 
وأن يكون المعلم على معرفة سابقة بها ويعرف كيفية استخدامهاء وأحياناً قد 
يشارك في إعدادها الطلاب. وهناك العديد من الوسائل التعليمية الى يكر 
للمعلم أن يستخدمها في تخطيطه للدرس وتنفيذه مثل النماذج والعينات. 
واللوحات » والسبورات» والصور › والرسوم» والخرائط » والأفلام» والشرائح ؛ 
والتوضيحات التي يتضمنها الكتاب المدرسي والتسجيلات والإذاعة والتلفزيون 
بالإضافة إلى الوسائل التكنولوجية الخاصة باستخدام وعرض الواد التعليمية. 

4 . مهارة إثارة الدافعية للتعلم : يقصد بها إثارة رغبة الطلاب في التعلم وحقزهم 
عليه . بحتاج تنفيذ الدرس إلى توافر قدر كبير من الدافعية لدى الطلاب» ويستطيم 
المعلم إثارة الانتباه والدافعية لدى الطلاب ومن خلال طرح بعض الأسئلة 
عليهم» آو عرض يقوم به أو ما يقرؤه المعلم قي جريدة أو صحيفة يوميةء وإلى 
ذلك من وسائل رفع الدافعية على أن تكون ذلك في بداية الدرس خلاله» وكل 
دلك يزدي إلى الاستعداد والتركيز والاهتمام بموضوع جال الدرأسة» ويكون 
التلميذ حينئذ أكثر قابلية للمشاركة في الموقف وأكثر حيوية ونشاط ويكون بذلك 
العلم قد هيا الطلاب للدرس وجعلهم أكثر استعداداً للتعلم ( مظلوم » 2012 
ص4-3) . 

التوجهات والمبادئ الرئيسة في أعداد المعلم الد يمقراطي : 

تعد عملية أعداد المعلم جزء لا يتجزأً من فلسفة النظام التعليمي › إذ من خلاهها 
يتم تحديد الأهداف الت ينبغي أن يسعى إلى نحقيقها الأعداد » والمقصود بذلك هو 
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أحداث التغيرات المرغوبة التي يسعى إلى تحقيقها إعداد المعلم » سواء في سلوك 
الطالب وشخصسته ومعارفه ومهاراته واتجاهاته ( الحرجاوي ,2005 , ص 05د (. 
و يقسم ( الشيباني , 1980 ) عملية إعداد المعلم على ثلاثة أنواع من الأهداف › و 
هي : 

1. أهداف فردية : و تتعلق بشخصية المعلم نقسه ٠‏ وتعد من التغيرات المرغوبة 
الى تسعى عملية الأعداد لأحداثها في سلوكه ومعارفه ومفاهيمه ومهاراته 
وانجاهاته وقیمه وطرق آداثه . 

2. آهداف أجتماعية : و تتعلق بالتغيرات المرغوبة في حياة الجتمع الذي يعيش 
فيه المعلم . 
بعد تخرجه . ( الشيباني ,1980 , ص 18) . 

إن إعداد المعلم الديقراطي و تدريبه يتطلب أن ارس الكليات و المعاهد التي 
تشرف على تدريبه كافة السبل والوسائل الديقراطية بصورة نظرية وعملية » بحيتث 
تكون الديقراطية جزءا من أعداد المعلم . ويجحدد كل من ( حادة و الصاوي , 2005) و 
( الشيخ , 1 ) و ( غيث و عبد الحميد , 1997 ) و ( الترتوري و القضساه , 2006 )و ( 
( 2002 , ا٤‏ التوجهات و المبادئ الديقراطية في أعداد المعلم الديقراطي بالآتي : 
1 فحص المعلم فحص دقيق أثناء ممارساته التدريسية التدريبية . 
2. رفع سقف تعلم المعلم من خلال تشجيعه على الاهتمام ببناء المعنى في المقررات 


الدراسية. 
3. تشجيع المعلم الانضمام إلى الحلقات الثقافية التي تجسد الارتباط الوثيق بين 
الثقافة و الديقراطية. 


۵ الاستمرار في نمو المعلم و رفع کفایشه التعلبمية وتطسوره وصقل بناء خب راته 
التعليمية و التربوية والثقافية » ومجديدها بصورة مستمرة. 
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.6 


Û 


سم 


تأهيل الطالب المعلم ديقراطياً و تربوياً حتى يتمكن من مقابلة احتياجات التمو 
التي يمر بها طلبته مستقبلا » و حتى يتمكن من تهيئة المناخ الملائم مم نفسياً . 


. تخثيیف ورش العمل و الدورات التدريبية و الاهتمام اداد الدوات 


واحاضرات والمؤ ترات الخاصة بتطوير المعلم تربوياً و تعليمياً و ديقراطياً. 

أتباع سياسة تربوية ديقراطية في أعداد المعلم تغكنه مستقبلاً من أداء مهمته على 
الوجه الصحيح . 

ثزويد المعلم بحصيلة فكرية من المعلومات و المفاهيم الأساسية في علم النفس 
التربوي والطفولة والمراهقة والفروق الفردية وئظريات التعلم والاتصال . 


. التدريب المستمر على الأسلوب العلمي و الإنساني في حل المشكلات وعمليات 


. الام المعلم بقدر كاف من المعلومات و الخيبرات الت تعلق بالبيغة المدرسية 


مراحلها المختلفة من حيث الأهداف و الوظائف . 


. تزويد المعلم بأعداد ثقافي يهدف إلى إكسابه قاعدة لقافية من الحقائق والأفكار 


الاجتماعية و المعاني والقيم والنظريات ثطور وعيه وتفتح مداوکه. 


أعداد المعلم على أسس الديقراطية » وإعطائه مساحة للتعامل مع الطلبة وإعداد 


البرامج و نوع من اللامركزية . 


و مبادئ الديقراطية في التدريس . 


أشراك المعلم في العملية التعليمية بكل أركانها » و ذلك من خلال اختيار 


الأنشطة والخطط التعليمية المناسبة للطلبة » مع مشاركتهم الرأي و اتخاذ 
القرارات لأن ذلك ينمى قدرته على المشاركة الفعالة » ونجعله يدرك آنه قادر 
على التفكير و العمل المنتج ›» وهي سمات الدعقراطية. 
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6. تدريب المعلم أن يتقبل كل الآراء الت يبديها الطلبة دون تعسف لأن ذلك يعرز 

7. تدريب المعلم على اكتساب مهارة العلاقات الإنسانية و إصدار الأحكام 

8. تدريب المعلم على ضبط الانفعال و أسس الوار العقلاني . 

9. تدريب المعلم على مهارة الاستماع و سعة الأفق و المرونة و إمكانية أدارة 
الفصل بروح من الحب وألتعاون . 
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ديوقراطية التعليو وإشكاية التس لط والذزمات في المؤسسات الجامعية 
الوبحت التالت 
طرائق الندريس الديوقراطي 
طرانق التدريس الديهقراطي الفعال 
طرائق التدريس هي اللإجراءات إتاصة بشقديم المادة التعليمية وعتوى 

النشاطات » وتكمن أهميتها في آنها وسيلة لترجة محتوى المناهج والمقررات الدراسية 
وتحويلها واقعا ملموسا » وطريقة لنوصيل المعارف والبرات للتلاميذ ليواكبوا 
مستجدات ومتغرات العصر ( 1998 , تاعنس & طةااد«مد) و (السورطى . 
٠ 9‏ ص 164) لذا تهدف إلى إحداث تغيرات سلوكية مرغوبة لدي التلاميذ 
سواء من الناحية العقلية كالمعرفة » والاستنتاج والنقد » وطرق التفكير » أو من الناحية 
الانفعالية : كالتذوق والتقدير › والاستمتاع بالفنون أو في الناحية الحركية وما تشمله 
من المهارات (شاهين » 2011 » ص15 ) عبر استعمال نظريات التعلم ومبادئها » 
والتقنيات ذات العلاقة بطبيعة المعرفة ونظامها ومنهجيتها وطرق اكتسابها مثل 
الاكتشاف » والتلقين » والمناقشة › والاستقراء ٠‏ والتعلم الجماعي » وتثيل الادوار ‏ 
والتعلم الذاتي (السورطي » 2009ء ص 15). 

وتشير أدبيات التعليم العالي إلى أن الجامعات عندما أنشثت في البداية سواء في 
العا العربي أو في آوروبا أو في أمريكاء إا أنشئت للتدريس وليس للبحث العلميء 
وهو ما تشير إليه كتابات كثير من المنظرين وكذلك الممارسين الذين تولوا مسئولية 
إدارة بعض الجامعات الشهيرة ووضع سياساتها وتحديد أهدافها في ذلك الحين» فمثلاً 
الكاردنال جان هنري(راصء۲1 «وه[) » الذي عين رئيسا لجامعة دبلن في أيرلندا عام 
1 كتب سلسلة خحاضرات عن فكرة الحامعة » عرف فيها الحامعة بأنها مكان 
لتدريس المعرفة العامةء وقال »أن وظيفة الجامعة الأساسية هى نشر المعرفة وليس 
اكتشاف العرفة.” ويؤكد بشكل واضح إن التدريس يعتر الوظيفة الأساسية 
للجامعات. وتلك الوظيفة الي أجمع على أعميتها وأولويتهاً بعص المثظرين والمفكرين 
مثل ألفرد نورث (0۲۲ 4٥6ا۸)‏ وهو عام ریاضیات وفیلسوف بریطاني عاش 
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خادل الشترة من )1947-186( اذ کان یری إن الخامعة مان لتدریس الطلاب 


وتنمية قدراتهم العقلية والفكرية (اليني» 2000 ) و (العتيى » 2011ء ص 43) . 
و تعرف طرائق التدريس الديقراطية الفعالة بأنها : 
O‏ طرائی ووسائل التدريس الي پتکسب من خلاله المتعلمين الهارات والعأارف 


والمعلومات والاتجاهات بطريفة متعة ومرنة وخالية من أساليب الشد وااضغط 
والتعنيف (ديك ريدز » 1989) 

وسيلة للتدريس تعد فبها المعلم عن التلقن واللفظة؛ واستعمال وسائل 
تعليمية حرة وأججابية يضمن من خلاها المعلم حدوث التعلم دون آي ضغوط 
وعنف ( عقل » 2002 ) . 

وسائل تدریس وتدریب قأئمة على اشرة و الممارسة تسنهدف قق الثمأء 
التكامل للمتعلم » وتؤدي الى التفكير الابداعي » ومجعل من المتعلم حورا له › 


وتطور العلاقات التعاونية بن المتعلم والقائم بالتعليم ( ايو جادو » 2000 » ص 
391 ( 


لذا كن القول آن طرائق التدريس الغعالة في الجامعة هي : 


أحد الأهداف الأساسية › فعليها يتوقف نوعية وجودة التدريس الجامعي 
سلبًاً أو إخجابًا وتنمية القدرة على التعلم لدى التعلمين لتنمية شخصياتهم . 

إنها تحدث تواصل بين المتعلم والمعلم بعيداً عن أساليب العف والتلقين 
(ماد » 2004 529 ) . 

أنجح الطراثق التى تجعل التدريس مثمراً وعبوبا . ولاشك أن تلك الطرائق 
هى العامل المشترك بين كافة الأطراف المعنية بالعملية التربوية من موجهين 
ومدراء وأولياء أمور وغيرهم ( حمدء 2010) . 

مساعدة العلمن ليون أداءهم جیدا ی مهامهم التعليمية » وكذلكف نها 
تر ترط بجاح التدريس وي حصیل المعلومات واكتسابها بشکل سلس 
واځچابی من دون أي معوقات وصعوبات (prophy „1986, p.29)‏ 
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¥ پتوافر فيها کافه الشروط الق تتعلق بالمتعلم ويراه واستعداداته ودأفعيته ۳ 
صله أو تلك الق تشکل اة الحرطة بالتعلم ناء التدريس (Harr!s,‏ 
p.178)‏ ,1998 


خصانص طرائق التدريس الدبمقراطي الفعال 

حاولت الأبحاث في جال التدريس تحديد المهام أهم خصائص التدريس الديقراطي 
الفعال التى يقوم بها المعلمون داخل قاعة الدراسة وصولاً إلى استراتيجيات معينة 
يمكن تطبيقها بغض النظر عن آي من طرائق التدريس المستخدمةء وعليه فإن المعلم 
الديمقراطي الفعال هو الذي يستخدم هذه الاستراتيجيات وإن المعلم غير الفعال هو 
الذي لا يستخدم تلك الاستراتيجيات (1986 ,ط0ا«ءله51) وهذه الخصائص على 

وفق استراتيجيات التدريس الديقراطي الفعال كما حددها كل من : 

Ocepacy, 1994‏ : يي سنة 1994 قأمت أوسبيك بدراسة كان المدف منها تعرف 
خحصائص التعليم الديقراطي الفعال عبر طراثق التدريس › ووجدت إن أهم 
خصائص التدريس القعال هي: 
- استخدام التعزيز. 
- تهيئة غرفة الصف ووسائل التعليم المناسبة . 
- حسن إدأرة الصف. 
- طرح الأسئلة والناقشة والحوار في الصف . 
- تنويع المثيرأات. 

:Garnet and Tobin,” 1988 ®‏ وجد هذان الہاحثان إن آهم خصائص التدريس 
الديقراطي هي التي : 
- القدرة على توصيل المعلومات للطابة. 
- حسن ادارة الصقف. 


- التمكن من الادة التي يدرسها. 
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lh 


وضع خطط دراسية مناسبة. 

استخدام الوسائل التعليمية. 

طرح الأسثلة المناسبة للمادة. 

مساعدة الطلبة على حل مشاكلهم. 

معاملة الطلاب باحترام والاجابة على اسئلتهم. 
عدم السخرية من الطابة ويتقبل اوأر معهم . 


* سورطي ٠‏ 2009 : حدد هذا الباحث إن من آهم خصائص طرائق التدريس 
الديقراطي الفعال كما جاء في مجموعة من الأجحاث والدراسات أن ثكون : 


hry 


قادرة على غرس الطاقات الابداعية وتنميتها قي نفوس الطلاب . 
تشجع الطلاب على التعلم . 

تبني التعليم الحواري وضرورة مشاركة الطالب في عملية التعليم . 
مرنة وقادرة على التكيف مع خصائص المتعلمين والظروف التعليمية . 
اجابية وحببة وقادرة على التعليم والتدريب . 

ها دور كبير ونشط في التعلم للطالب . 

مناسبة وغير معقدة . 


متنوعة وفق الأهداف والمواقف واتويات التعليمية ( سورطي » 2009 . 166) 


العوامل المؤترة على طرق التدريس الد يمقراطي الفعال 

إن ما نقصد بديقراطية التدريس ليس نقل الادة التعليمية إلى المتعلمين فقط 
ولكن تنمية مهارات السلوك الديقراطى وخلق انسان قادر على التعاون والمشاركة 
والنقد البناء والتعامل مع الآخرين باحترام وود . وبذلك إن ديقراطية التدريس لا 
تتم أيضا بإتباع اسلوب ديقراطي وحر فقط بل هناك مجموعة من العوامل تتفاعل 
وتساعد المعلم على انتهاج طرائق التدريس الديقراطي الفعال (عقل » 2002 » ص 
4 ) ومن هذه العوامل هي : 
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1. اختيار أنغوذج التدريس الناسب على وفق نظريات وتقنيات التعلم الفعال : إن 
اختيار ا معلم طريقة التدريس الناسبة لتدريس الموضوع الدراسي ها اثراً كبيراً ني 
تحقيتق الأهداف التعليميةء ولقد أثبتت بعض الطرق جدواها ومنها على سبيل 
الثال: التعلم التعاوني والطريقة الحواريةء وطريقة تبادل الاراء في المواقف 
التعليمية» وطريقة الجموعات الصغيرة التي تجعل من المتعلم مركز عملية التعلم ‏ 
جر وعقل > 1986 154 ). 

2. دور المعلم في التدريس الفعال : إن دور المعلم مهم وحيوي في العملية التعليميةء 
فكلما ابتعد المعلم عن التلقين واللفظية وجا إلى استعمال وسائل تعايمية 
مساعدة كان ذلك آفضل للمتعلمين» واضمن لحدوث التعلم. ( جب وعقل » 
1986 , 154( 

3. دور مدير المدرسة في التدريس الفعال : ارس مدير المدرسة دوراً مهما جداً في 
العملية التعليمية الديقراطية من خلال حث معلميه على استخدام أفضل 
الأساليب التعليمية الديقراطية والاستعانة بافضل الوسائل التعليمية وكذلك 
حث المعلمين على التنسيق والتعأون ومشاركة طلابهم مشاعرهم وأفکارهم 
وإشباع حاجاتهم (عقل > 2002 . ص 445) . 

4. دور المشرف التربوي في التدريس الفعال : يلعب المشرف التربوي دورا مهما 
وهو يعتبر مهندس العملية التعليميةء وعليه تقع عملية التخطيط والثدريس 
والتنغيذ للمنهج المدرسي. وعلى المشرف أن يتيح فرصة المشاركة للمعلمين في 
التخطيط والتنفيذ والتابعة عن طريق وضع خطط اشرافية في بداية العام بهدف 
الاتفاق مع المعلمين على تطبيق الاساليب الفعالة في التدريس» وتوزيع المنهاج» 
وتحديد الوسائل التعليمية وتوزيع الادوار على المعلمين والاتفاق على الفعاليات 
الاشرافية وتثفيذها ( عقل » 2002 . ص 444 ) 

5. دور المتعلم في التدريس الفعال : يعد المتعلم حور العملية التعليميةء وكلما كان 
المتعلم مشاركا ني عملية التعلم وغير متلقي كان التعلم أكثر ديومة › وكانت 
النتائج التعليمية افضل. وعليه فلا بد من تدريب المتعلمين على اسلوب الوار 
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والمناقشة المنظمةء ولعب الادوار من أجل تلبية حاجات المتعلمين واستعداداتهم 
( عقل » 2002 » ص 445 ) 
6 دور البيئة الصفية في التدريس الفعال : ارس البيئة الصفية دورا حيويا ف 
احداث التدريس الفعال. فكلما كانت البيئة الصفية متعة »> ومرنة » ومشجعة › 
ومحفزة بعيدة عن القهر والتوتر والعقاب كان التعليم أكثر فعالية لان العملية 
التعليمية عملية شراكة بين المعلم والتعلم من خلال ما يسمى باو 
العائلي(eإعطمء0 A»‏ رانصة٣)‏ حيث يكن الوصول الى مثل هذه البيئة عن 
طريق التنويع في اساليب التدريس» والتنويع في الوسائل التعليمية المستعملة» 
والتنويع في النشاطات الصفية والتنويع في اساليب التقويم الصفي» والتفاعل 
الصفي الا مجابي» والعلاقات الودية يين المعلم والمتعلم ( عقل » 2002 » ص 445 ) 
نواذح التدريس الفعال 

من المسلم آنه لا يوجد أسلوب وأحد أو طريقة واحدة في التعليمء بل هناك آغاط 
وأساليب تدريسية مختلفة ومتباينة في مراحل التعليم المختلفة» وكذلك لا يوجد 
سلوب تدريس واحد يصلح لكل المواقف التعليمية التعليميةء فجودة الأسلوب 
التدريسي وحكه ومعياره يتحدد بمدى توافقه مع المدف أو الأهداف التعليمية 
المرسومة والمنشودة مع مراعاة استعدادات المنعلمين ومستوياتهم وإثارة اهتمامهم بادة 
التعلم وتمكينهم من السعي لفهم الأشياء ليصبحوا مستكشفين في مواجهة المشكلات 
والوصول إلى الاستنتاجات بواسطة التفكير العلمي ( هاده ء 2004 ) ولكن هناك 
مجموعة من فافج التدريس الفعالة التي أكدت التجارب والدراسات فاعليتها في 
التدريس والتدريب الصفي » والتي يستطيع العلم استعماها بوصفها وسيلة تعليمية 
ينقل من خلاغا المعلم الخبرات التعليمة والمنهجية إلى المتعلمين بكل سهولة ونظامية . 
ومن هذه النماذج هي الآتي : 
1 . التعلم ذوى المحى : طريقة في التعلم نادى بها العام التربوي ( اوزبل ) وتطبق 
عندما يطلب المعلم من الطلبة آن استخراج العاني من النصوص بانفسهم 
ويستوعبوها من خلال حبراتهم الشخصية › وهذا يتلاقض مع طريفة التلقين والحفظ 
اللتان تستخدمان في عرض العلومات وحفظها فقط › ومن نميزات هذا التعلم آنه : 
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أ . يوفير الظروف ويفسح امجال امام المتعلمين للتفكير المستقل بغية الوصول الى 
العنى بانفسهم » وهذا يعت ابعاد التعلمين عن عاولة الاتكال إو الاعتماد على 
غيرهم في تعلم امور معينة. 

ب . مساعدة المتعلمين على أن يكتشفوا بأن المعرفة ستصبح معروفة لديهم › وهذا 
بع مساعدتهم على آن پدرکوا بأنفسهم کیف يکنهم آن یشکلوا او يبوا 
معرفتهم من خلال جع المعلومات وتنظيمها واستخدامها . 

ج . تعزيز استخدام المهارات العقلية العليا لدى المتعلمين لاسيما مهارات التفكر 
النقدي كالتحليل والتركيب والتقويم (عوكر » 2007ء ص 11 ) 

2 . التعلم التعاوني : وهو أسلوب تعلم يتم فيه تقسيم التلاميذ على جموعات 

صغيرة غير متجانسة ( تضم مستويات معرفية ختلفة ) ويتراوح عدد آفراد كلل 

جموعة مأ بين 4 - 6 آفراد إذ يتعاون تلاميذ امجموعة الواحدة في تحقيق هدف أو 

أهداف مشتركة . وتر مراحل التعلم التعاوني من خلال مراحل عديدة » هي : 

- المرحلة الأولى : مرحلة التعرف » وفيها يتم تفهم المشكلة أو المهمة المطروحة 
وتحديد معطياتها والمطلوب عمله إزاءها والوقت المخصص للعمل المشترك 
للها. 

- المرحلة الثانية : مرحلة بلورة معايير العمل الجماعي » ويتم في هذه المرحلة 
الاتفاق على توزيع الأدوار وكيفية التعاون» وتحديد المسؤوليات الحماعية وكيفية 
اتخاذ القرار المشترك > وكيفية الاستجابة لأراء أفراد المجموعة وألمهارات اللازمة 
لحل المشكلة المطروحة . 

- المرحلة الثالثة : الإنتاجية » ويتم في هذه المرحلة الانخراط في العمل من قبل أفراد 
امجموعة والتعاون في إنجاز المطلوب مسب الأسس والمعاير المتفق عليها . 

+ المرحلة الرابعة : الإنهاء » ويتم في هذه المرحلة كتابة الثقرير إن كانت المهمة 
تتطلب ذلك » أو التوقف عن العمل وعرض ما توصلت إليه الجموعة في جلسة 
الحوار العام . 
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ومن ميزات هده الطريقة : 


rar 


. 3 


يقسح الجال امام كل طالب إن يتول مهام التطبيق. 

يسح امجال للمتعلم عن كيفية أعطاء التخذية الراجعة في الوقت المناسب. 

يفسح الجال لمارسة القيادة لكل طالب . 

يكون للطلاب جال وأاسع لاإبداع في تنفيذ المهام. وتطور الجانب الاجتماعي 
والسلوكي (السامرائي وعحمود » 1991 » ص 79 ) . 

التعلم بالناقشة : طريقة في التعلم تقوم على فتح الاتصال بين المعلم والتلاميذ أو 


يعن الثلا ميد أنفسهم قيأخذ منهم ويعطيهم . وتشوم طر يشة التذدريس هذه على أعداد 
المعلم والمتعلمين أسثلة وأجوبة » مجدد فيها المعلم لتلاميذه موضوعاً سابقاً حفظوه 
فيطلب متهم تحضيره ثم يطرح عليهم عدداً من الأسئلة ليتأكد من فهمهم . ومن مزايا 
هذه الطريقة , 


مشاركة التلاميذ في المادة العلمية . 

عدم شرود ذهن المتعلم 

تنمية الناحية الاجتماعية في المتعلم . 

القدرة على إبداء الرأي . 

اقتصادية في التجهيزات الناصة بالتدريس من ورش آو عختبرات. 

تؤدي إلى إعمال عقل التعلم . 

تجعل التلاميذ حور العملية التعليمية . 

تساعد في تدريب التلاميذ على احترام آراء الآخرين وتقديرها وإن كانت خالفه 
مم 

تعين المعلم في تدريب التلاميذ على مهارات يجحتاجونها في حياتهم الاجتماعية. 
تعين المعلم في تدريب التلاميذ على الرجوع للمصادر والكتب وتنمية حبهم 
للقراءة 


تسهم في تدريب التلاميذ على إتقانهم مهارات التحدث . 
o‏ 
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- تزيد في تنمية معارف التلاميذ من خلال استماعهم إلى آراء زملائهم وما اطلعوا 
عليه . (مقبل > 2000 ١‏ ص 57) و (شاهين 2011 ص 31) 

4 . التعلم الحواري : طريقة ني التعلم تقوم على عملية الحوار الشفوي بين المعلم 

اللاستجواب تدريجيا إلى أكتساب العرفة والكشف عن حقيقة | يعرفها الطلبة من 

قبل» وذلك عن طريق مجموعة من الأسثلة المشسلسلة الترابطة تلقى على التلاميذ 

بغرض مساعدتهم على التعلم . ومن مزايا هذه الطريقة : 

- مشارکه التلاميذ في ألادة العلمية . 

¬ عدم شرود ذهن المتعلم . 

~ تنمي في التلاميد روح التعاون والقدرة على إبداء الرآي. 

- تساعد في تدريب التلاميذ على احترام آراء الآخحرين وتقديرها وإن كانت خالفه 

- تعين المعلم في تدريب التلاميذ على مهارات يجحتاجونها في حياتهم الاجتماعية . 

- تسهم في تدريب التلاميذ على إنقانهم مهارات التحدث 

- تزيد في تنمية معارف التلاميل من خلال استماعهم إلى آراء زملائهم وما اطلعوا 
عليه. 


¬ ثوثق بين التلاميذ الألفة والتعاون . 

= لعن المعلم على إثارة الذفعية لدی التلا مید وحملهم على المشاركة والانشاه 
وأليقظة . 

- تعين المعلم على حققه من مدى فهم التلاميذ للدروس السابقة ( أي تقويهم 
التحصيلي ) . 

- تساعد المعلم على معرفة مقدار المعلومات الموجودة لدى التلاميذ ( مقبل » 2000 
> ص 56 ) و (شاهين » 2011 : ص 31 ) 
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ويسعى إلى مساعدة التلاميذ على بتاء مفاهيمهم العلمية ومعارفهم من خلال أربع 
مراحل مستخلصة من مراحل دورة التعلم الثلاث (استكشاف المغهوم استخلاص 
المغهوم» تطبيق المفهوم)» وهذه الأربع مراحل هي: مرحلة الدعوة» ومرحلة 
الاستكشأاف: ومرحلة اقتراح التقفسبرات والللول» ومرحلة ااذ القرار. ولكل منها 
جانبان من العلم والتقانة . من ميزات هذا التعلم : 


3 


جعل المنعلم ڪور العملية التعليمية من خلال تفعيل وره فالمتعلم یکثشف 
يعطي للمتعلم فر صة عغثیل دوز العلماء؛ وسدا پنمي اديه إلاجأه الإججابي حو 
العلم والعلماء ونحو امجتمع وختلفة قضاياه ومشكلاته. 

يوفر للمتعلم الفرصة لمارسة عمايات العلم الأساسية والمتكاملة. 

يتيح للمتعلم فرصة المنافشة والحوار مع زملاءه المتعلمين أو مع المعلم؛ تما يساعد 
على نمو لغة الخوار السليمة لديه وجعله نشطا. 

يربط نموذج التعلم البنائي بين العلم والتكنولوجياء ما يعطي المتعلمين فرصة 
يجعل المتعلمين يفكرون بطريقة علمية؛ وهذا يساعد على تنمية التفكير العلمي 
لدیهم. 

يتيح للمتعلمين الفرصة للتفكير في اكبر عدد مكن من الحلول للمشكلة الواحدة؛ 
غا يشچع على استخدام التفكير الإبداعي» وبالتالي تنميته لدي التلاميذ. 

يشجع نموذح التعلم البتائي على العمل في مجموعات والتعلم التعاوني؛ ما 
پساعل علی تة لدی التعلمين ددح التعأون والعمل کفربق واحد (المدسري 
وأخرون » 2010 » ص6). 


. التعلم القائم على حل المشكلات : قشل عمليات وأنشطة حل المشكلات أحد 


الاستراتيجيات الأساسية في الأنشطة المتمركزة حول التلميذ » والتى تعتمد علي تفعيل 
آداء التلاميذ من خلال تنشيط بيئتهم المعرفيةء واسترجاع خبراتهم السابقة لبناء معارف 
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واكتساب مفاهيم جديدة وتتضمن حل المشكلات بوصفها إستراتيجية تدريس 
عمليات وأئشطة متعددة ومن مزايا هذا أ لتعلم : 


- رفع الدافعية للتعلم: إذ تؤكد الإستراتيجية على ربط التعلم بالحياة ويشعر التلميذ 


بشائدتها. 
. التفكر :ف تؤكد على عمليات التوقعات . الفروض ٠‏ الفحص ٠‏ والاختيار › 


- التأكيد على إيجابية الثلميذ حبث يعطى فرصة للتواصل من خلال درأسة المشكلة ء 
وفحصها > وبتاء التوقعات حوها > والتنيۇ بالحلول » وصياغتها › ودراستها 
للوصول إلي التتائج وكتابتها » ويمكن العمل في هذه الإستراتيجية بشكل فردي أو 
جماعي وثي كليهما لابد من التأكيد علي جموعة من العمليات. 

- الوصول إلى حل الوقف المشكل من خلال بناء التوقعات أو فرض الفروض 


ودراستها. 

- قيام التلاميذ بعمل جلسة بناء التوقعات حول المشكلة بالإضافة إلى استنتاج 
التعميمات المرتبطة بها. 

- الوصول إلى نتائج وحاولة تعميمها للاستفادة منها في مواقف أخرى ( شاهين › 
1 ص 42) . 
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الوبحت الرابع 
وناهح الندريس الديوقراطيۂ في العرليۂ النعليويۂ 


الرناهح التعليمية الديمقراطيہ 

يعد المنهح أو المقرر الدراسي روح العملية التربوية » وقلب المؤسسة التعليمية › 
ومركز الادة الدراسية » فهو ليس الادة الدراسية التي تدرس تقليديا فقط بل كل 
ارات التى يكتسبها الطالب من خلال الالشطة التنوعة التي يارسها فى الجامعة > 
والصف الدراسى > والمكتبة » وألمختبر » وورشة التدريب › والاتصالات غير الرسمية 
بين ألطالب و المعلم > أي أن المنهح هو الیاة الاکادية كلها , (Edhger & Rao‏ 
( 1996 . قالمنهج كما وصفه كاننجهام سه اعمنصصنع بأنه الأداة الموجودة بين يدي 
الفنان ( المعلم ) لتشكيل مادته ( الطلاب ) وفق مئله ( غاياته واهدافه) في دراساته 
( المدرسة ) ( سورطي » 2009 » ص23 ) أو هو كل الخبرات التعليمية المخطط ها بدقة 
والتى يكتسبها التعلم داخل أو خارج المدرسة بإشراف وتوجيه المدرسة) (حسنين» 
7)/ و هذا المعثى يوضح أن المنهج الدراسي لا ينحصر داخحل جدران المدرسة 
فحسب بل أنه يمتد إلى خارج المدرسة وذلك من خلال التلسيق بين عمل المدرسة 
وعمل كافة المؤسسات في الجتمع. ويتضح أيضاً إن المدرسة تخطط بدقة لاختيار عدد 
من التاشط التعليمية والمواقف الخبراتية الي تحث الطلاب على المرور بها بغرضص 
إكساب ارات الرغوبة ( العتيي ‏ 2011) 

ولقد أكدت التربية الحديثة أهمية الأخحذ بمفهوم الديقراطية في المنهجح» وذلك على 
أساس أن المناهج الدراسية أي كان نوعها يجب أن يكون ها دور في بناء الإنسان» ولن 
يتحقق هذا الدور ممتاى أو بعيداً عن الديمقراطية ؛ لذا فإن الممارسات الديقراطية - 
سواء أكانت اقتصادية آم اجتماعية آم سياسية آم دينية -- الى يقرها امجتمع أو يرجوها 
ينبغي آن تنعكس من خلال المواد الدراسية والتى يتضمنها النهج» والممارسات داخل 
المدرسة وخارجها يجب آن تعبر عن مفهوم الديمقراطية الذي يؤئر في بتاء الفرد فكراً 
ووجداناً وسلو کا (إبراهيم؛ 2000 ) و( العتيي » 2011) وبذلك بنبغخي على مخطط 
المناهج التربوية» أن يثمثل فيم الديمقراطية وأساليب معيشتها داخل المجتمسم» ويراعى 


71 


ديمقرلطية التعلير وإشكالية التسلط وانازهلت في المؤسسات انجارعية 


ذلك عند تصميم الناهج التربوية كي تكون المناهج آداة تربوية فعالة في تمل القيم 

الديمقراطية من قبل المتعلمين» ومارستها في النظام الا جتماعي (الخوالدة 2004) . 

ضروط الينهد التعليمي الديمقراطي 

من أجل أن يكون المنهج أو المقرر الدراسي مرنا وقادرا على اشباع حاجات الطلبة › 

ولديه القدرة على غرس مفاهيم الديقراطية والحرية و أن يكون الطالب مفكرا وناقدا 

هناك مجموعة من الخصائص التي جب أن يتصف بها هذا المنهج » وقد حصددها 

سورطي » 2009 بالاآتي : 

1 . آن يركز عتوى المنهح على تنمية مهارات الحياة الرئيسة: مشل التفكير الناقد › 
ومهارات الاتصال › والقيم والاخلاقيات › وتلمية الاتجاه العلمي في حل 
الملشكلات » وتزويد الطلاب جعلومات حول الثقافات الاخرى » وجعلهم مرنين 
في تقبل الافكار الحديدة > والقدرة على اتحاذ القرارات . 

2 . ضرورة اتسام مضمون المناهح بالمرونة » والتجدد › والقابلية لاستيعاب المعارف 
الجديدة » وآن لا يوجه نحو خدمة سياسة أو تيار معين . 

3 .تکامل مضمون مناهج االات المعرفية المختلفة » وأدخال تكنولوجيا التعليم 
ا لحديثة في تدريس النهج ء وجعل الكثاب دليلا للمتعلم وليس المرجع الوحيد 
للطالب . 

4 . زيادة القدرة على تناول المشكلات والسائل الخلافية بشكل شمولي وعالمي › 
واستخدام الجمع بين التخصصات » وتحاشي النظر الى الكوادر بوصفها جزر 
متقصلة › ودعم القدرة على غربلة طوفان المعلومات بأسلوب علمي اقد»› 
والتعمق ق جال التجديد والابتكار . 

5 . ضرورة محافظة المناهج على هوية الأمة > لأن الطالب والمؤسسة التعليمية في عالم 
متغير ومتسارع » فيجب على الفرد أن يعرف من هو؟ » وما القيم الديقراطية 
الإنسانية الخيرة التي يجب الايان بها والدافع عنها ؟ 
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6 . يجب على المنهج آن يسعى لثنمية مهارات الطلبة لوقاية أنفسهم من اخطار تدافع 
واستهلاك القيم المختلفة عقائديا وسياسيا واجتماعيا من دون وعي ودراسة 
(سورطي » 2009 » ص 161 ) . 
في حين ميحدد ( الحتيى . 2011 ) و ( حسنين » 1987 ) عشرة شروط من أجل بناء 

منهج ديقراطي بجرر ويشجع الطالب على التحرر والانفتاح مسن مظاهر التسلاط 

وعبودية القيم البالية › وهذه الشروط هي : 

1 .إن تكون أهداف المناهج التربوية أهدافاً ديمقراطية تركز على إغاء الإنسان وعقله 
وثقافته ودوره الاجتماعي في ضوء إمكانانه الذاتيةء وتمثله لنظومة القيم 
الديمقراطية. 

2 . إن تستجيب المتاهج التربوية لاحتياجات المواطنين الاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية والتكنولوجية والمعلوماتية ليتمكن الطلبة من النمو والتواصل الإنساني. 

د . إن يركز التهاج التربوي على الفروق الفردية ججيث تصمم الناهج با يتلاءم مع 
الإمكانات الفردية للمتعلمين حتى يتقدم كل طالب في ضرء إمكاناته الخاصة 
وتنظيم المناهج الدراسية والمواد التعليمية وفقاً لأسس التعلم الذاتي» والتعليم 
المبرمج» والرزم التعليميةء والحفائب التعليمية وغير ذلك من صيغ ديقراطية 
المناهج التعليمية. 

4 . إن تراعى المناهج التربوية تعزيز اللغة الأم وفهم دلالاتها والانفتاح على اللات 
الأحرى وبناء التفكير الناقد بصورة منهجيةء وتدعيم قيم الديقراطية في الجتمع 
الدرسي وتشلها في السلوك العام داخل النظام الاجتماعي. 

5 . اختيار أساليب تدريس تساعد المتعلمين على التفتح والتماء بكامل أبعاد 
شخصياتهم العقلية والوجدانية والأدائية. 

6 . الابتعاد عن اختيار المعرفة الاستهلاكية والبحث عر المعرفة الاقتصادية المنتجة 
وتنظيمها داخل المناهح» يما يرتبط بالشكلات الحقيقية داخحل الجتمع ومسأعدة 
الطلبة على مواجهتها. 
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7 . إعداد الكتب المدرسية يجيث يتضمن غتواها الدراسى مواقف ديقراطية سلوكية 
تشجع المعلم أثناء التدريس على ممارسة الأنشطة المناسبة لتوجيه المتعلم على 
إكساب الخبرات التعليمية الى تسهم في تعميق السلوك الديقراطي لدى المتعلمين. 
9 . ضرورة ربط التعليم والمنهح الدراسي جخطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية في 
امجتمع. 
10 . ابتکار أسالیب خد دة لقويم الطلاب سهد ف قياس أداء الثلاا مسد للمواقف 
السلوكية. 
خصائص النهح التعليمي الد يمقراطي 
من أجل التغلب على آزمة النامج وتشبعها بقيم التسلط والماضوية في مؤسساتنا 
التعليمية المختلفة › وبتاء مناهج تنطوي على مداخل متعددة تتنىاول دور العملية 
التعليمية في التوجه نحو التحول الديوقراطي» وتحقيق الديوقراطية» ووسائل ممارستهاء 
وغير ذلك من منهجيات التفكير التي تتعكس وتؤثر في الاتجاهات والمكونات القيبية 
والأخلاقية والسلوكية في الجتمع ( حسين » 2006 » ص 59 ) هناك مجموعة من 
ا لخصائص التي يجب أن تتصف بها المناهج › وهذه الخصائص كما حددها ( وطفة › 
د. ت ) ( حجي » 1994 ) و ( العابد » 1985 ) و ( محش » 1985) کالآٹی: 
- تؤكد على الاتجاهات المستقبلية البعيدة المدى في مضمون التعليم . 
- تتجه إلى بناء العقل والتفكير المنطقي وتتمكن من اكتساب المهارات العقلية 
العليا . 
. تكون مرنة وقابل للتغيير وفقا لاحتياجات اجتمع وتطلعاته . 
- تتسع فيها دائرة ديقراطية التعليم وإلزاميته . 
- تؤكد على مشاركة امجتمع مخدلف فاته في أهدافه ومنطلقاته . 
- تشجع على السلام والعيش السلمي . 
- توائم بين المعرفة النظرية والعملية والابتعاد عن التفكير الحرافي . 
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کچد حلول ناجحة لحد یات العصر ومشحكلاث الجتمع 


تشجع على استخدام مصادر المعرفة المختلفة وليس على الكتب المقررة 
للدراسة . 


قضايا المنهج التعليمي الديمقراطي 


ينبغي آن يتضمن النهج التربوي عددا من الموضوعات التي عن طريقها يكن 


عن طريق التدريب والممارسة في مواقف إجرائية حياتية تتم دأخل المؤسسة التعليمية 
وخحارجها » ومن أبرز الجوانب التي يجب أن يتضمنتها المنهج 
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الخبرات الإنسانية بمعتاها الواسع» مع مراعاة أن تبدأ دراستها مبكرأً في رياض 
الأطفال والسنوات الأولى للمرحلة الابتدائية وتحتد للمرحلة الثانوية وأنتهاء 
بالجامعة 

بعسض المشكلات الدولية وآسبابهاء ويتطرف المحثمعات وألحفضسارات 
والنشاطات الإنسانية للأخذ بيد التلميذ نحو عام اليوم والمستقبل . 

خصائص الناس من حيث تشابههم واختلافهم واهتمامهم بالآخرين» ليتعلم 
كانت الفروق الفكرية والأيديولوجية بينهم . 

تطوير فلسفة عالية للحياة تؤكد على القيم الإنسانية الدولية . 

تربية المتعلم على التعايش السلمي كي يستطيع التآثير في قرارات السلم 
والحرب» وتي تحديد الأهداف السياسية . 

رة المتعلم على الياة في تمع يقوم على التسامح والقيم السامية ويرفضص 
التعصس العرفي والديى والعقائدي . 


. إكساب التعلمين ما يسهم في تحقيق الأهداف التي تؤكد على قيم السلام 


كأسلوب حياة للتعامل مع بعضهم ومع الآخرين . 
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8. إكساب المتعلم مقومات التدشئة التي تسهم قي جعله يؤمن بوطنه القومي وبوطنه 
العا لمي الإنساني مما يحقق في المتعلم سلوكاً فاعلاً ومتغيراً إزاء المشكلات» 
ومهارات حل المشكلات. واهتمام بالمشاعر والخحقائق على قدم المساواةء وتمأرسة 
النشاطات التربوية الحلية والعالية . 

9. وأخيراً إذا كانت المدارس والمعاهد والجامعات عاملاً مهما في القضاء على 
التناقض القيمي والصراع الثقافي بين آفراد الأمة الواحدة فإنها بمكن أن ارس 
مثل هذا الدور على المستوى العالميء لتسهم في احترام الانسان و التعاون 
والسلام العا لي و تنقل امجتمعات من أوضاع اجتماعية مرتبطة بفكر وقيم 
وعوامل ضبط متسلطة وبالية إلى قيم وفكر وعوامل انسانية جديدة (عزيزء 
8م ص46) و ( الحبیب › 2010 » ص 12 ) 

مناهج و أهداف المنهج الد يمقراطي ر رؤى تقافية تربوية متعددة ) ؛ 

إن غرس الديقراطية في المناهج الدراسية مطلب عالمي كبير » ظهر في بداية القرن 
العشرين» وعندما بدأت الدول تنال استقلاها الواحدة تلر الأخرىء إذ عملت الدول 
في تطبيقق مبادئ الديقراطية الأساسية كالحرية والمساواة والإخاء في قرانينها السياسية 
ومناهجها الدراسية المختلفة » من أجل بناء شعب حرأ لديه جميع حقوقه المدنية 
وليس مستعبدا. ومن هنا انبثقت التلشئة الديقراطية حيسث صار المواطن حر قي أن 
يتعلم ما يشاء من علوم تساعده على حياته وكسب قوته»ء وبذلك بدات تظهر 

تطبيقات عملية لمغهوم الحرية والمساواة في المناهج والمقررات التعليمة مثل: 

: المناهج الاجتماعية والتربوية مثل : علم الاجتماع » وعلم التربية ء وعلم النقفس» 
والتأاريخ . 

. مناهج حقوف الانسان . 

- مناهج التربية الوطنية . 
لذا صار من الضروري تطوير التربية والتعليم ومعاملة أفراد الجتمع دون تمييز 

(العتيي » 2011) وغالبا ما تركز الدول عبر هذه المناهج في غرس الروح الديقراطية . 

ويرى الباحث أن من الضروري الاطلاع على الأهداف الديقراطية التربوية 
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والتعليمية في المناهج والمقررات في دول العا المختلفة من أجل بناء نهج ديقراطي 
حر يشجع ويحبب السلوك الديقراطي لدى الطلبة. ومن هذه المثاهح هي الآتي : 
أولا . المنهج الأمريكي : 

تعظى القيم الديقراطية بالاهتمام والعناية سن قبل السلطات التربوية في كل 
الولايات الامريكية بصور وأشكال ختلفة › ومتد هذه الاهتمام ليشمل المشاهح 
الدراسية الرسمية إلى الضمنية مثل التربية الوطنية » وحقوق الانسان وغيرها التي 
تشمل السياسات المدرسيةء والروتين» والممارسات إلى المعسكرات والنظمات 
الطلابية. ومن هم القيم الديقراطة التي تشجح عليها نامج الأمريكية هي الأتي: 
1. فهم البنية الأساسية والوظيفية للحكومة الحلية والفيدرالية. 
2. الارتقاء بالجتمع سياسياً وديقراطياً لتحسين الوطنية الديقراطية. 
3. فهم مبادئ حقوق الأفراد مع مراعاة مبادئ الحرية والعدالة والمساواة. 
4. فهم المشكلات والقضايا الحلية والدولية › وأهمية الاعتماد المتبادل بين الجتمعات 
5. معرفة وسائل المشاركة السياسية على المسثويات المختلفةء واكتساب مهاراتها. 
7. سين حقوق الأنسان ابيب ٠‏ 2010 › ص 25 ) 
ثانيا . المنهج الياباني : 

ل تضع وزارة التربية أو التعليم في اليابان مادة دراسية مستقلة تحت مسمى التربية 
الوطنية أو التربية الدولية في مراحل التعليم العام كما في الندول الأخرى وإنغا 
أضمن موضوعاتها في معظم المواد الدراسة» وبشکل خاص ني مقررات 
الدراسات الاجتماعية والتربية الاخلافية » وتضع وزارة التربية اليابانية عددا من 
الأهداف والقيم الديقراطية ألتي تسعى لتحقيق السلوك الديقراطي وأهمها 
الأتي : 

1. احترام الذات» والآخرين» والإنسائية كافة. 
2 فهم الشعوب والئقافات المخدلفة. 
3. تنمية استعداد الطلاب على تحمل المسؤولية تجاه أنفسهم» وجتمعهم. 
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ديوقرلطية التطايم وإشكلاية التسلط والذرهات في الهو س فت للجأمعية 
4. زيادة الوعي بالمشكلات والقضايا اعحلية والعالية. 
5. تكوين الاتباهات اخاصة بعملية السلام التفاهم الدولي. (ساتو 1979 ص 
4 ) و (الحبیب : 2010ء ص 26 ) . 
تالثا . ا منهج الفنلندي : 
تجمع وزارة ألتربية والتعليم الفنلندية بين المنهج المستقل والشامل في تسدريس 
القيم الديمقراطية في التعليم » إذ تضع مادة دراسية تحت مسمى التربية الوطنية 
وحقوق الإنسان وعلوم اجتماعية أخرى » وكذلك تثضمن موضوعات القيم 
الديمقراطية في مختلف المواد الدراسية والأنشطة المصاحبة ها » وعلى العموم تهدف 
المناهج الدراسية والتربوية إلى تحقيق الأهداف الاآتية : 
1- تنمية الوعي بالحقوق والواجبات وفقاً لما جاء في الإعلان العالمي لمحقوق 
الإنسان والأوضاع السائدة قي امجتمع. 
2- تعزيز الجوانب الإيجابية لشخصية الفرد» وتنمية الوعي النقدي والتحليلي لديه. 
3- فهم الثقافات ال مختلفة واحترامه ما فيها الثقافة الحلية. 
4- تنمية استعداد الأفراد لدراسة المشكلات الحلية والعالمية وإدراك أهمية 
التعاون الدولي. 
5- إدراك الفرد لدوره في النهرض بمجتمعهء والساهمة في التنمية والسلام العالي. 
6- تنمية روح التضامن مع الأفراد والفثات الأقل حظاً في الثروة » والدول الأقل 
ثقدما. (جیی. 1999 ص 16) و ( الحبيب » 2010 » ص 26) . 


رابعا . المنهج الصيني : 

تلمثل طبيعة الاربية الديقراطية في الصين من خلال الربط بين التعليم والعمل 
الرنتاجي لتنمية وتكامل الشخصية» وإدراك أهمية التعليم في التنمية الافتصادية على 
الملسثوى القومي. بدء! من رياض إلأطفال وانتهاء بالتعليم المجامعي . وهكذا يبدو 
واضحاً أن التعليم في الصين هو تعليم سياسي بالدرجة الأولى (عبود وآخرون. 
7ء,؛ ص 350). وتسعى برامج التربية من خلال المواد والمقررات الدراسية 
لتحقيق الأهداف الاتية : 

78 


ديوقرلطية التعليم وإشكلية النساط والنزمات في الوؤسسات الجامعية 
تنمية الشخصية المتكاملة للفرد ليكون عاملا عن وعى أشتراكي اجتماعي ثقافي. 
غرس روح المسؤولية لدى الأفراد » وقبوها كمواطين. 
احترام الفرد لذاته وللكبار وللسلطات. 
احترام القانون والالترام به. 
.رفع مسثوی الوعي بأهمية العمل اليدوي واحترامه (ا بيب : 2010 > ص 27). 
خامسا . المنهج في المملكة المتجحدة البريطانية : 

تسعى المملكة المتحدة إلى ضرورة تعلم مهارات الديقراطية واليادئ الوطنية 
ضمن التعليم في كل مستوياته ابتدء! من السنوات الأولى إلى التعليم المستمر وتعليم 
الكبار وذلك من خلال 
[- من خلال القيام بالمشاريع التربوية البيئية. 
ےس ضمن جيع الموأد الدرآسية. 
3- الأسابيع العامة. 
4 جاعات النخاط. 
5“ من خلال النقاشات وتمثيل الأدوار ( الحييب › 2010ء ص 27) . 


سر ټڅ ډیا ل 
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الوبحت الخاوس 
الإدارة الجامعیہ الديمقراحليہ 


من هي الإدارة الجاوعية الديمقراطيۂہ؟ 

تعمد الجحامعة كأية مؤسسة كرى في امجتمع على نظام إداري ضخم لينظم ويدير 
شؤوتها الإدارية وعلاقتها العامة على كافة المستويات > لذلك يرتبط تجاح الحامعة 
ونقدمها بكفاءة إدارتها واتساع رؤيتها ( الريباري › 2007 . ص 38 ) . 

وتعد الإدارة بشكل عام اتجاه خخطط يهدف الى حل المشكلات الموجودة في نشاط 
فردي أو جماعي » لذلك تعد الإدارة من أهم النشاطات الإنسانية لأنها تساعد 
الإنسان في التغلب على الصعوبات وتحقيتق الغايات . من هذا المنطلق فان الإدارة 
ا لجامعية هي مجموعة من العمليات والإجراءات والمسائل المصممة وفق تنظيم معين 
وتنسيق بين عناصر العملية الأكاديمية ء للاتجاه بالطاقات والإمكانات البشرية والادية 
شحو اهداف موضوعة » وتعمل على تحقيقها في إطار النظام الأكاديي وعلاقته بامجتمع 
( سورطي ء 2009 . ص 36 ) و ( جرادات ‏ 1988 . ص 142 ) . أي أن اللإدارة الحامعية 
عملية منظمة تهدف إلى الاستخدام الأمئل للطاقات البشرية والمادية من اجل تحقيق 
اهداف ومتطابات الجتمع الجامعي » لذا هكن اعتبارها عنصرا أساسيا في آداء المهمات 
الجامعية الأكاديية » ويتوقف عليها مط أداء الؤسسة التعليمية ومدى كقايته ( الرشيد 
1988( . 
أن مسؤولية فشل أو نجاح عملية التعليم الأكاديي يتوقف إلى حد كبير على طبيعة 
ونوعية الإدارة الجامعية » ومدى فاعليتها ومرونة سياساتها وديقراطية قوانينها 
ونظمها . هذه المسؤولية المهمة تنبعث عن دور الإدارة في تنفيذ ومتابعة النظام 
الجامعي » وبالتالي فأن ديمقراطية الإدارة الجامعية شرط ضروري لتطوير ونجاح 
الحركة الإدارية برمتها . فسيادة الديقراطية وإتباع نظام إداري عادل يتيح الفرص 
للآخرين في التعبير عن أرائهم ومشاكلهم ومقترحاتهم ودورهم في هذا النظام » ومن 
شآنه أن يخلق ظروف ايجابية » ويسهل العمل الاداري › ويخدم الأستاذ والطالب 
الجامعى ( وزارة التعليم العالي والبحث العلمي » 1989 » ص 92 ) . فالإدارة الجامعية 


80 


دبوم قرلطية التعليار وإأشكالية انتسلط والنزوات في الوأسسات الجامعية 
الديقراطية هي عبارة عن جهاز إداري فعال » ويدير النظام الثعليمي بكفاءة عالية › 
ولديه القدرة على تحقيق أهداف العملية الأكاديية » ومواجهة التحديات الي تقابله . 


مواصفات الإدارة الجامعية الديمقراطية 


بۇ كد المأ حثن ومنهم 1997 , je gy Burton & Thakur‏ وآخحرونڻ > 2007 أن 


الادارة علم وفن في الوقت نفسه » فالإدارة والقادة الناجحون لا بد أن تكون لديهم 
بعض المواصفات التي تأهلهم للنجاح في العمل الاداري » وخاصة أذا كان هذا 
العمل في المؤسسة الجامعية (عزيز واخرون ء 2007 ء ص 79 ) ومن هذه المواصفات هي 
کما حددها کل من : 

أولا . 1999 , «تاا وحدد المتطلبات بالآتي : 


قدرة القيادات الاكاديية على اتحاذ القرارات والعخطبط . 

القدرة على ادارة الموارد والمستلزمات الاساسية للجامعة من مادية » 
ومعلومانية › ومالية › وبشرية . 

الكفاية في أدارة عملية التفاعل مع رؤوساء الاقسام والاساتذة والطلبة . 
الكفاية على العمل بجهود جاعية والعمل بروح الفريق . 

التعاون والمشاركة لغرض نحقيق اهداف الجحامعة . 

المشاركة الجماعية في الاستغلال الافضل لكافة المستلزمات البشرية والالية 
والمادية , 

ان يتصف قادة المؤسسة الجامعية بروح الديمقراطية الى جانب حث العاملين 
على اداء اهام والواجبات اللقاة على عاتقهم (22 .م , 1999 , ۸ثا¡ 6) 
ٹانيا. السنبل » 2004 : 

قيادة مدربة وواعية على أعلى المستويات . 

المعرفة العلمية الرصينة بمفاهيم الإدارة التعليمية الخحديلة وأساليبها وتفنياتها . 
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ارات والهارات الإأدارية الى تترأكم نتيجة الخبرة الباشرة مختلف جوانب 
العمل الأكاديي 
قيادات تتمتع بشخصيات مرنة وقدرات ومهارات معرفية وتواصلية 
واجتماعية وانفعالية متزنة » مثل القدرة على حل المشكلات واتادذ 
القرارات» والقدرة على التعاطف . والقدرة على الاصغاء والخوار › 
ووالتفهم وروح المشاركة . 
القدرة وألخرة في الإدارة التعليمية > وأنسئة الادارة » وتطبيق مبادئ الادأرة › 
والتركير على الإنتاح والإنتاجية › ومهارات إدارة الوقفت ومعالجة المدر 
وتوظيف التكنولوجيا ( السبل » 2004 . ص 224 ) . 
وهناك مجموعة من الرؤى والنظريات حاولت آن تحدد خصائص رأجواء الادارة 
الديقراطية التي تخدم الواقع الاكاديمي للاساتذة والطلبة والموظفين › ومنها الآتي : 
وجهة نظر حددها كارولين أندرسوڻ »› 1982 > والتى حددت خصائص الإدارة 
الديقراطية بالاآتي : 
المرونة. 
التنظيم الإداري اليد . 
البرنامح التعليمي المرن. 
٭ الاتصال اليد. 
العلاقة الحيدة بين المدراء بالأستاذة والطلة. 
العلاقة الميدة بين الأساتذة . 
" مشاركة الأساتذة والموظفين في إتخاذ القرار. 
مشاركة الطالب في امخاذ القرارات. 
العلاقة بين المدرسة والجتمع الحلي . 
وجهة نظر هيوارد وژملاۋه 1987 , Howard et ,„a1‏ : 
" متابعة النمو الأكاديي المستمر لاعضاء اهيئة التدريسية والطلبة. 
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ديمقرلططية افتعليم وإشكاقية التساط والأزمات في المؤسسات الجامعية 


سيادة الاحترام المتبادل بين أعضاء المؤسسة التعليمية . 
نعزيز الثقة في إمكانات الأخرين بإنجاز الأعمال. 

الروح المعنوية العالية بين أعضاء المؤسسة التعليمية. 
التلاحم والانتماء داخل المؤسسة الجامعية . 

تيح الفرصبة للمشاركة في إبداء الرأي واتاذ القرارات. 
تعمل على التجديد الاكاديي الملستمر. 

الاهتمام ومراعاة مصالح الاستاذة والطلبة واهيئة الادارية . 


کما ووصفها we۲سهااذW‏ & ءع«٥ل‏ بأنها : أدارة تتوفر بها بيثة تعليمية يسودها 
التفاعل الإمجابي والتعاون بين العلمين والتلاميذء وتهتم بالنواحي النفسية 
رالاجتماعية في العملية التعليمية ويحبذ المعلمون في هذا النموذح المناخ الديقراطي 
الذي يكون فيه الاتصال مغتوحا بين التلاميذ والمعلمين (العتيي » 2007 ء ص 56 ). 
وحددها مايلزءه! عندما قام بإعداد نموذج لوصف التنظيم الإداري السليم في 
الو سسات التعليمة بعشرة خصائص هي : 


التركيز على الأهداف: فالأهداف واضحة ومحددة للأعضاءء ومقبولة وقابلة 
91 مقو 

كفاية الاتصال: الاتصال الأفقي والرأسي نما يؤدي إلى القدرة على تحسس 
المشكلات الداخلة. 

الاستخدام الأمثل للسلطة: حيث توزيع السلطة بتساوي فالمرؤوسون لديهم 
ألقدرة على التأثر ف الرۇساء» والرۇساء لدیهم القذدرة نفسها. 

الاستخدام الأمثل للموارد : حيث تسنعمل الطاقات والقوى البشرية بطريقة 
جيدة فلا يوجد أعمال كثرة فوق طاقة الأفراد أو أعمال قليلة تؤدي إلى 
الطالة. 

التلاحم: من خلال ارتراط الأفراد بعضهم ببعض وبالمؤسسة ول يرغبون في 
الانتقال منها. 
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ديوقراطيۂ التعاليو وإشكالية الت لط ولذزمات في المؤسسات الجفيعية 


الروح المعنوية : حيث يظهر في المؤسسة إحساس عام بالسلامة والرضا عن 

العمل. 

الإبداع : من خلال استحداث المؤسسة الطرائق والإجراءات الحديدة » وتتجه 
بأستمرار حو أهداف جديدة. 

الاستقلالية : وتظهر في استقلال المؤسسة عن البيثة الحيطة ولا تستجيب 

للضغوط بطريقة سلبية. 

التكيف بتمتع الؤسسة بالفدرة على أستحداث التغرات الإ مجابية المؤدية إلى 
نموها وتطورها. 

كفاية حل المشكلات: تحل مشكلات المؤسسة بآقل مجهود (العتيي » 2007 » ص 
50 ( 


في حین یری (أبو فورة » 1996 ) و (مرسي » 1975) إن من أجل يتحقق المناخ 
الديقراطي ف المؤسسة التربوية فلا بد من التفکر ق الممارسات الإداريةء إذ أن 
الإدارة في ظل الديقراطية تصبح عملية إنسانية اجتماعية تربوية وتعنی بالفرد وترم 


¥ 


شخصيته » لذا لا بد أن تقوم الإدارة الديقراطية على الأسس التالية: 


فررات واستعدادات وميول في إطار الفلسقة التربوية للجامعة. 


تنسيق اهود بين العاملين والطلبة بيت تصبح الحامعة أسرة وأاحدة متعاونة 
من أجل تحقيق أهدافهاء بدلا من العمل كأفراد بعوزهم التنسيق والتوجيه. 
المشاركة الواسعة من قبل الطلبة والعاملين في تحديد السياسات والبرامح ما 
يزيد من معئويات الأفراد ومستوى دافعيتهم نحو العمل 

إنشاء علاقات إنسانية سليمة بين الطلاب والعاملين والجتمع» قوامها احترام 
شخصية الفرد وأفكاره» وخلق الشعور بالانتماء والولاء والثقة المتبادلة بن 
الحموعة (حرب » 2007 » ص 17 ) . 
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ديوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والذزمات في المؤسسات الجامعية 
مواصفات القادة الد يمقراطيين في العملية التعليمية 

هناك مجموعة من الصفات الت يجب أن يتحلى بها الرؤوساء والقادة الإدارين 
في آي مؤسسة كانت » من اجل أن يتمكنون ويفاعلية إدارة أي نظام إداري . و هله 
المواصفات كما حددها الباحثون في انجال الإداري هي كالاتي : 
کما حددھا کليدون وماسون ‏ 

الصحة والفعالية . 

* القدرة على حمل المسؤولية والرغبة في تفويضها . 

الذهئثية المنفتحة . 

. القدرة على صنع القرار . 

" القدرة على التعاون والاأصغاء والمشاركة . 

* القدرة على الحكم على الناس ومعرفة حاجاتهم ومطالبهم . 
کما حددها پاخي 1986 

* جحافظ رعيته وأستمرار الحجوانب الإنسانية ذات الأثر الفعال في تحسين بيئة 

العمل والإنتاج. 

" بناء الثقة في نفوس المرؤوسين ورفع الروح المعنوية لديهم. 

زيادة التعاون ومضاعفة طاقة الإنتاج. 

: تشجيع روح المبادرة وإيتاح الفرصة على طرح اتر حات . 

تعرير القدرة على الإبداع والابتكار ( العتيي › 2007 52 ) . 
کما حددها اقل › 1991 : 

* يترك آثارا إيجابية في المدرسة وما تقوم به من واجبات وأعمال لتحقيق 

الأهداف التربوية والتعليمية . 
يسهم بتصيب كبير جدًا في سيادة العلاقات الإنسانية السليمة. 
* مهد الطريق لبناء الثقة المتبادل ة بين أفراد الجتمع المدرسي بأكمله . 
85 


ديمقراطية التعليم وإشكاية التسلط والذزمات في الرؤسسات الجاوهية 

يوجد التعاون الشمر البناء لنجاح الأهداف التربوية والتعليمية . 

* ويدفع بالعمل نحو التقدم» ويشعر أعضاء الجتمع المدرسي بالرضا. 

* ويؤمن بقيمة الفرد وكرامته وقدرته على العمل (الحقيلء 1991 » ص93) 
کما حددها برکات وعباس »› 2000 : 


القدرة على إشباع حاجات الأفراد . 

احترام الأ خحرين . 

تقبل الأ ساتذة والطابة والموظفين بروح الرضا. 

التعاون . 

الشاركة في اتخاذ القرارات وعدم الاستبداد بالرأي ( عزيز وأخرون » 20007 › 
ص 80 ). 


ف حددت إدارة التربية والتعليم مواصفات وواجبات القائد الديقراطي في 
المملكة العربية السعودية بالاتي: 


يقدر جميع المعلمين واحترام آرائهم ومقترحاتهم . 
يثني ويشجح العمل ايد الذي يصدر من المعلم مع الابتعاد عن لوم المعلم 
ونقله 
برفع من معنويات المعلمين مع الإيان بالغروق الفردية بين ا معلمين . 
يشرك العلمين في القرارات التى تتخذ داخل المؤسسة التعليمية. 
يبتعد المدير عن ثتبع أخطاء المعلمين. 
يعامل العلمين والطلبة والعاملين بالعدل والمساواة . 
بحل مشکلاتهم بالأسالیب التربوية ودون استخدام النظام . 
العاملة الحسنة للمعلمين دون تفريق بينهم 
توجيه المعلمين توجيهاً تربوي رفع كفاءتهم . 
التقويم العادل لأعمال العلمين 
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* إشراك المعلمين في اتخاذ القرار . 

د إشراك المعلمين في الجالس واللجان التعليمية . 

مراعاة ظروف المعلمين عند توزيع الجداول الدراسية . 

ه الثناء والتقدير وخطابات الشكر لن يستحقهاً . ( أدارة التربية والتعليم في الملكة 

العربية السعودية > 2010 » ص 9 ) . 

التفاعل الإنساني في الإدارة التعليمية الديوقراطية 

يتكون امجتمع التعليمي الأكادعي من مجموعة من العناصر وهم الغريق الإداري 
ويرآسهم رئيس القسم › ثم الاساثذة » والطلبة » وهدفهم العام آڻ پثمر تعاونهم في 
نوفير الحو التربوي والتعليمي الذي تتحقق من خلاله الأهداف التربوية والتعليمية 
المنشودةء وهذا يتطلب منهم بناء نوع من العلاقات الإنسانية الفعالة بين آفراد المجتمع 
اللدرسي ( العتيي » 2007 » ص 55) . 

ويقصد بالعلاقات الإنسانية السلوك الإداري الذي يقوم على تقدير كل فرد في 
التنظيم الإداري وتقدير مواهبه» وعلى الاحترام المتبادل بين الأفراد وبينهم وبين القائد 
أو الرئيس وعلى حسن النية نحو الآخحرين و على الدراسة الموضوعية العلمية الحماعية 
للمشكلات الإداريةء وعلى الان العميق بانتماء الفرد إلى الجماعة الي يعمل فيها ( 
بستان وطهء 1988 ص60) وكذلك إن العلاقات الإنسانية في النجتمع التعليمي « تعنى 
التفاعل الاجتماعي القائم على الاحترام والثقة وتقدير الآخرين» والتعبير عن الذات» 
والشعور بالأمن والطمانينة (الحاجي» 1992 » ص )1*١‏ . إذ تقوم العلاقات 
الإنسانية ني الجتمع التعليمي على أساس الإيان بقيمة الفرد وكرامته واحترام شخصية 
ورأيه» وعلى العدل في المعاملةء والمشاركة والتعاون بين أفراد الجتمع التعليمي كما 
تهدف العلاقات الإنسانية داخل امجتمع المدرسي إلى تحقيق التعاون بين العاملين في 
الادارة التعليمية فيما بينهم من جهةء ثم بينهم وبين مدراء ومسؤولي المؤسسة 
التعليمية من جهة أخرى» وإلى حفز الأفراد على العمل لتحقيق أهداف المدرسة في جو 
من الحماس ألمادف» وتهدف إيضا إلى إشباع حاجات الطلبة النفسية والاجتماعية 
ومساعدتهم على التكيف في الحو التعليمي (القوزي ١٠٠.ص‏ 100 ) و (بستان وطهء 
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8 ص 161 ) . ويمكن أن نقسم انماط التفاعل الانساني داخل العملية الإدارية 
التعليمة على الأتي : 
1 . السلوك الديقراطي بين المدير و المعلمين: 
تعد العلاقة بين المدير و المعلمين من آهم العلاقات في الإدارة التعليمية › إذ تقوم هذه 
العلافة على ساس الان ہان لكل فرد من العاملین فيها قدرات و إمکانيات يكن 
الاستفادة منها > و تنميتها في بيئة العمل التربري (العتيي , 2007 , ص 57) . وكذلك 
يعد المدير حلقة الوصل بين أطراف الجتمع التربوي » و الأساس الذي يسهم في بناء 
علاقات إنسانية طيبة بينه و بين المعلمين » و يشيع روح الألفة و الحبة » و تحقيق 
التوافق بين حاجات المعلمين و رغباتهم و أهدافهم بوجه عام (الحاجي , 2002 , 
ص 182 ) آما السلوك الديقراطي بين المعلمين أنفسهم › فيعد أساس نجاح عمل 
الإدارة التربوية و تحقيق أهدافها » إذ يقوم على الاحترام و التقدير المتبادل و التعاون 
فيما بينهم من أجل النهوض جستوى العملية التربوية و التعليمية » و الرغبة في العمل 
الستمر » والتمثل في التخطيط المشترك و الثنفيذ السليم و العطاء الكافي › لإججاد 
النمو التعليمي و الديقراطي لدى الطلاب في أطار العلاقات الإنسانية ( العتيى , 
7 , ص 58 ) .وقد حددت أدارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية 
واجبات المدير في العملية التعليمية بالآتي : 

" التعاون الجماعي بتوحيد الجهود والشعور بالمسؤولية ووضوح المدف. 

معاملة الأساتذة والعاملين والطلبة كأفراد . 

خلق جو ودي في العمل وداخل المؤسسة التعليمية . 

جعل الاساتذة والعاملين والطلبة على دراية بجا محدث داخل المؤسسة 

الاأكاديية . 

* مساعدة المعلمين والعاملين على تنمية مواهبهم وكفاءاتهم . 

اشتراك المعلمين والطلاب والعاملين با لحامعة في صنع القرارات الى تخصهم . 

تقدير الأعمال الإبداعية ومكافأة أصحابها . 

« أن يكون القائد الاداري قدوة للمعلمين والطلبة والعاملين . 
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إشعار الاساتذة بأهميتهم ودورهم في تنمية المجتمع وتربية الشباب . 

التنبيه إلى العمل الرديء وتقوممه باستمرار 
2 . الحلاقات الإنسانية بين الأساتذة أنفسهم داحل العملية التعليمية الإدارية : 

تعد العلاقات الإنسانية بين المعلمين أنفسهم أساسًا في نجاح عمل الؤسسة التعليمية 
وتحقيقق آهدافها التربويةء لذلك يجب أن تكون هذه العلاقات فيما بينهم قائمة على 
أساس الاحترا م والتقدير المتبادل» والتعاون فيما بينهم من أجل النهروض جستوى 
العملية التربوية والتعليمية بالمدرسة » وكذلك بجحب آن تكون هذه العلاقة قائمة على 
أساس الرغبة في العمل المستمر المتمثل في التخطيط المشترك والتلفيذ السليم والعطاء 
الكافي لإمجاد النمو التعليمى لدى التلاميذ في إطار العلاقات الونساني ة. كما جب أن 
تكون هذه العلاقات قائمة على اساس النصح والمشاركة الفعالة في تحمل مسؤوليات 
العمل ( بستان وطه» 1988 ص ٠‏ ) وبهذا يتضح أن العلاقات الإنسانية القائمة بين 
المعلمين عل ى ساس من النقدير والاحترام والتعاون تترك آثارأً إيجابية على سلوكهم 
داخل المدرسة وبالتالي على عطائهم التربوي والتعليمي » وعلى النقيض من ذلك جل 
أن العلاقات الإنسانية القائمة بين المعلمين على أساس من الفرقة والائقسام وسوء 
التفاهم والأنانية والتنابذ تترك تأثيرا سلبيا في عمل المعلم وبالتالي ينعكس آثر ذلك 
على تحصيل الطلبة ( التي » 2007 ؛ ص 85) . 
3 . السلوك الديقراطي بين الإدارة الجامعية والطلبة : 

تعد الخامعة من هم بيثات التفاعل الاجتماعي لاطلبة » إذ تمارس دورا أساأسيا 
عبر إداراتها وبرامجها وقوانينها في تشكيل شخصياتهم وتحديد مستقبلهم › لذا 
فالحامعة إحد المؤسسات الاجتماعية الفعالة لتعزيز الأنماط السلوكية المقبولةء 
وتشجيع القيم والانجاهات النفسية الإيجابية التي يحرص عليها انجتمع اللحديث › 
وتنمية الأفكار والبادئ والحقاتق العلمية الي لا تتعارض مع العقائد الدينية والقيم 
الخلقية: وهي بذلك تعتبر الأمين على أهداف الجتمع» والمصدر الذي يزود امجتمع ما 
يحتاجه من طاقات وخبرات ومهارات ( الطيطى > 2000 » ص 23 ) ومن أجل 
القيام بهذا النهج القويم يجب على آدارة الجامعة أن تراعي ظروف الطلبة › وأن تحترم 
افكارهم وتطلعاتهم واتجاهاتهم ا يخدم انجتمع » فيجب على إدارة الجامعة أن تهيئ 
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أجواء الحياة الديقراطية لطلبتها › وأن يبدي الاداريون نوعا من الرونة والتفهم 
لشكلات طلبتهم › وآن يستجيبوا لمشكلاتهم وحلها » وأن لا تغارس نوعا من التلط 
في معاملتهم › وأن ترشد وتوجه عامليها في مراعاتهم ومعاملتهم معاملة حسنة ‏ 
وطفة والشريع .1999 ) 
4 .السلوك الديقراطي بين الاساثذة و الطلبة : 

أن العلاقة الديمقراطية و التربوية هي من طبيعتها علاقة تفاعلية بين المعلمين و 
الطلية ( هاغيت , 2000, ص 35 ) تؤكد على ضرورة تعامل المعلم مع الطالب بصفته 
إنساناً قادرا ء و مقدراً ء و مسؤولاً عن تعلمه الذاتي ( الموسوي , 2008 , ص 59). 
وكذلك تركز على ماهية و مضمون الرسائل التي يبعث بها ا لعلم إلى الطالب أثناء 
عملية التفاعل الديقراطي › لأن عملية توجيه رسائل التشجيع للطلبة و التفاعل 
معهم تفاعل إنساني و تربوي في غرفة الصف . تحمل في طياتها روح التبادل 
والتفاعل الديقراطي و علاقات اعبة و الود و llزة Novak , Rocca&Di Biase‏ ( 
(15.ص ,2000 ,وهو ما ينعكس على الممارسات الديقراطية الصفية › و فاعلية 
التدريس ٠‏ و إلى توثيق العلاقات بين المعلمين و الطلبة ( الموسوي , 2008 , ص 61) . 
و يرى ( كون , 1997 ) أن الاتصال الديقراطي بين المعلمين و الطلبة داخل الصف و 
حتى خارجه ٠‏ ينشا اتصالات فعالة و الجابية في عملية التعلم › و يؤدي إلى زيادة نجاح 
الطالب و تربيته تربية ديقراطية يتعلم من خلاله حب الأخر و احترامه ( سلفا , 
6 , ص 95 ) . في حين يشير ( عبد الرحمن , 1992 ) آنه كلما كان المعلم 
مرناً و متفهماً و صريجا في تفاعله مع طلبته أثر ذلك على التفاعل و التحصيل 
الدراسي و التوافق الصفي ( عبد الرحمن , 1992 , ص 247 ) كما أظهرت دراسة 
( عبد السلام , 1990 ) آن الطلبة يفضلون في تفاعلهم (التعامل الإنساني) الي على 
روح التسامح » والحرية » والمسؤولية »> والعدالة ٠‏ والمرونة » والتفاهم › والحوار 
بوصف أسلوب ناجح في العمل التربوي و التعليمي ( عبد السلام , 1990 , ص 248) 
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الوبحث السادس 

الاتحادات الطلابية بوصفها أحد مظامر العملية الديمقراطية 
فعالية الاتحادات الطلابية في الحياة الجاوعية الديمقراطية 

تحظى الأنشطة الطلابية باهتمام كبير من المسؤولين والمتخصصين قي التعليم 
العالي لكونها ضمن المهام الرئيسة للجامعة ي رعاية الطلاب ٠و‏ رافدا أساسيا 
للعملية التعليميةء وعملية ضرورية في تحسين الحياة الاكاديية هم . لذا من ذلك 
النطلق احتل النشاط الطلابي الجامعي عبر النقابات وامجالس الطلابية أهمية خاصة 
: برامج الحامعات. اد تدم هله التقابأاث واخمعیات المتكونة مسن ألطلة أنفسهم 
العللاب ٠‏ ورعاية الطلاب الوافدين. والألشطة الاجتماعية والثقافية والكشغية 
والرياضيةء والاسکان. والتخذية والرعأية الصحة ر السبيعي 2005 > س 56{ 


وبذلك وجب على الجامعة من منحى إن أهم أهداف التعليم الحامعي جفهومه 
التربوي أن يهيى المناخ الديمقراطي الحر والمناسب لنمو الطلاب فوا متكاملا ومتوازنا 
من جميع الجوانب العقلية والنفسية والاجثماعية إلى تمكينهم من تكوين هذه النقابات 
ودعمها و إكسابهم المعارف والمهارات الأساسية التي تعدهم إعداداً مناسبا للمشاركة 
في خحدمة الجتمع وتطوره في إخجالات الياتية المختلفة ( وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية 
السعودية » 1996 » ص 4 ) . 

فضلا أن فعالية ومشاركة الطلبة في النقابات وامجالس الطلابية جانباً هاما في 
تكوين شخصية الطالب وتنميتها من ختلف جروانبها العقلية والنفسية والاجتماعية, 
إذ أن هذه الأنشطة تزرع القيم الشخصية › وتئمي المهارات الاجتماعية والتواصلية : 
وكيفية الحوار والتفاوض » وحل المشكلات بعقلائية » واشباع ختلف الحاجات 
النفسية والاجتماعية » فضلا عن ذلك تعمل على كسر الحواجز والعلاقات التقليدية 
بين ادارة الحامعة والاساتذة والطلبة » وذلك من خلال الموإقف المتنوعة الى يشارك 
فيها الطالب من خلال هذه الأنشطة والتي تعمل بالتالي على تنمية مهاراته وقدراته 
الاجتماعية والسياسية الحقوقية ومقاومة المشكلات التي تواجهه مستقبلا ( العمري 
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والسعيد » ص 43) وتؤكد الدراسات التي أجريت حول فعالية النقابات والأنشطة 
الطلابية ومنها ١‏ شحاته, 1994 ) أن الطلاب الذين يشاركون في النشاط الطلابسى 
يتمتعون بلسبة ذكاء مرتفعة ويكونون إججابيون بالنسبة لزملائهم وأسائذتهم , وكذلك 
يتمتعول برو ح القيادة , والثبأات الانفعالي والقدرة على التفاعل مع الأخرين , فضلا 
عن امتلاکهم القدرة على إغاد القرار وألْثابرة ند القيام بأعماهم. (شحاته, 1994 
ص 11) في حين بيلت دراسة (سال , 2002) آهمية ممارسة الأنشطة الطلابية في 
الحامعة عندما توصلت إلى أن الطلبة المشاركين في الممارسات والأنشطة الطلابية غالبا 
ما يكونون اجتماعيين ونشطين في انجازحم الاكاديي وطموحين مقايسة بالطلبة غر 
المشاركين (سال, 2002 ص 46) . 
أما دراسة ا ا راشي , 2004( (العيسري والجابري , 2004( وجدتا إن الأنشطة 
الطلابية ها تأثير كبير في عملية إكساب وتنمية المسؤولية الاجتماعية للطلاب كجاتب 
أساسي في بناء شخصياتهم. وإن الطلبة المشاركون ميحصلون من خلال مارسة الأنشطة 
احترام الأساتذة وإدارة الجامعة وتقديرهم , وتزودهم بمعلومات ومفاهيم وقيم 
وسلوكيات ترتبط بالقيم الاجتماعية والسياسية والديمقرأطية (اخراشي, 2004 . ص 
تعريف و أهداف الاتحادات الطلابية فى الجارعة 

مئل الاتحادات الطلابية أطر تنظيمية تنشاً داحل الجامعةء ويكون للطلبة الحق فى 
رشح اتقسهم لکي یکونوا أعضفاء ف هله الأطر ويعملون على تدعيم الممارسة 
الديقراطية وحفیق آهداف الطلة واحتياجاتهم والتعيمر ص مصاهم ٤‏ إطار میادیغ 
هذه الأطر( حامد.1996 » ص 3 ) وكذلك هي وحدات ادارية طلابية منظمة تقوم 
بمجموعة من البرامج والأنشطة الي تنظمها بالتعأون مح الجامعة وتهدف الى تطوير 
واشباع TT‏ ومول ورغیاتٹ وإمکانیات الطلية جسٹ قى هدف اکاديي داخل 
الجامعة وخارجها ( المعمري والسعيد » ص 45 ) . في حين عرفت جامعة السويس 
النظمات والاتحادات الطلابية بانها التنظيمات الشرعية المثلة لطلاب الكليات 
والعاهد والخحامعأات وتهدف إلى حقيق ما يلي : 


92 


ديمقراطية التعايم وإشكالية التسلط والازمات في المؤسسات الجاوعية 

1. تنمية القيم الروحية والأخلاقية » وترسيخ الوعي الوطني والقومي › وإعلاء 
قيمة الانتماء والولاء » وتعميق أسس الديشراطية وحفوق الإنسان والمواطنة 
لدى الطلاب. والعمل بروح الفريق مع كفالة التعبير عن آرائهم في الإأطار 
التقاليد والأعراف الحامعية . 

2. صقل موأهب الطلاب وتنمية قدرأتهم ومهاراتهم وتوظيفها با يعود بالفائدة 
على الطالب والجامعة والوطن . 

3 تكوين الأسر والجمعيات والنرادي العلمية مع تنظيم أسلوب الاستفادة من 
طاقات ومهارات الطلاب والعمل على دعم أنشطتهم . 

4. تنظيم الأنشطة الطلابية الريأضية › والاجتماعية › والكشفية › والفنية › 
والثقافية » والتكنولوجية وغيرها › وتوسيح قاعدة المشاركة وفير وتشجيع 
المتميزين فيها ( أدارة جامعة السويس ١‏ 2008 » ص 6 ) . 

في حين حددتها فانون جامعة الأردن عبر قانون المنظمات الطلابية الجامعية والتي 

تعمل على الآتي : 

بث الروح الجامعية السليمة بين الطلبة وتوثيق العلاقات بينهم وبين أيثة 
التدريسبة واهيثة الادارية. 

ب- تنمية الوعي الطلابي الذي يجعل من الطالب مواطنا وأعيأ ومنتجا خلاقا. 

ت- تنمية القيم الروحية والمثل الاخلاقية لدى الطالب. 

ث- تزويد الطابة بالمقومات الأساسية الي من شأنها تقوية الشخصية وتنمية روح 
العمل الجحماعي ودعم الأسلوب العلمي في التفكير. 

ج- العمل على رفع مستوى النشاط الطلابي في ختلف مظاهره الرياضية منها 
والثقافية والاجتماعية والفنية وغيبرها من أوجه النشاط البناء. 

ح- المساهمة في تأمين أفضل وساتل المعيشة للطلبة داخل الجامعة وخارجها 

خ- تعميق مفهوم الوحدة الوطنية بين طلبة الجامعة ونب و مقاومة كل ما من شأنه 
المساس بهذا المدف القدس. 
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د توثيق العلاقات والروابط مح التنظيمات الطلابية في الجامعات العربية 
والإسلامية والا جنبية (قانون ا لجحامعة الأردنية » 1974 ص 16 ) . 

أهمية أنشطة الاتجادات الطلابية في الحياة الجامعية الديمقراطية 
يعرف النشاط الطلابي بانه : العمل الذي يقوم به الطابة لإحداث تخيير فكري. 

واداري ٠‏ وتعليمي» أو اجتماعي أو غيره. كما أنه قد يشمل التأئير على التعليم» مثل 

زيادة مشاركة الطلاب في صياغة المنامج أو زيادة الإنفاق على التعليم العام 
( ويكيبديا > 2010 » ص 1 ) . وعرفته دائرة المعارف الأمريكية بأنه : تلك البرامج التق 
تنفذ بإشراف وتوجيه الؤسسات الاكاديية التي تتناول كل ما يتصل بالياة الثعليمية 
للطلبة وأنشطتها المختلفة سراء ذات الارتباط بالواد الدراسية أو بالجواتب 
الاجشماعية والبيئية آو ذات الاهتمامات الخاصة مل نواحى التطبيقات العلمية أو 

العملية(راشد1987.صر285-284). 

فكل برنامج من برامج النشاط الطلابي يتم تنفيذه عبر النقابات والاتحادات الطلابية 

له أهمية بالغة لا تقل عن آهمية ما بحدث داخل القاعات الدراسية إذ آنه يعتبر وسيلة 

من الوسائل الفعالة لتحقيق الأهداف الاكاديية ويكن تلخيص أهمية النشاط 

الطلابي فيما يلي : 

٠‏ التشاط الطلابي جال خصب لتعبير الطلاب عن ميوهم وإشباع حاجانهم , ومما 
لا شك فيه أن إشباع حاجات الطلاب عامل من العوامل التى تحبيهم في الدراسة 
وتمنعهم من الجنوح والتمرد. 

إذ من خلال النشاط الطلابي يتعلم الطلاب أشياء يصعب تعلمها داخل القاعات 
الدراسية , فعن طريق هذا النشاط يكن أن زود الطلاب باخرات الالقية 
والعلمية والعملية الى لا يتأاح هم اكتسابها داخل القاعات الدراسية, مشل 
التعاون مع الغير, وتحمل المسؤولية , وضبط النفس , والمشاركة في اتخاذ القرار, 
والتخطيط وغير ذلك من الأشياء التى من شأنها تدعيم شخصية الطالب. 

د ينمي النشاط الطلابي استعدادات الطلاب للتعلم, ويجعلهم أكثر قابلية لمواجهة 
المواقف التعليمية التعلدة. 
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يساهم التشاط الطلابي المادف في تحقيق أهداف المنهج الدراسي , وحفز الطلاب 
ني جال التحصيل العلمي ( العمري والسعيد » ص 54) . 
ويرى شاهين » 2005 أن الانشطة الطلابية الى تمارس عبر التقابات والاتحادات 
الطلابية ها معان وقيم ترسخ التجربة الدهقراطية الطلابية » فهي تعلم : 
الروح الديمقراطية التي تحوي على أفكار التشاور عند ااذ القرارات والمواقف» 
وقيادة المؤسسات ا تتطابق مع فكر الأغلية وآرائھم» من دون تفرد آو تساط. 

د كيفية حل صراع الأفكار وتنافسها في جو من الطرح والطرح المقابل.. 

" مارسة التصويت والاختيار بين القوائم والمرشحين المختلفينء والتاكيد على هذه 
الممارسة كاساس لتقليد المسؤولية لأي كان. 

التعبير عن الرآي مهما كانت حدته أو غرابته» في إطار من اللحرية والمسئولية التي 
تحترم الشوابت وتقبل الاختلاف في المساحة المتاحة. 

المساواة من خلال جعل الممارسة الانتخابية لا تفرق بين الذكر والأنشى على 
مستوى ألحامعة(شاهينء 2001) 

أنواغ اللجان في الانحادات الطلابية الجامعية 

تسم الاتحادات الطلابية في الخامعة إلى مجموعة من اللجان » وتتكون كل لحنة عدد 

من الطلاب يارسون عملها و يشجعون الطلبة ألآخرين في الانضمام إليهاء وهذه 

أللحان هي : 

1- نة النشاط الثقافي والإعلامي : وتختص بتنظيم أوجه النشاط الثقافي والإعلامي 
وتدمية الوعي بقضايا الوطن ما يرسخ مفاهيم المواطنة والديقراطية ونشر ثقافة 
حقوق الإنسان والمشاركة الجتمعية والعمل العام › وتنمية طافات الطلاب 
الإبداعية والثقافية والإعلامية  .‏ 

2- نة النشاط الاجتماعي والرحلات : وتختص بتنظيم الرحلات العسكرات 
الاجتماعية والثفافية والترفيهية بهدف تنمية الروابط الاجتماعية وبث روح 
التعاون بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين 
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-3 


کس 


لجنة النشاط الرياضي : وتختص بتنظيم وتشجيع ممارسة الأنشطة الرياضية 
وتكوين الفرق الرياضية وإقامة المباريات والمسابقات الريأضية بهدف ثنمية 
المواهب الرياضية . 

نة النشاط الفني : وتختص بتنظيم الأ نشطة الفنية للطلاب بهدف إبرأز مواهبهم 
ورفع مستوى إنتاجهم الفني . 

لجنة الحوالة والخدمة العامة : وتختص بدعم الحركة الكشفية والمشاركة في 
مشروعات الخدمة العامة » وتنفيذ برامجها لخدمة البيئة وامجتمع . 

لحنة الثشاط العلمي والتكنولوجي : وتختص بعقد الندوات العلمية والحاضرات 
العلمية بهدف تنمية القدرات العلمية والتكنولوجية ونشر المعرفة إنتاجا وتطبيقا 
عن طريق نوادي العلوم والجمعيات العلمية . 

نة التعلم الذاتي والمستمر : وهي تلك اللجنة الي تعمل على تنمية بض 
المهارات الأساسية للتعلم الذاتي والمستمرء وخاصة التي تتضمن قراءة الكتب 
والمراجع» وكتابة التقارير» والاشتراك في المناقشات الفيدة» كما آنها ٿئمي 
مهارات متصلة بالتطبيقات العلميةء ومهارات التفاهم الشفوي والكتابي» 
والتعامل التاجح. 

لحنة مساعدة الفئات الطلابية الخاصة: وهي تلك الأنشطة والبرامج والخدمات 
التي تقدم لذوي الاحتياجات الخاصة ممن يتعذر عليهم المشاركة في الرامح 
العامة للنشاط .(الصبيحي , 2001: 71) و ( آدارة جامعة السويس »› 2008 › 
ص 0 ) . 


واخيرا فان نشاطات هذه اللجان تشكل المساحة الواسعة من الاحتكاك والتفاعل 


بين الحركة الطلابية وادارة الجامعة وتسهم في خحلق جو من التناغم والوفاق والمشاركة 
ما يضع دوائر شؤون الطلبة في موقم المسؤولية الكبرى وبالاساس تضع الجميع 
ومنهم الطلية امام حقائق لا جوز تجاوزهاء فالنشاطات الطلابية جب ان تستهدف 
الطلبة في المؤسسات نما يستدعي تنوعها وتناغمها مع تعريف الطالب وانسانيتة بكل 
جوانبها الثقافيةء السياسيةء والاجتماعية» وخدمة الجتمع الحلي والاسهام في رقي 
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الحامعه ونقدمها وتشر فلسفتها على كافة إالأصعله والمستوبات» وأظهار الطالب 
كقدوة لابناء جتمعه(شاهين » 2010 ص 7) . 


دورالجامعة فى تعزيز ودعم الاتحادات الطلابية 
تنص جيع الأنظمة والقوانين في الجامعات والكليات على حق الطلبة في تأسيس 
مجلس خاص بهم شريطة ان لا تكون أنظمة وأهداف هذا الجلس متناقضة باي شكل 
مع أهداف الجامعه وفوانينها وانظمتها ولوائحها المعمولة » لذا فمن الواجب على 
إدارة الجحامعة احتوائها وتفعيلها ودعمها ( شاهين > 2010 ) فيجب على ا لحامعة أن: 
* تعمل على إيجاد التنسيق بينها وبين البرامج والأنشطة الطلابية 
وثطويرهاءوتنظيمها. 
* تفعيل دور القوانين وعمل التسهيلات التي من شانها دعم الأنشطة الطلابية 
بحيث تتكامل الجهرد خدمة الجتمع وتنمية شبابه . 
التنسيتق مع الأقسام العلمية والإدارية في تسهيل مهمة والية عمل هذه 
المنظمات سواء في أجراء الانتخابات واقامة الانشطة والبرامج. 
* العمل على اقامة برامج تعمل على تنويم الأنشطة الطلابية وشموليتهاء 
بجيث تحتوي على برامج مشوقة للطلاب تلي حاجاتهم ورغباتهم. 
التأكيد علسى أهمية الحسوافز المعنوية للطلاب المشاركين والمتميسزين في 
مشاركاتهم ورصد جوائز مادية ونقديرات سنوية للطلاب المشاركينء وتطوير 
نظام منحها. 
الاهتمام بالجوائب الإعلامية للانشطة الطلابية وتأكيد أهميتهاء وتوعية 
الطلاب وأولياء الأمور والجتمع بضرورة تلك الأنشطة في بناء شخصية 
الطالب المتكاملة. 
تقدير قيادات الكلية وأساتذتها لأهمية مشاركة الطلاب في الأنشطة 
والبرامح. (الصبيحي» 2001ء ص77 - 78)؛(شحاته بج1991 »ص 353) و ( 
السبيعي » 2005 , ص 73 ) . 
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الهبحت السابع 
نظريات ديوقراطية التعليم 


فظريات ديمقراطيۂ التعلير 

ظهرت جموعة من النظريات ألهمة في الحانب التربوي والاكاديي تتاو ل 
موضوعات وأراء متلوعة حول النظام الديقراطي في الحياة التربوية والجامعية » إذ 
كانت ضرورة المناداة حول تحقيق متطلبات الديقراطية في التعليم قديمة جدا » وما 
زالت هذه الناداة مسثمرة عبر وجهات نظر متعددة تهدف إلى تطوير نظام تعليمي 
يناسب حاجات الطابة البيولوجية والنفسية والاجتماعية » ومن هذه النظريات هي 
التي : 


نظريۀ جون ديوي 
يعد ديوي من رواد علماء التربية في تأسيس المنهج الديمقراطي » حيث أراد ديوي أن 
ينهض متمعه الأمريكي عبر سياسة تربوية تعتمد على المبدأ الديقراطي بوصفه 
فلسفة لبتاء مجتمع علمي متطور » وقد عبر ديوي ذلك من خلال كتابه (ديقراطية 
التعليم) . ومن أفكار ديوي النظرية حول ديقراطية التعليم : 
- إن المعرفة آمر لا يكن أن يكون له مكان من غير أسس الديقراطية . 
- إن التربية عملية اجتماعية تعد الفرد للاندماج في الحياة بطريقة نستطيع من 
خلاها خلق فرد واع ومدرك للمجتمع الذي يتطور حوله ‏ 
- إن يكون المنهج التربوي طريقة لبعث المعرفة إلى الطالب من أجل المعرفة › 
والتى تساعده على مواجهة احتياجات البيثة البيولوجية الاجتماعية . 
- إن التربية عملية مستمرة من أعداد بناء الخبرة بقصد توسيع عثواها 
الاجتماعي وتعميقه › لذا يجب أن تقوم على ممأرسات ديقراطية تربوية 
حديثة ليكتسب الفرد ضبطا وتحكما في الطرائق المنظمة فى العملية التربوية . 
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يجب أن توفر العملية التعليمية الخبرة العلمية التي تقوم على الفهم والادراك ومعرفة 

العلاقات بين الاشياء وليس على الخبرة الساذجة التي لا تتيح للفرد السيطرة على 

المسٹقبل . (دپيورانت » 1988) 

ويضح جون ديوي مجموعة من الركائز المهمة لنظريته » وهي : 

1 . أهداف التربية : إن تنتظم الميول والنشاطات الفردية للمتعلمين من خلال 
النشاطات الحماعية » والتي يجب أن تحعكس مستوى تطور امجتمع . 

. مهمة المدرسة : تدريب التعلم على التعاون وتبادل التأثير للوصول إلى هدف 
مشترك وهو تحقيق الفائدة للجميع . 

3 . طريقة التعليم : إن ينبني التعليم على أكتشاف الرغبات الخاصة والقدرات 
الشخصية لدى المتعلم واشباعها ليتوافق مع الوسط التعليمي . 

4 . المهام التربوية : جب أن توزع الهام التربوية بين الطلبة والمدرسين . 

5 . الطالب : أن يخلق الطالب ليكون باحث ويستطيع أن يعلم نقسه من خلال 
لمشاركات في الأنشطة (الحربي » 2010) . 

نظرية جون جاك روسو 

يعد روسو واضع شعار (الفرد هو شعار التربية ) من أهم الدافعين عن التربية 

الديمقراطية » إذ يرى روسو أن التربية القويمة لا تحقق إلا بإطلاق الحرية » وجب أن 

يعلم الغرد باجهزة وأدوات توسع مداركه لذا فآن التربية هي عملية أعداد الغرد 

للحاضر (حربي ٠‏ 2010) ومن آفكار روسو حول التربية هي : 

1. إن المحدف الأعلى للتربية أن تحقق النزعات الطيبة وتعميقها تي الطبيعة البشرية 

من حلال المؤسسات الاجتماعية والتربوية . 
2. إن الطبيعة البشرية للمتعلم مثل النبات لا بد أن نرعاها (أي الطبيعة البشرية) 
ونهتم بها وأن نوفر هما مناخ يساعدها على الئمو » وهذه وظيمة المربي . 
د. يجب أن تكون الدروس التي يتعلم بواسطتها الفرد ملسجمة وغير متنافرة فيما 
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4 يجب آن يتناغم التعليم مع الميول الطبيعية وإلا سيكون هناك صراع بين المتعلم 
وما يتلقاه من علوم . 
يجب أن يشبع التعليم مشاعر وخيال وقدرات المتعلمين . 
6. آن يشجع الأفراد بطريقة التعلم عن طريق الخبرة وليس عن طريق التلقين 
وألخبرة الباشرة . (حربي › 2010) . 
وبذلك أنتقد روسو التربية التقليدية عبر كتابه (أميل) بشدة وعنف » إذ رفض طريقة 
وقدرات التعلمين لذا يجب على المتعلم آن یعتمد على حواسه وفدراته ي محرفة 
الأشياء وأن يعتمد على التجريب » وان يكون دور المربي عبر مساعدة المتعلم في أججاد 
سبيل المعرفة وبذلك توصل روسو إلى جموعة من البأدئ هي : 
- مبدأالاآيان خير طبيعة البشرية . 
بنفسه واكتشاف اثرة العلمية والابتعاد عن الدروس اللفظية . 
- مدآ أن الفرد هو عور التريية » وتعني أن يوفر للفرد تعليم ومنهاج تربوي 
يشبع ميوله وخصائصه وحاجاته الحاضرة (الحکیم » 2009) . 
نظرية تولستوي 
تولستوي إن التعليم يجب أن يكون متاحا لعامة الشعب بالتساوي» لأن نشر المعرفة 
العلمية بين الناس هو الوسيلة الكفيلة لإزالة الاستبداد والعنف؛ لتسود بعد ذلك 
الحدالة بين جميع فئات الشعب وخاصة تلك المغلوبة على أمرهاء والتى لا يكن تحررها 
إلا إذا تعلمت . وإن المدرسة هي المكان الذي يتم فيه التعليم لإكساب المتعلمين قيمة 
العدالة » والمدرسة الي تحقق ذلك هي الي لا تعزل نفسها عن الحياة» بل على العكس 
هي التي ترى في احياة ضمانة لنشاطها المخمر .وكان تولستوي يدعو إلى اعتبار المتعلمين 
مخلوقات عاقلة ومفكرة وقادرة على فهم ضرورة النظام .إن الفكرة الرئيسة في مفهوم 
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متفتحة قادرة على الإحساس بالعدالة والديقراطية في مجتمعها . إن تولوستوي كان 
يؤمن بان الطريقة لتعليم التلاميذ هي الحوارء وأنه قد طبتق ذلك عندما فتح مدرسة 
لأبناء الفلا حين ودرّس فيها . وكان المبدأالأساسي في هذه المدرسة هو اعتماد التلاميذ 
على أنفسهم» وعلى إنماء قدراتهم الإبداعية ؛ لذا كانت المدرسة المغلى لدى تولستوي 
هي المدرسة التي لا تعزل نفسها عن الحياة» بل على العكس مي التي ترى في الخياة 
ضمانة لنشاطها المثمر (الكفري ونصرواء 2004) . 


نظریه کیرت لوین 

يعد هذا العام من آهم مؤسسين الفكر التربوي الديمقراطي الحديث في المدارس 
الامريكية » وظهرت وجهة النظر هذه عام 1989 وطرح من خلاها منظومة من القيم 
الدقراطية في الفكر التعليمي المدرسي › ومن أهمها : 


تحرير التلاميذ من سيطرة اللوائح والأوامر التعليمية المسلطة . 

إزالة حوف الطلبة من سلطة المعلم والحوف من الرسوب . 

تكييف المقررات الدراسية لكي تتلائم مع رغبات وميول وقدرات التلاميدذ . 
أهمية تطبيق المنهج العلمي والتعليمي في عمليات التعليم والتعلم والتركيز 
على قيم المواطنة الديقراطية الحرة . 

أهمية تطبيق الأساليب الديمقراطية في القاعات الدراسية وختلف الانشطة 
التعليمية . 


لذا يرى لوين أن تطبيق هذه البادئ وغرسها في نفوس التعلمين سيساعدعم 
في الاستفادة من التعلم » وأن يطبقونها في المستقبل » وسيتمسكون بها عند 
تعاملهم مع الاخرين ( الرميضي › 2010) 


ودج وئار و Jones & Willower jig‏ 
قام ویلور وجونز ( Wi1]owe۲‏ & 65ص0[ ) عام ١١١۷‏ م بدراسة النظام 
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وتوصل الباحثان إلى اختلاف في الاتجاهات التي يتبناها المعلمين في ضبط متعلميهم ؛ 
وبذلك أستنتج ويلور وجونز إلى أن المؤسسات التعليمية تتدرج على صنفين 
متدرجين يبدا من المدارس الحارسة ويتد إلى المدارس الإنسانية. وتتلخص أهم 
خحصائص الناخ التعليمي هذه المدارس بالآتي : 
اشدارس الجارmة Custodian School!‏ 
ويتصف مناخها بالقسوة والانضباط واعافظة على النظام» وعلى المتعلمين قبول 
فرارات المعلمين دون مناقشةء ولا يجاول المعلمون فهم سلوك المتعلمين» ويسيطر على 
جو هذا النمط من المدارس عدم الثقة والتشاؤم. 
المدارس !نأiluة Humanistic School:‏ 
وتتوفر بها بيثة تعليمية يسودها التفاعل الإججابي والتحاون بين المعلمين والمتعلمينء 
وتهتم بالنواحي النفسية والاجتماعية في العملية التعليمية. ويجبذ المعلمون في ا 
النموذج المناخ الديقراطي الذي يكون فيه الاتصال مفتوحا بين المتعلمين 
والمعلمين(العتيي « 2007( . 
تموذج هوي وفیلدمان ( (Feldman & 10y‏ 
قام هوي وفیلدمان قي عام ۱۹۸۷ م بإعداد استبانه تحتوي على (44) فقرة لقياس 
سبعة بعاد تخغطي علافة مدير المدرسة والمعلم والطالب بعضهم ببعض» وهذه الأبعاد 
هي ' 

استقلالية المۇسسة. 

تأثير المدير. 

- الميادرة. 

التركيز على الإنتاج. 

- الموارد والإمکانات. 

التركيز على الوانب الأكاديية . 

التركيز على العلاقات الإنسائية. 
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واطلق على هذه الاستبانه قائمة الصحة المدرسية. وقد قام الباحثان بتطبيق 
دراستهما على(78) مدرسة ثانوية في ولاية نيوجرسي بالولايات المتحدة الأمريكية 
تمثل معظم الناطق التعليمية والمستويات الاجنماعية والاقتصاديةء وقد توصل 
الباحثان إلى وصف لستوى الصحة المدرسية من خلا ل تدرج متصل يمتد من المدارس 
الصحية وهي المدارس التي سجلت درجات عالية في أبعاد الاستبانة جميعها إلى 
المدارس غر الصحية وهي المدأرس الي سجلت درجات منخفضة في أيعاد الاستيانة 

وفيما يلي وصف هذين النوعين من المدارس : 

آ . المدارس الصحية: وفيها يجمع مدير المدرسة بصفته قائدا تربويا نشيطا بين التركيز 
على العمل والنواحي الإنسانيةء فيضع مستويات عالية للأداء ويساند المعلمين؛ 
ويشعر المعلمون بالحماس للعمل والفخر بالانتماء إلى المدرسة » ويضعون معابير 
عالية وواقعية لجاز طلابهم ٠‏ وتسود المدرسة العلاقات الودية وألقدرة على 
مواجهة ضخوط البيئة الحلية وأولياء أمور الطلبة. 

ب . المدارس غير الصحية: وفيها يتم التركيز على النواحي الأكاديمية » ويسود التياعد 
والعزلة بين المعلمين الذين يكرهون أعماهم ويكرهون زملاءهم» ويعجز مدير 
المدرسة عن مساندة المعلمين وإرشادهم» وتصبح المدرسة عرضة للضخوط 
الخارجية من جانب امجتمم انحلي وأولياء أمور الطلبة .لذا يتصف نوع المناخ 
الدراسي بالرديء والتباعد وانخفاض الروح المعنوية وكراهية الطلاب للمدرسة 
(العتيي .2007( 

ذظرية ادوارد ليشدمان 

تأثر ليندمان من الناحية الفكرية بثلاث مصادر رئيسية هي: فيلسوف التعليم جون 

ديوي» الفيلسوف والمربي الدانمركي ليكولاي غروندفتش' ٠‏ واللاهوتي والكاتب 

والفيلسوف :رالف والدو إمرسون کونه صديقا وزمیلا له» وقاسم ليندمان مع جون 

ديوي القلق تجاه العدالة الاجتماعيةء والاعتقاد في فرص التعلم والعمل الإنسائي. 

والالتزام العميق بالديقراطية. 

وقد جاءت افتراضات ليندمان حول حرية التعليم الأساسية كالاآتي 


103 


دیمقراطیة دیمقراطیة التعلدر وإسكالية اأتسلط والأزمات فى المؤسسات الجامعية 


المتعلمون الشباب والكبار يملكون دوافع كبيرة تدفعهم للتعلم لأنهم يشعرون 


إن توجه الشياب والكبار للتعلم يعد حور اخياة. 


إن التجربة هي آغنى مصدر للتعلم فيجب تعميقها لدى التعلمين . 

يجب أن يراعي التعليم الغروق الفردية التي تزيد بين الناس مع تقدم العمر. 
إن رؤية ليندمان حول التعليم لم ترك على الفصول الدراسية والمناهج 
الرسمية فقط بل شملت الاهتمام بإمكانيات التعليم في الحياة اليومية؛ مثل 
التعليم الغير مهني» وخجربة الافراد. لذا أعتقد ليندمان أن التعليم هو الحياة ء 
والحياة كلها تعلم وبالتالي لا يكن للتعليم أن ينتهي. ورأى ليندمان أن 
نظامنا الأكاديي التقليدي هو ترتيب عكسي حيث يشكل المعلمين نقطة 
الانطلاق وأن الطلاب هم الثانويون فالمطلوب من الطالب ٤‏ 0 
التقليدي التكيف مع المناهج المعمول بها؛ إلا إن التعليم الديمقراطي جب أن 
پہئى متاهجه الدراسية حول احتياجات الطلاب واهتماماتهم. لذا ظهرت 
اعتقادات لیند مان حول التعليم كالاتي : 

ينبغي أن يكون التعليم متزامن مع الحياة . 

بتبغي أن تدور مبادئها حول أفكار غير أكاديية وغير مهنية . 

ينبخي أن تبداً مع حياة المثعلمين. 

ينبغي أن ننظر إلى تجربة المتعلم الخاصة وموارده الأكثر قيمة . 

وبذلك يتعلم الطلبة بشكل أفضل عندما تؤخذ احتياجاتهم ومصالحهم 


وحالتهم الاجتماعية وجاربهم ومقاهيم الذاتية» والفروق الفردية بعين 
الاعتيار بر وكفيلد .19%7( 4 


نظرية اناند ماري 
هدفت هله النظرية ال بٽاء اطار نظري مبنی على التربية الديقراطة لصفوف 
متعددة الثقأافات وره د جموعة هن الا ساتلدة الْهرة ف في التاهح ألذدراسية ف الولايات 
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المتحدة الامريكية من خلال الاجابة على سوال كيفية تعلم الديقراطية للطلبة ذوي 
القافات المتعددة؟ » والسؤال الثاني ما هي العوائق التى تواجه التدريس الديقراطي 
للطلبة ذوي الثقافات المتعددة ء وللاجابة على هذه الاسئلة طرحت ماري مرحلتان 
مهمتان في عملية التعليم » هما : 

- المرحلة الاولى : إن على اميئات التعليمية تشجيم الطلاب بواسطة اساتذتها 
ومناهجها في قاعة الدرس على تبني القيم الديقراطية » وأن توفر هم دروس 
ومناقشات يتعاونون فيها من اجل خلق مفكرين ناقدين › فضلا عن ذلك أن من 
واجب هذه الميئات أن تعلم الطلبة كيفية الخاذا القرار بعد عرض وجهات نظرهم 
الختلفة من اجل تطوير معرفة كافية وابتكار قيم تحتاجها الحياة الديقراطية . وترى 
أناند أن المدف من ذلك هو تطوير أفراد لديهم امكانية العمل كمواطنين صالين 
وقادرین على تسین امجتمع (۸ 2005 , )M@†٣‏ . 

-المرحلة الثانية : تحريك الطلبة نحو جال أكبر حيث يشجع الطلبة على مارسة مبادئ 
الدمقراطية حارج قاعة الدرس سواء في ساحة المدرسة او البيت او الشارع لأن هذه 
ا لخطوة نخلق مناخ من الاحترام الاججابي المتبادل والايجابية في داخل أمجتمع فضلا عن 
تطوير مهارات حل المشكلات بين ابتاء الحماعة . 

إن من خلال هاتان المرحلتان يشجع الطابة لأن يتناقشون ويتفاعلون اجتماعيا مع 
طلاب من ثقافات وأعراق متعددة كما بإمكان المعلمين ان يتظموا حاعات تعارنية 
من الطلية جمع طلاب من حاعات النية ختلفة لکي بزداد التعاون وحب المشاركة 
ومن ثم يتعلم الطلبة المشاركة وحل قضايا التاس من ذوي الثقافات المتعددة . 
(Marri „, 2005 B)‏ 

نظرية باولو فريدي 

توصل فريدي من خلال ملاسعظاته ودراساته في امجال التفسي والتربوي أن التعليم 
الديقراطي يعتمد على الناهج التعليمية » وطرائق التدريس في إلقاء الحاضرات 
وحاولة أشراك الطلبة فيها . إذ ينقد فريدي طريقة التعليم الحالية » ويرى أن التعليم 
الحالي يعكس إيديولوجية القهر ويفترض الجهل المطلق للاخرين » ويعتمد التعلم 
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المعلم الطلبة 
المعلم يعله الطلاب يتلقون المعلومات فقط 


العلم يعرف كل شيء الطلبة لا يعرفون شيا 

المعلم يفكر الطلاب يفكر غيرهم هم 

المعلم يتكلم الطلاب يستمعون 

المعلم بتار ويفرض خياراته الطلاب يستجيبون 

المعلم يختار محتوى الادة الطلاب يتڪيفون معه من دون أن يؤخذ 
رآیهم فيه 

العلم يخطط سلطته العرفية بسلطته الطلاب يخضعون لكلا السلطتين 

المهسية 

الحلم هو الذات الطلاب رد أشياء 


(نوفل » 1990) و (العتيى » 2007) 

وبذلكڭ يعمل التعليم التقليذي على فتل الدافعية لدى الطلية وجعلهم اشخاص 
خاضعين لسلطة المتعلم › إذ يتلقون ما يرسل إليهم بصورة سلبية من دون الأخذ 
برأيهم ومناقشتهم فيها » وبذلك هم مرد أشياء جامدة في الصف . 

نظرية اليكساندر نيل Alexapder Neil‏ 

يعد العالم الاسكتلندي اليكساندر نيل من أحد الدافعين عن التعلم الديقراطي في 
المدارس والخحامعأات الأكاديية »> إذ يعتقد نیل أن سعأدة المتعلم تلمو من آسحساسة 
بالحرية الششخصة فیحر مان التعلم م ذا الشعور پسدسا له الحشر من 
الاضطرابات السلوكية » وسيجعلهم يشعرون بالزن واللامبالاة وينقادون بسرعة 
للآخرين كما يشجعهم على الطاعة العمياء بدلا من التفكير الناقد ؛ لذا تلاقي افكار 
نيل قبولاا واسعاً في المؤسسات التربوية والاكاديية . ويرى نيل أن على الادارة 
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التعليمية آتباع أسلوب ديقراطي حر مع التعلمين وآن يدار تعليمهم ديقراطيا وفق 
قواعد منظمة › فيجب أن لا يرغم أر مجر المتعلم على حضور وأداء الواجبات 
إجباريا » وآن يعطى حق التصويت والانتخاب حول طريقة التدريس لأن الإدارات 
التعليمية التقليدية لا تطور الدوافع الذاتية للتعليم بل تجعله ينغمس في ذاته »> فضلا 
أن الانضباط المفروض خارجيا سيعيتق من تطوير الانضباط الذاتي للذات » وبذلك 
فمن الحتمل أن بجعل المتعلمين غير سعداء بتعليمهم وسيرفضون ما سيلقى اليهم ومن 
ثم ستفشل العملية التعليمية ولا تحقق اهدافها .لذا يرى نيل أن ديقراطية التعليم في 
المؤسسة التعليمية تعمد على : 

1[ . الادارة الحامعية . 

2 . شخصية الاستاذ الجامعي . 

3 . طريقة التدريس . 

4 . التشاطات التعليمية . (1996 , 1أأء١)‏ 

ثظریة درایکرس sہں‏ )ع5 

يستند هذا النموذح الذي اقترحه عالم النفس الاجتماعي ۸0۴۴ sإu)اeا٥‏ على 
المبادئ الاربعة الاساسية لنظرية الفريد أدلر في الشخصية › وهذه المبادئ هي : 

- أن البشر كأئنات اجتماعية ولمم دوافع أساسية في الانتماء . 

- لكل سلوك هدف . 

- البشر كائنات لديها القدرة على اتخاذ القرار . 

- البشر فقط يكنهم ادراك الحقيقة وريا قد يكون هذا الادراك خاطئًا أو مستعارا . 
لذا تقوم هذه النظرية في التعليم على الفلسفة الديقراطية » وعلى ميد المساواة 
الانسانية ٠‏ وعلى النموذج الغاثي الاجتماعي ل ألفريد ادلر . في هذه النظرية المتعلم 
له شخصية فريدة لا تتجزأ ٠‏ وإن تصرفاته موجه نحو هدف . بناء على ذلك مب أن 
يتلائم التعليم مع حاجات المتحلمين » وان تتوفر حم حوافز ملاسبة » وتشجيعهم › 
وأن تعطى مم حرية المناقشة وحرية الحديث » وكذلك بناء الثقة في نفوس المتعلمين ء 


107 


دبوقرلطية التعلبر وإشكالية انتسنط والازمات في المذسسفت الجامعية 


وتعدیل أساليب التدريس إن كانت غير مئاسبة . ويجحذر درایکرس من سعي اطراف 
العملية التربوية الى استعمال اسلوب قاسي وشديد مع المتعلمين او السعي للانتقام 
منهم »› واهمال حاجاتهم وعدم الانثباه اليهم لأن ذلك يؤدي الى إثارة المتعلمين 
وتركهم العملية التعليمية » ومن امحتمل أن يقوموا بالانتقام من العملية التعليمية 
بواسطة التخريب وسوء التصرف (2001 , عصمع1fهW)‏ 

نظريه شوفیلید 

تعد وجهة نظر هاري شوفيليد من أهم فلسفات التربية الت ظهرت في القرن 
العشرين» والتى ظهرت في كتابه (فلسفة التريية) عام 1972 » إذ هدفت وجهة النظر 
هذه الوصول لأساس تربوي تعليمي يوضح الموقف التربوي السليم للمؤسسات 
التعليمية تجاه الطلبة » وقد توصل شوفيليد إلى أن التربية الديقراطية جب أن تقوم 
على ثلاتة معايير مهمة » وهي : 

1 . التربية عملية توصيل كل ما كن اعتباره ذا قيمة الى المتعلمين . 

ه. تعتمد التربية على الفهم ويوجد فيها جانب وجداني يجب مراعاته . 

د. آن جانب الدراية (المعرفة) عنصر مهم من عناصر التربية للمتعلم وجب توفيره . 
وبذلك يتوصل شوفيليد إن التربية ذات مضمون ومنهج › ويقصد بالمضمون المعرفة 
وكل ما هو قيمة في حين يتقصد بالنهج هو العملية الي يتم من خلاها توصيل ألمفهوم 
والقيم الى المعلمين ليفهموا ويتعلموا من خلا ما . لذا فأن الثربية عملية مستمرة لا 
تنقطع ادا وتهتم بالفرد وتنشئته أجتماعيا » كما تحتاج أيضا إلى رعاية واهتمام وفي 
الوقت نفسه إلى متهج ونشاطات تصلح لإحداث تغييرات على وفق الحاجة » وبذلك 
لابد من تطوير مجتمع ونظام ديمقراطي اللذان لا يأتيان إلا من خلال تحقيق العدالة ء 
فالعدالة هي الطريق إلى أعطاء الفرد الفرصة لتحقيق ذاته وبالتالي يكون متميزا 
(الكفري ونصروا» 2004) 
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اوبحت التارن 
دراسات سابقۂ حول دیوقراطیۂ التعليم الجامعی 

أولا. إالدراسات العراقية : 
- دراسة الزبيدي والدوري (1985) : الخصائص الشخصية الى يفضلها طابة 
الجامعة باساتذتهم :هدفت الدراسة الى تعرف الخصائص الشخصية الت يفضاها طلبة 
أخامعة باساتدتهم وعلی عبنة بلغت 200 طاليا وطالرة » و شيل تطبیق اداة البحث 
التكونة من 20 خاصية » وجدت الدراسة أن خاصية الاحترام المتبادل احتل المرتبة 
الارل ٠‏ ف سحن احتل الاخلاص ي اڍأء العمل المرتية الثانية » والشخصية القوية 
الحذابة المرتبة الثالثة > والعدالة في المرتبة الرابعة » وتقبل الاراء في المرتبة الخامسة 
حسب سلم تفضيل الطلاب المستفتين . 
~~ طالب ر 2007 ): الادارة الحامعية أۇسسات التعليم العالي ٤‏ العراف : الواقع 
والتحديات وسبل التحديث : هدفت الدراسة الى معرفة مستوى الاداء الادراي 
والتشخيصى لشاكل الامعات العراقية . ووجدت الدراسة أن بعض المامعأات 
التسحديات الق تواجهها الادارة ا لخحامحية مشمدلة ب 

وع اخحتیار القادة الاداريین 

نشار المساد الاداري 

* ضعف الثقافة الأدارية الحامعية . 

الفروق بس ألادارة العليا وأشيثة التدريسية . 

. تحدیات الارهاب وعدم الامن 

" التهديد وألعنف الاداري 

* عدم علاج المشاكل الادارية المتراكمة . 


109 


دلوقراطية التعلير وإنفكالية التسلط والذزوفت في الهوؤسسات الجامعية 

وقد انتهت الدراسة بعدد من التوصيات والمقترحات > وكان أهمها اعثماد معاير 
وأسس الديقراطية الإدارية » فضلا عن بناء حالس للجامعات والكليات وفق اسس 
علمية سليمة » مع منحها الصلاحيات الواسعة » وجعل قراراتها جماعية بدلا من 
سيطرة الرئيس الأعلى على تلك القرارات. 

- خحضر و ابو بكر (2007) : مستوى التعليم قي جامعة صلاح الدين ( دراسة 
تحليلية ) : هدفث الدراسة الى معرفة مستوى التعليم في جامعة صلاح الدين » ومن 
اجل ذلك ممت اسثمارة اسشییان لثقييه الْستوى التعليمي ووز عت ألأستمارة 
على العمداء والمعاونن > ورۇساء الاقسام وألتدريسسن ف کلیأات الخحامعة . وقد 
و جكب الذراسة بان مستوی التعليم في جامعة صلاح الدپن منخفض جدا وتو سل 
عام 20 . 

ايل و جسن )2007( : الادأرة الخأمعية اسلحديثة والكفوءة : استهدف البحث 
التعرف على مدى محر فة وكماءة الأدارة اسخامعة إسحديثة ا لموجودة في ححافظة كركوك 
. وقدتم جع المعلومات بواسطة استبانة صممت فل الغرض » ووزعت على تمع 
البحث ومقابلة المسؤولين في الحامعة مختلف الكليات » وايضا التدريسيين الموجودين 
في هذه الجامعة . ومن النتائج المهمة التي توصلت اليها الدراسة هي : 

افتقار ادارة الجامعة للكشر من المستلزمات الادارية . 

سيطرة الادارة العليا على الحامعة . 

ت عدم مشاركة التدريسيين في أتحاذ القرارات وتاليف المناهج الدراسية . 

> قلة الحرافز والمكافئات التشجيعية للأساتذة والعاملين في الجامعة . 

* تخيير المناصب بصورة مستمرة ومقاجئة . 

- السراج ( 2007 ) : الافاق الستقبلية لاإعداد الهني للاأستاد الجامعي والاتجاهمات 
الحديثة في التعليم : استهدف البحث تعرف الاعداد الهني للأستاذ ا لجامعي وطرق 
للحصول على المعلومات . وقد وزعت هذه الأداة على عينة من التدريسيين في 
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جامعة صلاح الدين . ومن خلال استخدام الوسائل الأحصائية الناسبة توصل 

اليحث الى ما يأتي : 

« أن الطريقة التقليدية في اعداد الاستاذ الجامعي وطرائق التدريس هي ألسائدة . 

* هناك قلة في استخدام التقنيات الحديثة في التدريس ووجود تباين في عملية 
استخدامها . 

د إن نظام الترقيات العلمية في الجامعة غير مجدي ولا يودي الى رفع الكفاءة 
العلمية. 


. تدني المسثوى العلمي والاقتصادي للاأستاذ الجامعي. 

- حطاب والقريشي ( 2007 ) : فاعلية برنامج أعداد أعضاء هيئة التدريسي الحامعي 
في ضوء بعض الكغايات التدريسية : استهدف البحث الى تقويم فاعاية اعداد أساتذة 
التعليم العالي في تغكينهم من بعض الكفايات التدريسية الاساسية » والكشف عن 
مواطن القوة والضعف ف هذه العملية . ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد مقياس 
مكون من 53 فقرة موزعة على ستة مجالات » تم التأكد من صدقها وثباتها » وعلى 
عينة بلغ حجمها 203 تدريسي جثلون نسبة 83 ./ من جتمع الدراسة الاصلي . وقد 
توصلت الدراسة الى تدني مستوى فاعلية عملية اإعداد أعضاء هيئة التدريس الجامعي 
> وعدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين مارسات أعضاء هيئة التدريس الجامعي 
للكفايات التدريسية يعزى لطبيعة الكلية . 


انيا .الدراسات العربيۃ 

براوی و يى ( 1984) : هدفت الدراسة تعرف اتجاهات طلبة جامعة الإمارات 
العربية المتحدة نحو المنهج الدراسي» وطرأئق التدريس» وصفات الأستاذ الجامعي. 
والكتة ووسائل التقويم وطقت الدراسة على 246 ( طالبًا وطالية من تاف 
كليات الجامعة. وتوصلت إلى ما يآتي : إن هناك صفتين أساسيتين يعتقد طلبة الحامعة 
وجوب توافرها في الأستاذ الجامعي هما: الإخلاص في العمل» والتجاوب بتفهم مع 
رغبات الطلية. وكذلك انهم يطالبون بإد شال تحسیتات على أداء أساتذة الحامعة وان 
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يشركوا الطلبة في العملية التربوية» وان يتمسكوا بالعدالة بتقويم أداء الطلبةء وأنهم 
يفضلوا أن تأخذ الجامعة بقكرة تنوع وسائل التقويم. 

- دراسة سكران (1987) : استهدفت الدراسة تعرف صورة أستاذ الجامعة من قبل 
وجهة نظر طلبة الجامعة » وذلك قبل اخياة الجامعية وبعد الالتحاق با لجامعة وكما 
يجب أن تكون . وقد بينت الدراسة آن صورة المدرس الجامعي كائت متالقة عند 
الطلاب قبل التحاقهم بالحياة الجامعية . وقد تعرضت هذه الصورة للتراجع بعد 
الالتحاق بالجامعة . 

- محمود (1993) : هدفت الدراسة تشخيص الشكلات الجامعية التي يواجهها 
الشباب في فرع جامعة القاهرة ي الفيوم» من خلال عينة قدرها ( 229 ) طالب 
وطالبة من تمع الدراسة. ومن أهم النتائح الي توصلت إليها الدراسة أن هناك 
فجوة بين الحاضرين والطلبةء وعدم ثوافر فرص في حرية التعبير عن الرآي» وكما آكد 
الطلبة عدم ارتياحهم لطرائق التدريس المتبعة > وآكدوا على تحيز الحاضرين مع بعض 
الطلبة. 

- المسيليم وزينب ( 1993 ) :كشفت هذه الدراسة عن مجموعة من التحديات الى 
تواجه المؤسسات التعليمية في الكويت ٠‏ وكان آبرزها غياب الديقراطية والتفاعل 
الديقراطي في المؤسسة التعليمية » ومن ثم رفض قيم التجديد › والائكفاء التقليدي 
على منظومة من القيم الكلاسيكية الجامدة. ومن بين المعوقات الأساسية ان الإدارة 
التعليمية غير قادرة على نوجيه الحياة التربوية بصورة ديقراطيةء فضلا عن أن هذه 
الإدارة لا تمتلك صلاحية تعديل المنهج الحالي كي تسهل مشاركة الطلبة في الأنشطة 
الابتكارين والإبداعية» وهي إلى هذا نقح تحت وطاة العلومات. والكثب. والواجبات 
الى تحد من إضافة برامج» وأنشطة مدرسية مبتكرة. 

سوطفة (1993) : هدفت الدراسة تعرف التفاعل التربوي بين الطلاب وأعضاء اهيئة 
التدريسية في جامعة دمشق بالمقارنة مع جامعة الكويت» وقد أجريت الدراسة على 
عينة عشوائية طبقية من طلاب دبلوم التأهيل التربوي في كلية التربية جامعة دمشق 
وقد بلغ عدد أفراد العينة (245 ) طالبا وطالبة وتمت مقارنة التنائج الحاصلة مع 
نتائج دراسة سابقة أجريت في الكويت عام ( 1988 ) » وقد استخدمت استبانه 
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تحتوي على جموعة من الأسئلة (مؤشرات) لقياس مستوى التفاعل التربوي بين 
الطلاب ومدرسیهم في جامعة دمشق. وقد تم معالحة متغرات الحنس والتخصص 
العلمي» بوصفهما متغيرين مستقلين في إطار هله الدراسةء وقد أظهرت نتائح 
الدراسة انخفاض مستوى التفاعل التربوي بين أعضاء هيئة التدريس» وبين طلبتهم في 
جامعقي دمشق والكويت كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق دالة في مستوى 
التفاعل بين الأساتذة وطلبتهم يعزى لتغير اللجنس» والكليةء وكذلك أشارت إلى 
ضصعف العلاقة التربوية الديشراطية بين الأساتذة وطابتهم في الجامعتين. 

- الداود (1994) : هدفت الدراسة تعرف واقع مارسة ديقراطية التعليم في كليات 
امجتمعم الحكومية الأردنيةء من خلال الاستعائة باستبانة وزعت على عينة قدرها ( 
5 ) طالبًا وطالبة من مجتمع الدراسة . وقد أظهرت النتائج إن مستوى المارسة 
الديمقراطية كان متوسطاء ولم تظهر فروق ذات دلالة تعزى لمتغير الجنس» والتخصص 
على صعيد الدراسة بوجه عام. 

- السوالة (1995) : هدفت هذه الدراسة التعرف إلى ثصورات طلية جامعة 
الرموك تحر الممارساث الديقراطية لأعضاء هيثة التدريس فيهاء وبيان تصوراث 
الطلبة التي تختلف باختلاف الجنس » والمستوى الدراسي» والكلية. ونكون تمع 
الدراسة من جميع طلبة جامعة اليرموك واختارت الباحثة عينة طبقية عشوائية بلغ 
حجمها ( 5/ ) من كل كلية. ومن أهم التنائج التى توصلت إليها الباحلةء إن أكثر 
امجالات الديقراطية مارسة هو تجال العدل والمساواة بين الطلبةء وقد بلغ المتوسط 
الحسابي هم ( 3.62 )» واقلها مارسة هو ال أسلوب التدريس» حيث بلغ المتوسط 
ا لحسابي له ( 2.65 )» کما انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بہن تصورأات 
أفراد العينة للممارسات الديمقراطية تعزى لتغبر الحنس» والكلية › إلا في جال العدل 
والمساواة ولصالح الإناث» وبشكل عام إن الممارسات الديقراطية حصلت على 
مستوی متوسط. 

- احياس (1996) : هدفت الدراسة إلى تعرف دور الحامعات في ممارسة الديقراطية 
ني اللإمارات » وذلك على عينة عشوائية بلغت 150 طالبا وطالية . وقد بينت نتائج 
الدراسة أن 53 / متهم رأوا أن المناهج التعليمية لا تتوافق مع قدراتهم وميوم › 
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وان 56 / منهم آشاروا إلى أن الجامعات فقدت دورها في تفهم احتياجاث الطلبة 
ومطالب نموهم ( الباز »> 2004) . 

- الجاير (1998) : هدفت الدراسة الكشف عن تصورات الطلبة لمارسات 
دهقراطية التعليم في المعاهد العليا في ليبيا من خلال الاستعائة باستبانة وزعت على 
عينة قدرها ( 300 ) طالبا وطالبة من مجتمع الدراسة. وقد بينت النتائج أن هناك 
مستوى جيد لمارسة ديقراطية التعليم في المعاهد العلياء وكذلك تبين وجود فروق 
دالة إحصائيا بين استجابات الطلبة ترجع إلى متغير ا لجنس ولصالح الإناث › ومتغير 
التخصص لصالح التخصص الأكاديمي. 

- الأغبري (1998) : هدفت الدراسة تعرف صفات الأستاذ الجامعي الكفء في 
التدريس الجامعي جامعة ناصر في ليبيا من وجهة نظر الطلبة » حيث تم تصميم 
استبانه شملت مجموعة من الصفات التي يتطلب توافرها في الأستاذ الجامعي الكشفء › 
وتم توزيعها على عينة من الطابة قوامها ( 300 ) طالبا وطالبة بطريقة عشوائية من 
أربع كليات في جامعة ناصر في ليبيا وهي : الآداب والتربيةء الاقتصاد العلوم 
السياسية» وقد اقتصرت العيلة على طابة سنة ثالثةء ورابعة. ومن أهم التتاج التق 
توصل إليها الباحث» إن الصفات الجيدة للأستاذ الجامعي الكفء قد حازت على 
أهمية وجاذبية من وجهة نظر الطلبةء ومن تلك الصفات إعطاء الطلبة حرية التعبير 
عن ألرأي ومرأعاة الفروق الفردية بينهم . وكذلك توصل الباحث إلى أن الطلبة كانوا 
يلاحظون أن بعض الأساتذة يترفعون عليهم » ويعاملونهم كأنهم تلاميذ في مرحلة 
التعليم العام. 

- الكندري (1998) : أجريت هله الدراسة على طلبة التعليم بدولة الكويت › 
حيث يبين الباحث إن المناهج المدرسيةء والأنشطة الداخلية تؤكد المهارات العقلية 
وتركز عليهاء مع إغفال الدمو النفسي والاجتماعي» بالإضافة إلى غياب الصلة بين 
المناهج وآمور الحياة ما يفصل التعليم عن الجتمع. وهذا يعني أن مدارس التعليم في 
الكويت لا تعنى كما جب بتنمية القيم الديقراطية والحرة كما آنها لا تولي الطالب 
بوصفه قيمة إنسانية ما يستحقه من العناية والاهتمام» وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى 
سقو ط الطالي ف مثاهات الاغترات النفسي والا جتماعي. 
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- وطفة و الشريع (1999): هدفت الدراسة تعرف الفعاليات الديقراطية ومظاهرها 
في جامعة الكويت › فضلا عن آراء عينة من الطلاب وأعضاء اهيئة التدريسية في 
مستوى الأداء الديقراطي جحامعة الكويت» وقد بلغ عدد أفراد عينة الطلية ( 622 ) 
طالبًا وطالبةء وقد بلغ عدد أفراد العينة من أساتذة الجامعة ( 128 ) من ختلف 
كايات الجامعة وآقسامهاء وقد أظهرت نتائج الدراسة إن الطلبة يبدون موقا امابيًا 
من الانتخابات الطلابية بصفتها المضامين الديقراطية للمقررات الجامعية»ء وعلى 
حلاف ذلك يأخذون موققا سلييًا إلى حد كبير من التفاعل التربوي مع المدرسين. 
ومن جهة أحرى يعلن أساتذة الحامعة أن أفراد العيلة يعانون النخفاضا كبرأ في مستوى 
وعيهم الديمقراطي» ويؤكدون الخاجة إلى جهود تربوية كبيرة لبناء هذا الوعي 
الديقراطي لدى الطلبةء وهم يعلنون أيضا أن المقررات الخحامعية لا تؤدي دورها في 
ناء وعي طلابي ديمقراطي » وأن المقررات تحتاج إلى تطوير يمكنها من أداء | الوعي 
الديقراطي» وقد أشار أساثذة الجامعة المستجيبين على أداة الدراسة هيمنة مبدا 
التلقين في التدريس» وغياب المنهجية التى تؤدي إلى بناء الذهنية النقدية الاججابية 
وبشكل عام أوضحت الدراسة إلى الخفاض وتيرة التفاعل بين الطلبة والأساتلة 
وكذلك غياب العلاقة الديقراطية المتوازنة بينهم» وتش العلاقات بين الأساتدة 
والطلبة صورة من صور العلاقات التسلطية. 

-الطتبور_(2003): هدفت الدراسة تعرف الفعاليات الديقراطية ومظاهرها في 
جامعتى النجاح الوطنية وبيرزيت من وجهة نظر الطلبة ومدى تأئرها بالمتغيرات 
الديخرافية. وتكون تمع الدراسة من طلبة جامعتي النجاح الوطنية وجامعة بيرزيت. 
واختار الباحث عينة طبقية عشوائية من الطلية بلغ حجمها (900) » ومن أهم 
النتاتج التي توصل إليها الباحث أن درجة الفعالية الكلية للفعاليات الديقراطية كانت 
متوسطة حيث وصل متوسط الاستجابة إلى ( 3.11 ) درجةء وانه لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية فى درجة الفعاليات الديقراطية ومظاهرها من وجهة نظر طلية 
جامعتي النجاح الوطلية بيرزيت» تعزى لتخير الجنس. 
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- دراسة شهاب (2005): كشفت نائج هذه الدراسة عن انتشار التسلط التربوي 
وتمأرسة العقاب البدني في المؤسسات التعليمية الكويتية. وخرجت الدراسة بتوصيات 
عدة تؤكد تفعيل الرأي العام التربوي للحد من هذه الظاهرة» وتدريب العلمين على 
إعتماد الأساليب الديقراطية البديلة للعقاب البدني في إدارة الصف» وتوجيه العملية 
التربوية بعيداً عن ختلف أشكال العنف والعقاب الذي يارس فيها. 

- دراسة حسين (2006): هدفت الدراسة تقديم صورة واقعية وموضوعية للواقع 
التربوي ثي جامعات لبنان وتوضيح مدى التزام المدرسين بممارسات ديقراطية التعليم 
أثناء تعاملهم مع الطلبة من خلال المراقف الأكاديية والتعليمية» والكشف عن 
مكامن القصور والخلل فيه. ثكونت عينة الدراسة من أربعة جامعات في لبنانء حيث 
طبقت الاستبانة على عينة من الطلبة بلغ حجمها (200) طالب وطالبةء وعلى عينة 
من الأساثذة بلغ حجمها (100) أستاذ. ومن أهم التتائج التي توصلت إليها الدراسة 
إن الممارسات الديقراطية في الجامعات اللبنانية حصلت على درجة مرتفعة من وجهة 
نظر كلتا الطرفين الطلبة والأساتذة. 

- دراسة حرب (2007): هدفت هذه الدراسة تعرف تصورات طلبة جامعة النجاح 
الوطئية للممارسات الديقراطية لأعضاء هيئة التدريس فيهاء وبيان تصررات الطلبة 
الى ختلف باختلاف الحنس» والكليةء ومكان السكن. والمعدل التراكمي. وتكون 
جتمح إلدراسة من يح طلاب جاأمعة التجاح الو طنية والبالعَ عددهم 1600 طالیا 
وطالبة تقريباء وقد أخحتيرت عينة طبقية عشوائية من جتمع الدراسة حيث بلغ حجمها 
(800) طالبا وطالبة. ولتحقيى هدف الدراسة استخدمت استبانه لقياس تصورات 
طلبة جامعة النجاح الوطنية نو الممارسات الديقراطية لأعضاء هيئة التدريس فيهاء 
وتكونت هذه الاستبانة من(40) ففرة . وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

- إن درجة تصورات طلبة جامعة النجاح الوطنية للممارسات الديقراطية لأعضاء 
هيثة التدريس كانت متوسطة» حيث وصلت النسبة المخوية للدرجة الكلية إلى 
62.80( 
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- توجد فروق ذات دلالالة إحصائية عند مستوى ذات دلالة(05 , 0) في 
مجالي العدل والمساواة بين الطلبةء وآأسلوب التدريس» والدرجة الكلية بين 
الذكور والإناث ولصالح الذكور . 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مالي حرية التحبير عن الرأيء 
والمادة الدراسية تعزى لتر الجنس. 

- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 50 , 0 ) في 
درجة تصورات طلبة جامعة النجاح الوطثية الممارسات الديقراطية لأعضاء 
هيئة التدربس الكلية بين الذكور والإناث ولصالح الذكور فيها تعزى لتغير 
الكلية. 

لأ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (05 , 0) في درجة 
تصورات طلبة جامعة النجاح الوطنية للممارسات الديقراطية لأعضاء هيئة 
التدريس فيها في جال العدل والمساواة بين طلبة المدينةء وطلبة (القريةء 
والمخيم) ولصالح طلبة المدينة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية علد مستوى دلالة (05 , 0) في درجة 
تصورات طلبة جامعة النجاح الوطنية للممارسات الديقراطية لأعضاء هينة 
التدريس فيها تعزى لتر التقدير ولصالح أصحاب التقديرين (جيد جدا 
متاز)۔ 


- دراسة الصرايرة والقضاة (2009): هدفت هذه الدراسة تعرف علاقة القيم 
البيروقراطية بالأداء الوظيفي للعاملين في جامعة مؤتة من وجهة نظر القيادات 
الإدارية فيها. وتكونث عينة الدراسة من جميع القيادات الإدارية في الخامعة وعددهم 
5 شخصاً في العام 2007 - 2008 . واستخدمت في الدراسة آداة مكونة من 
مقياسين الأول لقياس القيم البيروقراطيةء وهو مكون من (48) فقرة موزعة على ( 
2 ) مالأ والثاني لقياس الأداء الوظيفيء ويتكون من (24) فقرة موزعة على ( 6) 
مجالات. وقد بينت نتائج الدراسة أن تقديرات المبحوثين على مقياس القيم 
البيروقراطية كانت مرتفعةء وبيئت أن أداءهم الوظيفي كان مرتفعأًء وكانت الفروق في 
القيم البيروقراطية دالة إحصائياء وتعزى لصالح مساعد المدير الذي تكون مدة 
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حدمته (أكثر من 16 سنة)» وفي الأداء الوظيفي تعزى لدير الداثرة الذي تكون مدة 
خدمته (أقل من 10 سنوات) وأن العلاقة بين القيم البيروقراطية والأداء الوظيفي 
دالة إحصائياً وبلغخت 75 ,0 . 

- الرميضي (2010): هدفت هذه الدراسة استكشاف واقع الياة الديقراطية في 
اللؤسسات التعليمية الكويتية معتمدة على المنهج الوصفي في تحليل مواقف الطلبة 
واتجاهاتهم نحو الممارسات الديقراطية. وقد صممت استبانه محكمة لدراسة هذا 
الواقع والكشف عن جوانبه المختلفة من خلال ثلاثة عاور أساسية هي عور التفاعل 
الديقراطي بين الطلبة والمدرسين» وحور القيم الديقراطيةء وحور حقوق الإنسان 
والدستور الكويتى › وقد بلغت عينة هذه الدراسة 883 من طابة الصف الرابع في 
عحافظات دولة الكويت لعام 2004 - 2005 . وقد أسفرت هذء الدراسة عن نتائج 
بينت انخفاضاً كبيرا في وثيرة الحضور الديقراطي في الحاور الثلاثة حيث بلغت 
درجة التفاعل الديقراطي 45 بينما بلغت درجة حقوق الإنسان 50.59 / » أما 
احور الخاص بالقيم الديقراطية فقد بلغت درجته المثوية 45.5 / وبلغت الدرجة 
الئوية للمقياس على الحاور جيعها 47.3 / وهذه السب تدل على تقارب كبير بين 
الحاور الثلاثةء وهي تدل على انخفاض في مستوى الممارسات الديقراطية في 
المؤسسات التعليمية الكويتيةء فضلا عن ذلك خرجت الدراسة بعدد مهم من 
التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة. 

ثل . الدرانسات الأجنبية: 

 -‏ صوintاC‏ (1960): هدفت الدراسة تعرف صفات التي يفضلها الطلاب في استاذ 
الجامعة » وقد احتلت الصفات التصلة بالجوانب الشخصية والاخلافية المرتبة الارل 
مثل البشاشة والتسامح والاستقامة والديفرطية في سلم تفضيل الطلاب الجامعيين › 


ينما تضمنت الصفات التي تتصل بالنواحي العلمية الرتبة الثانية في سلم تقدير 
الطلاب . 
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- eeاeards‏ 1(8 : هدفت الدراسة تحديد الصورة النموذجية للمدرس الجامعي 
وفقا لاراء عينيتين من الطلاب والمدرسين في جامعة سينسناتي . وقد بينت الدراسة 
وجود تباين كبير بين رأي الطلاب ومدرسي الجامعة قي تحديد الصفات النموذجة 
للمدرس الجامعي . ووجدت الدراسة أن الطلاب ينظرون الى المدرس الجامعي 
بوصغفه شخصية متميزة أقرب ما تكون الى صقات العلماء . 

- dاBousfie‏ (1970): استهدفت هذه الدراسة تقييم اساتذة الجامعة من وجهة نظر 
طلبة الحامعة » ومن خلال تطبيق اداة الدراسة » وجدت الدراسة أن طلبة إلحامعة 
يفضلون الصفات الشخصية والاخلاقية والاجتماعية الى جب أن يتحلى بها الاستاذ 
ا لجامعي » يلي ذلك الجوانب العلمية والاكاديية ٠.‏ 

eth & Dye -‏ 19 هدفت الدراسة إلى تقريم إدراك الطلبة لبيغة جامعة 
شيكاغو بالإضافة إلى ادراكهم لا ينبغي أن ثتميز به البيئة المثاليةء تكونت عينة الدراسة 
من (1040) طالبا وطالبة وبلغ عدد الطلبة الذين استجابوا فعلا (786) طالبا 
وطالبة» وأظهرت النتائج إلى وجود تقارب في تصورات الطلبة لبيئة الجامعةء وكذلك 
وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس الخدمات الشخصية بين الطلاب 
والطالبات (الطتبور » 2003) 

Kerge -‏ _(1980):هلفث الدراسة تعرف ألعلاقة بين سلوكيات التعليم الديقراطة 
الي تميز المعلم الأكثر كفايةء حيث تم استخدام الملاحظة المتتظمة لحمع البيانات عن 
سلوكيات التعليم بواسطة اختبارات قبلية» واختبارات بعدية للحصول على بيانات 
التحصيلء ثم تحديد سلوكيات التعليم الديقراطية بواسطة مجموعة من البيانات 
السلوكية التي قام بتطويرها طاقم مؤهل. وقد تكونت عينة الدراسة من (22) معلما 
و(255) طالباء وقام حمسة مرأقبين باستخدام أربع أدوات للملاحظة المباشرة وهذه 
الأدوات هي: مقياس المراقبة والتسجيل ,ونظام فلوريدا للمراقبة , وسجل مراقبة 
مارسات المعلم , وتقييم جورجيا لكفاءة المحلم. ومن أهم التتائج التي توصلت إليها 
الدراسةء انه لا يوجد علاقة بين سلوكيات التعليم الديمقراطية وكفاية المعلم وبين 
حصيل الطلبة (الصرايرة والقضاة » 2009) . 
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- ممsاWi‏ (1984) : هدفت الدراسة تقصي مشكلات طلبة جامعة زامبياء حيث فام 
الباحث بتطوير استبانة خاصة للدراسةء وطبقها على عينة الدراسة المكونة من جيع 
طلبة السنة الأولى» والرابعة في كليات العلوم الإنسانية والاجتماعية» والعلوء 
الطبيعيةء والتربية» واشتملت الاستبانة على المشكلات الاجتماعيةء والاقتصادية 
والأكاديية» وأظهرت الدراسة: إن أهم المشكلات الت تواجه الطلبة وتؤثر على درجة 
تكيفهم هي المشكلات الأكاديية التمثلة في العبء الدراسي» وإمكانية الحصول على 
ا لمقرر للمادة الدراسيةء والتزام الطالب بالتخصص وعدم القدرة على التمويل» وان 
أبرز المشكلات التي آوردها الطلبة ف جامعة زامبياء هي المشكلات الالية والاقتصادية› 
ثم عدم توافر موارد مالية كافية لشراء المراجع» أو المصروف اليومي (الطنبور › 
4003( . 

- عصوا (1986) : هدفت الدراسة تعرف العوامل التي تؤثر في عملية التكيف 
الأكادمي والاجتماعي لطلبة الدراسات العليا في كلية التربية جامعة بتسبرغ في 
الولايات التحدة الأمريكية." وقامت لانز بدراسة على عينة مكونة من (93) طاليا 
وطالبة من طلابة الدراسات العليا في كلية التربية من جامعة بتسبرغ في الولايات 
المتحدة الأمريكيةء وقامت الباحثة بتطبيق استبانة قامت بتطويرهاء وأظهرت الدراسة 
أن أكثر المشكلات تكرارا هي المشكلات التعلقة باستخدام المكتبة العامة والكتب 
المغررة للدراسةء وفهم الحاضرات حيث آثرت بشكل كبير على تكيف طلبة 
الدراسات العليا الأجانب (الطتبور » 2003) . 

)](W ters Ad Others ~‏ : هدفت هله الدراسة تعرف خصائص أعضاء 
هيئة التدريس التي تدفع الطلبة إلى إعطائهم تقديرا مرتفعا في التدريس» وتلك التي 
تدفعهم إلى إعطاتهم تقديرا متخفضاء وبلغت عينة الدراسة (100) طالبا وطالبة من 
جامعة راد فورد» وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه في حال المدرسين الذين حصلوا على 
درجة تقويم مرتفعة من طلبتهم» كان التركيز على الخصائص الشخصية التي يتحلون 
بها كالحماس» وخفة الظلء والاستمتاع بالتدريس» أما في حال المدرسين الذين 
حصلوا على درجة تقويم منخفضة من طلبتهم لم يلاموا لعدم امتلاكهم هذه 
ا لخصائص الشخصيةء وإنما ارجعوا في تقويهم المنخفضء إلى أسباب تتعلتق بالسلوك 
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الصفي» كعدم تشجيعه أامشاركة الصفيةء أو التأخر عن موعد الحاضرات» أو عدم 
حضوره اطلاقًا أو أنه بحاضر بطريقة روتينية خالية من التنوع (الطنبور » 2003) . 
- او.اء Ragheb,‏ (1993)_ : هدفت الدراسة معرفة التداخل بين المشاركة في 
الخدمات الترفيهية الجامعية» والرضا الطلابي» والضغط الأكاديي» وقد طبقت 
الدراسة على عينة عشوائية من (343) طألبا وطالبةء وقد آظهرت النتائ. آنه كلما 
ازدادت مشاركة الطلبة في الأنشطة الترفيهيةء خحفت وطات الضغوط الأكاديية 
عليهم» وزاد ني النهاية رضاهم وارتياحهم النفسي (الطنبور » 2003) . 
- دراسة دوبرسكن دااءسطه٥‏ (1995 ): هدفت الدراسة تعرف الحقائق الى لد 
وتشكل طبيعة الدراسة والجحوانب الاجتماعية التعلقة بها فى الجامعات الروسية. وقد 
اظهرت التتائج وجود فجوة واضحة في الإشراف على الأنشطة اللاصفية الى يتحمل 
مسؤوليتها الأقسام والمسؤلون عن المعاهد التربوية بسبب امتناع الأساتذة عن 
الاشتراك في الأنشطة اللاصفيةء كما دلت النتائج آنه لا توجد هناك شطط مددة 
للجمع بين الجاتبين» ولا يوجد هتاك اهتمام على مستوى الادة العلمية التي تدرس 
للطلبة» بالشكل الذي مجعلهم يستفيدون علميا من الأئشطة المتاحة (الطنبور › 
2003( . 
Bontrager, ekl, ~‏ 1) : بعنوأن ما مدى تأئير الأنشطة الطلابية على الطلبة 
الأجانب." هدفت الدراسةء التعرف على مدى تأثبر الأنشطة الطلابية على الطلبة 
الأجانب» وقد طبقت الدراسة على عينة عشوائية من ( 75 ) طالبًا من ( 40 ) دولة 
تختلفةء وقد أظهرت نتائج الدراسةء إلى أن الطلية الأجانب في الجامعات قي أمس 
الحاجة إلى وجود أنشطة طلابية ترفيهية لكسر حدة الغربة التى يعانونهاء كما أوضحت 
الدراسة حاجتهم الماسة إلى وجود أنشطة اجتماعية داخل الحرم ا لجامعي (الطنبور ء 
2003( . 
-sوR‏ (2001) ¿ هدفت الدراسة إلى تطرير إطار منظم للمعلومات لفهم المشكلات 
التى تواجه مؤسسات التعليم العالى البلغارية (مثال جامعة صوفيا) بعد التحول الذي 
حدث عند البلغاريين عام 1989 والمتمثل في التحول من الاشتراكية إلى الديقراطية. 
وأجری الباحث مجموعة من المقابلات مح المديرين والحاضرين ومشري شوؤون الطلبة 
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والطلبة انفسهم في جامعة صوفياء ونقد ت لقيم البيانات الناتجة بمعاير : الحودة» 
وحاربة البرروقراطية الاستقلالية» والديقراطية. ومن آهم النتائج الى توصلت إليها 
الدراسة أن التعليم العالي بعيد عن الممارسات الديقراطية من وجهة الحاضرين 
والطلبةء وكذلك إن المركزية والبيروقراطية والتفكير النخبوي ما زال مسيطر على 
التعليم العالي (الصرايرة والقضاة » 2009) . 

Cameron-‏ (2004) : هدفت الدراسة البحث في مفاهيم الديقراطية كما يصفونها 
ذاتيا والخصائص الأساسية للديقراطيةء والديقراطية في التربية والتعليم» ومدى 
ممارستهم للديقراطية وتشجيع الطابة لمارستهاء والعمل على ترسيخ القيم واليادئ 
الديمقراطية. وجمعت البيانات من عينة متنوعة تكونت من (100) مدرس في جامعات 
ختلفة ومن مصادر ثانوية وأساسية تبحث في طبيعة الديمقراطية ومارستها قي الثربية 
والتعليم. وكذلك كشفت الدراسة أن الجامعات التي توفر مناهج ترسخ مبادئ 
ومفاهيم الديقراطية تكون الممارسات الديقراطية واضحة ومعمول بها من قبل 
المدرسين أكثر من أللخامعات الي ل توفر مناهح تدعم الديقراطية وقيمها. من أهم 
النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الممارسات الديقراطية غير واضحة ومعمول 
بها ني الجامعات التي أجريت عليها الدراسة بشكل عام (الصرايرة والقضاة . 
2009(. 
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الفقصل الثالت 
إسكالية التسلط في مؤسسات التعليم الجارعي 
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وا هو bl‏ 
تضج اللغة العربية بفاهيم القسر والشدة: مثل: الاضطهاد والتعصب» 
والعدوان» والتشددء والعتف» والتغالب» والإرهاب» والفهرء والعبوديةء والإكراه: 
والتسلطء والسلطويةء والاستبداد . وني المستوى التربوي تتعدد المفاهيم التى تشير إلى 
ظاهرة استخدام القوة والقسر حيث يجد الباحث نفسه إزاء مغردات عديدة متداخلة 
جداً في وصف ظاهرة العنف والتطرف في توظيف السلطة » ومن هذه الكلمات على 
سبيل الثال وليس الحصر يشار إلى: العنف التربوي» القمع التربوي» والإرهاب 
التربوي» والتسلط التربوي» والإكراه التربوي»ء والاضطهاد التربوي والاستلاب 
التربوي» والقهر التربوي» وهناك كلمات أخرى عديدة توظف من اجل هذه الغاية 
نفسها . من حيث البدا يصبح أي مفهوم من المغاهيم السابقة ليوظف مكان الآخر 
فاط الفاصل بين هذه المغاهيم لا يرى بالعين الجردة وقد يكون هناك من الحدود التي 
لا تكتشف إلا بانجهر ( وطفة » 1998 ) . 
في حين يكن آن تعرف التسلط في التعليم بانه اسلوب تربوي قائم على مبادئ 
الإكراه > والإلزام » والافراط . أو اسلوب في التعليم قائم على مبدا الكراهية 
والعنف وعدم الاحترام و التنافس و الشدة › ويقوم على المبادئ التالية : 
- مبدا العنف بإشكاله المختلفة الرمرية و الادية و التفسية . 
- مبدا الجافاة الانفعالية . 
> عدم السماح للافراد بإبداأء آرائهم آو توجیه انتقادأتهم › وان حدث ذلك 
فأنها ستكون مصدر سخرية وعقاب بالنسبة هم . 
. لذا أن التسلط مفهوم سلي وقهري لا ينمي إلا مشاعر الضعف ١‏ والنقص › 
والقصور » والدونية › والإحساس بالذنب » وشل القدرات الذهنية و 
العقلية » ويشجع على الاتكالية و السلبية » وعدم القدرة على الفهم و 
التحليل والنقد ( وطفة و شهاب › 2001 ). 
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لقافة التسلط التربوي في التعليم 

رغم انتشار التعليم في العديد من البلدان العربية وتقدم وسائله ووصول ختلف 
شرائحه وي طبقاته الاجتماعية المتعددة إلى درجات منقدمة من العلم والدراسة › بقي 
التعليم تقليديا ومترسخا في أعماق الإنسان العربي » ومبتى على ثقافة التسلط و 
العنف و ضيق النظرة إلى الآخر غا أثر على مارسته ونظرته إلى الأمور المصبرية 
والعلاتق الاجتماعية . إن علة التعليم في الوطن العربي في نوعية ومدى تأثيره على 
تغيير الذهنية العربية لا زال سطحيا في طرقه وعتوياته » ورجعيا في تلف مراحله › 
وتلقينى للمستقبل في تجاه واحد ( حجازي , 2005 , ص 77 ) 

لذا فان ثقافة التسلط التربوي في التعليم وخاصة في الوطن العربي ظاهرة تستمد 
جذورها في البنية الاجتماعية العربية التي تخشى إطلاق القوى الإبداعية للتفكير . 
وتحأول آن تكبتها وتقيدها أو تشجعها على الامتثال و الرضوخ وبذلك بقيت اللإدارة 
التعليمية متسلطة ومركزية »> وضعيفة القبادة والمهارة في توجيه إفرادها »> وغير 
منسىجمة مع طلابها » فلازال الطالب لا يتمتع جرية التساؤل والمناظرة » ولا يستطيع 
ن يندم وجهة نظره بصورة كاملة » ويخضح إلى العلاقات الاجتماعية التساطة بن 
أساتذتها وانظمتها التعليمية ( وطفة , 1998 , ص 77) . 

و يطرح ( سورطي , 1998 ) تلك النظرة في دراسة حول مظاهر السلطوية في 
التربية العربية » فوجدت عدد من الثتائج المهمة » و منها : إن السلطوية ظاهرة تتفشى 
في كشير من أنظمة التربية والتعليم في الوطن العربي › فاجو الذي يسيطر على عدد 
كبير من المؤسسات التربوية العربية هو جو الكبت اثفكري الذي يعمل على تعطيل 
طاقات النمو » ويؤدي إلى رفض الطالب المؤسسة النعليمية وللعلم بشكل عام › 
وكذلك إن التربية العربية تعمل في كثير من الأحيان على تكريس مناخ سلطوي 
تخبب فيه الحرية الفردية » وتربية الآفراد على أساليب قمعية و تعسفية ( سورطي , 
8 , ص 18). 

ي حين توصل ( وطفة والشريع , 1999 ) إلى عدد من الاستنتاجات حول ثقافة 
التسلط في التربية وتعزيز الجامعات العربية (التقليد والتبعية) في انجتمع » وهي 
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[. إن هناك غياب كبير للحريات الأكاديية » والممارسات الديقراطية في أغلب 
الحامعات العربية. 


2. تشكل قيم التساط والتصلب والسيطرة والعلاقات العمودية بين أطراف 
احياة الجامعية في حين تشكل العلاقات الديقراطية و التفاعل الديقراطي 
غيأبا واضحا تي بيئة الحامعات العربية. 

3. تأخذ طرائق التدريس في الجامعات العربية طابع التلقين والحفظ وذلك على 
حساب طرائق التدريس النقدية والموارية الى تعزز شخصية شخصية آلطالب وتنمي 
لدیه کل المقومات الإبدأعية 1 

4. تؤكد الدراسات غياب التفاعل التربوي بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس: 
وكذلك تؤكد وجود حواجز نفسية واجتماعية تتنافى مع الأداء الديقراطي 
والأكاديمي في الجامعات العربية . ( وطفة والشريع , 1999 , ص 448). 

إن من أسباب التسلط كما يراها ( حجازي , 2005 ) تكمن في تخلف العقلية 
العربية ٠‏ فيقول حجازي(( إن لب نخلف العقلية العربية يكمن في نظرنا في أسباب 
اجتماعية وسياسية » وهي المسؤولة عن مط الإنتاج والتعليم وأدواته وتقنياته 
وانعكاساته على الذهنية › هذه الأسباب تذهب في رآينا »> وقي الوطن العربي على 
الأقل في انجاهين أساسيين مترابطين هما : سياسة التعليم في الجتمع › وعلاقات 
التسلط والقهر السائدة فيه ..... وهكذا يعاني المتعلم في العام المخلف من استمرار 
الذهنية اللاعلمية لتضافر عدة أسباب : شدة غرس التفكير الحخرافي في ذهنه › 
وسطحية التعلم وعدم مكاملته في الشخصية لبعده عن تناول القضايا الإحياثية 
والاجتماعيةء والانفصام بين العلم النظري والتجربة المعاشة › والخوف من التصدي 
للتيارات السائدة ( الخوف من الاتهام بالإخاد أوالخروج عن سلطة انجتمع ( 
وبذلك تسد السبل على أكثر من صعيد أمام تجاوز تخلف الذهنية و الارثقاء بها إلى 
المنهجية العلمية المضبوطة )) ( حجازي , 2005 ,ص82-77 ) 
في حين يرى (حنتوش والريعي) إن تلازم غياب الديقراطية في مستويبها 
الاجتماعي والاكادمي يتمثل في الربط بين مشكلتين : مشكلة غياب التقاليد 
الديقراطية في الخحياة العامة » وغياب التقاليد الأكاديمية ومارستها في هذه الخحياة . هذا 
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ويتضح أن الجتمع العربي بتركيباته الاجتماعية والثقافية قائم على قيم منافية لقيم 
الديقراطية وحقوفق الإإنسان وياتي في مقدمة هله التركيبات مقاهیم الطائفة › 
والعائلة » والعشيرة » والعصبيات الحلية لتتساند وتتفاعل في ديناميكية فريدة مع 
مفهوم الأبوية التقليدية أو الخديئة الممثلة في الدولة . وهذه التركيبات تمثل عقبة بنائية 
ضد نظم الديقراطية وحقوق الإنسان » وهي تجد صداها في داخل المؤسسات 
التربوية التعليمية ( عودة و كاظم , 2009 , ص 237) . وهذا ما أكدته نتائج 
الندوة التي أعدها المعهد العربي لحقوق الإنسان في تونس حول ( التربية والتعليم في 
الديمقراطية وحقوق الإنسان , 1993 ) جشاركة (21) دولة »و(100) مؤسسة تعليم 
عالي » و ( 50 ) منظمة عربية غير حكومية في جال حقوق الإنسان » اساب غياب 
ديمقراطية التعليم وشيوع التسلط کالاتي : 
[. غياب إستراتيجية عربية في جال التربية تؤسس لنقافة التسامح وحقوق 
الإنسان » وإن هناك خلط بين مفهوم الخطة التربوية والمبادئ العامة لحقوق 
اسان . 
2. غياب تشريعات خاصة في المؤسسات التربوية نشجع على التسامح وتمنع 
ترسيخ الجذور الرجعية لفاهيم التسلط في التربية . 
3. تقر بعض البلدان بعدم الأخذ قوق الإنسان لتعارضها حسب رأيها مع 
الشريعة الإسلامية والثقافة الاجتماعية ( عبد العالي , 1993 , ص 51 ). 
المظاهر الديمقراطية مطلب أساسي للطالب الجارعي 
تعد الديقراطية حاجة تربوية ملحة لا تستغني المؤسسات التعليمية عنها » وهي 
للجامعة أكثر أهمية لأن فى ظلها ينمو الفكر وتزدهر الثقافة وتيرز امواهب » فانمدف 
الرئيسي منها هو دعم العطاء العلمي وإزالة العقبات التي تحول دون انتشار الثشاط 
العلمي والبحث الحر ونع تغلل العلم والتفكير العلمي في الحياة ؛ لذا فان 
الديمقراطية و الحرية الأكاديية هي الإطار الذي يوفر حرية التفكير والاعتقاد 
(سورطي , 1997 , ص 1 ) . و تظهر أهمية الديقراطية للطالب الجامعي 
بوصفها آداة تمکنه من توسيع مدارکه » وزيادة خحراته » وتنمية شخصيته › وبثاء کیانه 
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ودعم فدراته لأن تمتع المؤسسات الجامعية بالديقراطية وإتاحة هذه الديقراطية إلى 
الطالب الامعي يساعد على نو الفكرء وإطلاق طاقات الإبداع » وتحقيق رسالة 
ا لجامعة » وتكوين الإنسان و الجتمع الحر (حاده , 1989 , ص 8 ) . وكذلك تأاتي 
أهمية الديقراطية لطلبة الجامعة من آيانهم بعيش حياة ديقراطية تعزز قيم الحرية 
والمساواة » وأن يكون للجامعة دور كبير و مساهم في الإحساس بالوجود الإنساني 
على نحو عادل وديقراطى للممارسات المختلفة في مجالات الخياة المتنوعة ( وطفة 
والشريع , 1999 , ص 455). 

وهو ما أکدته دراسة ( عودة وكاظم , 2009 ) للتعرف على مظاهر الياة 
الديقراطية في كلية الآداب جامعة القادسية و إتجاهات الطلبة نحوها » إذ وجدت 
الدراسة أن الطلبة يؤمنون بضرورة الياة الديقراطية في الحامعة بلسبة ( 88 / ) من 
الذكور و ( 95 / ) للإناث وهذا يعنى أن مطالب الحياة الديقراطية مطلب مهم 
وأساسى لفئة الطابة وخاصة للطالبات لكون الديقراطية نافذة نحو اخرية و 
الإحساس بالوجود الإنساني ( عودة و كاظم , 2009 , ص 233 ) . في حين 
دعت دراسة ( وايلدز ولوتش ) في كتابيهما ( أصول التربية الحديثة ) بأن التربية 
الديقراطية ضرورية للشباب من آجل أمنهم ورفاهيتهم وولائهم للمؤسسات 
الديقراطية ودفاعهم عنها . وإن التربية الديقراطية تتضمن التدريب على المهارات 
الاجتماعية وتعليم الأساليب الديقراطية في الحياة (رحمة , 2004 , ص 16 ). 

ويذكر ( زيتون , 1995 ) إن أهمية الديمقراطية في الحياة الجامعية للطلية 
الحامعيين في إكسابهم حب واحترام رأي الآخرين » وعدم التسرع في إصدار الأحكام 
الجارفة » فضلا عن ذلك تساعد الديقراطية على اكتساب مهارات الاتصال 
والتواصل » وخاصة مهارات الحديث والتعبير ولكن بتطلب أن تكون علاقات 
الأساتذة بهم والمؤسسات الجامعية المشرفة على توجيههم و ضبط سلوكهم وإكسابهم 
المعارف والغرات قاأئمة على الاحترام > وآن ٿتبادل مهم علاقاتث الود و الثقة ٠‏ 
زیتون , 1995 , ص 273 ) . 

كما ويذكر ( رحة , 1995 ) أن أثر الديقراطية على حياة الطلبة في الامعة 
يظهر من خلال تعامل الطلبة مع الأخرين في الحياة اليومية » و إنتاجيتهم وتحصيلهم 


129 


ديوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط وللذزمات في المؤأنسسات انجارعية 


العلمي » وعملهم ومراكزهم الوظيفية والاجتماعية في المستقبل ( رة , 1995 
ص 24 ) . 

إن الديمقراطية يجب أن لا تكون حكرأً على من يدير المؤسسة الجامعية أو على 
الأستاذ الجامعي فقط » إذ من الضروري أن ينح الطالب أيضا حريته الأكاديية لأنه 
حور العملية الأكاديية والتعليمية فمن حق الطالب التعبير عن نفسه جرية والتفكير 
ومارسة الأنشطة بدون قيد » وكذلك إن من حقه مناقشة أساتذته وزملائه وحاورتهم 
> وجب أن تتاح للطالب فرصة المشاركة الفاعلة وإيداء الرأي والمشورة ني القرارات 
والمواضيع الت حص دراسته وجامعته لأن أساس رسالة الجامعة : تنمية الفرد بشكل 
شامل ومتکامل › و بناء شخصیته وإعداده لیکون قادرا على بناء وطنه و أمته . 
وبذلك للطالب الحامعي ثلاثة جوانب من الحرية الأكاديية » تتمثل في الآتي : 

1. حق الطالب الجامعي في المشاركة و أبداء الرأي في الأمور المتعلقة بدراسته 
وجامعته مثل حتويات النهج ونظام الامتحانات وشروط التخرح. 

2. حق الطالب في جعل النهج مرناً ومراعياً للفروق الفردية وملاثماً مستوى 
كل طالب » وذلك ليتجاوب مع قدراته الخاصة » وطموحه الذاتي» واستبعاد 
كافة الفروض الإلية للمناهج الموحدة على ختلف المستويات والاستعدادات 
من الطلية . 

3. أن يكون التعلم متازاً > وذو جودة عالية في الأداء التعليمي والندمات 
الإدارية .( سورطي , 1997 , ص 22-21). 

إلا أن هذه الجوانب غائبة » والحقوق مختصبة » فالطالب الجامعى مازال أداة 

لتخزين المعلومات وعامل انوي مهمش › وطاقة معطلة مازالت تفقد المرية والاقة ‏ 
وخاضعة للسيطرة والتحكم لأساليب القهر الفكري غا يؤثر على إمكاناته العلمية › 
وإنتاجه الإبداعي › ويدحوه إلى تخلف الذهنية والحمود العقلي . 

غياب الديمقراطية في الجاممة و أترها على شخصية الطالب الجامعي 


تقأس وتقوم مجاحات الجامعة وتحقيق أهدافها على مدى ما تتركه من أثار امجابية 
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بعضا عن بعض »۰ وذلك ممدی ما حتفظ به من مناځ جامعي مفتوح ارس فيه 


الطالب الجامعي حقوقه ء ويشبع فيه حاچاته » ويرضي طموحه › ویستثیر قدراته 
وإمکاناته » فبعض الجامعات يکون مناخها مفتوحاً ودقراطيا يتيح لكل طالب أن 
ينمي شخصيته » و ينطاق بها نحو التقدم والنماء في حين آن جامعات أخرى يكون 
مناحها مغلقاً يتصف بالعزلة » وينتشر فيه الصراع والتنافس السلي وتدني الأداء 
الأكادمي (العتيي , 2007 , ص 5) . 

إن لغياب الديقراطية ني الحياة الأكاديمية أثر عميق وفعال في تكوين شخصية 
الطالب الجامعي تكوينا معرفيا وانفعالياً وسلوكيا » و ذلك من خلال الآتي: 


.1 


يؤدي إلى قلة إشباع حاجات الطالب الجامعي النفسية والاجتماعية الأمر 
الذي يدفع به إلى البحث عن قنوات آخری ققق له هذا الإشباع . 


. تدني الدافعية والتحصيل العلمي والانجاز الأكاديي ما جعل الطالب 


الحامعي طافة جامدة لا تقدم أي شيء مغيد لخدمة نفسه و الجتمع . 


. الشعور بالتباعد النفسي وانعدام مشاعر الثقة وذلك يدفع به بعيداً عن 


تکوين ية علاقات اجتماعية سليمة وصحبحة نفسيا واجتماعيا . 


, ضعف ألثوافى الأكاديي ويظهر ذلك في تدني تحصيله العلمي و وء علا قاټه 


بز مللائه و مدر سيه 


. خلق شخصية ضعيفة فكرياً إذ لا خلق هذا الغياب شخصية باحثة تمدلك 


مهارات البحث العلمي لامتلاك العرفة والدافع نحو التعلم. 


. افتقار مهارات التراصل والتخاطب والتفاوض ليتمكن من التفاعل مح 


أآشخاص ختلفین عنه فکرا ودينا وعرقا أو جنسا . 


. عدم تحمل المسۇولية الشخصية والاجتماعية والوطية الواجب أدائها وعدم 


التطلع إلى العدل والمساواة والحرية . 


الشعور بالعداء والكراهية و الثفور من الحو اللخامعى ويظهر ذلك ي سلوك 


غبر مقبول اجتماعيا و تربويا من العنف و التمرد. 
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9. عدم الالتزام باحاضرات والمقررات الجامعية ويظهر ذلك من خلال التهرب 
من الجامعة » وعدم الحضور إلى القاعات الدراسية وإجراء الامتحانات . 
10. غياب القيم الديقراطية والإنسانية وتبني اتجاهات متطرفة و ظهور التحيز 
العلمي . ( سامي , 2007 , ص 16 ) . 

و تشير نتائح الدراسات حول آثر غياب الديقراطية في تكوين شخصية الطالب 
الجامعي » کالاتي: 
- دراسة ( ابراهيم , 1999 ) في دراسة له حول تنمية التفكير الناقد » وجد أن 
فقدان الديقراطية في المؤسسات التعليمية يؤدي إلى : أتصاف إفراده بالسلط أو 
اللامبالاة إثناء التفاعل الأكاديي › وجعل الطلبة المتعلمين سلييين تتعمق لديهم 
مشاعر الرضوخ والتبعية > وضعف القدرة على المشاركة وغياب حرية الرآي › 
وانتشار حالات التمرد و العنف ( ابراهيم , 1999 , ص 307 ) 
- دراسة ( وطفة و الشريع و 1999 ) : ووجدت أن غياب الديقراطية في حياة 
الطلبة الجامعيين يترك أثر على التفاعل التربوي »> وضمور الكراهية نحو من يدير 
المؤسسة الجامعية » وترسيخ صور العلاقات المتسلطة »> و حصول الطلبة على درجات 
متدنية » والخفاض الإنتاجية » وتبنى الأفكار المتطرفة نحو القضايا الاجتماعية المختلفة 
وغياب التفكير النقدي والموضوعي › وعدم الاهتمام بالعملية التعليمية ( وطفة و 
الشريع , 1999 , ص 454 ) 
- دراسة ( جيل , 2007 ) : ووجدت أن غياب الديقراطية في المؤسسة التربوية 
يؤدي إلى تكوين شخصية سلبية » يرى فيها بعض الباحئين روح المزية والضعف 
والقصور » ويرى بعضهم الأخر أنها منع الطالب من التمرس والسيطرة على شؤونه 
ومصيره في حين مجد آخرون أنها سبب في التطرف العقلي والانغلاق الذهني ٠‏ إذ أنها 
لا تربي (الطالب الجامعي) على أعمال العقل والنقد والابتكار بل على التقبل السلي 
غير الناقد لأي فكر لأن هذه العلاقة التعليمية والتربوية تعكس علافة مسيطر بجمسيطر 
عليه » وتنعكس على طريقة إعطاء العلومة والتمثلة بالتلقين الذي يعد أنموذجا 
واضحا هذه العلاقة القهرية ( لسلطة المعلم الي لا تناقش › والطالب الذي عليه أن 
يطيع ويتشل ) . ( جيل , 2007 , ص 118 ) . 
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- دراسة ( المغيربي , 2007 ) : ووجدت أن غياب الديقراطية في المؤسسة الجامعية 
تعزز لدى المتعلم أفاط سلوكية سلبية » وتقتل في شخصيته روح الاستقلالية » فضلا 
السام والرضوخ : والتفكير اخرافي » وافتقاد حر كه تجاه ا يالو وشل الفشكر 
اللقدي » والطاعة العمياء دون فهم (المغيربي , 2007 , ص 12) . 


الأسباب و المظاهر الدالة على غياب الد يمقراطية في الحياة الجامعية : 

إن للديقراطية في الجامعة شروط كي تتحقق كالعلاقة الحسنة والطبية من قبل 
إدارة المؤسسة الجامعية » وأتسام الأساتذة بالتسامح والود مع الطلبة › وأتباع طرائق 
تدريس ديقراطية تشجع على التعاون وتعزيز الثقة » ووجود انحادات طلابية منتخبة 
ديمقراطيا تساعد على توصيلى أراء الطلبة إلى القيادات العليا . إن هذه الشروط مهمة 
وضرورية أإكمال مسيرة الحياة الجامعية » وإكساب الطالب هوية جامعية قيمة يعتز 
ويفخر بها على صعيد المجتمع > إذ بدون هذه الشروط وغيابها تتوقف الخحياة 
الديمقراطية وتقف بوصفها عائق في وجه التقدم والحرية الأكاديمية » كما تسهم في 
خنقها وتزيد من قيودها ونع الطالب الجامعي من أن يارس حقه المشرهء بي 
الجامعة» أو ان يودي وأجباته على أكمل وجه فهي أداة تعطيل للقوى الطلابية › 
وتخريب لطاقات الإبداع والانجاز الأكادي » وبسط القوة والسيطرة » والعمل على 
إخضاع الأخر وأضعافه . إن من أهم العوامل المساعدة على غياب الديقراطية في 
الخحياة الجامعية هي الأتي : 
1 . السلط الإداري الجامعي : 


نتميز الإدارات الجامعية في بعض دول الوطن العربي بغلبة طابع التسلط عليها › 
وكثيرا ما يأخحذ ذلك شكل المركزية الشديدة الى تعنى الاتجاه نحو تركيز السلطة 
والرجوع الى السلطة العليا في الإدارة في كل القرارات النظمة للعمل › وعدم توفر 
ا لجو الذي يؤدي الى السلوك الديقراطي عن طريق مشاركة الأستاذ والعامل والطالب 
في اتخاذ القرار وإبداء الرأي › وهيمنة البيروقراطية على الإدارة (أحمد > 1987 ) لذا 
يتمثل التسلط بالممارسات التعسفية للإدارة الجامعية في الحد من حرية وديمقراطية 
الطالب الجامعي » والتعبير عن آرائه و قناعاته أو النظر في شكواه و حاجاته . 
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إن من أبرز صور التسلط الإداري الجامعي السيطرة المركزية الشديدة في أيدي 
فغة محدودة من الأفراد »> وأحادية النظرة في تسيير الأعمال الإدارية » ورد القوائين 
وتعسقها ضد مصالح وحاجات الطلبة الأمر الذي يترتب عليه فقدان المشاركة › 
وحرية الرأي > وهدر الطاقات ( الطلابية ) وتيديد اهود التعليمية وأعافة تقيى 
الأهداف السلوكية ( سورطي , 1997 , ص 18) . و هو ما يراه (الحيا , 1988): إن 
أخفاف ا لجامعة قي توفير مناخ ديقراطي مفتوح يتوقف على غياب ألعلاقة المتوازنة ين 
الطلاب والأساتذة والإدارة وعلى عدم تحمل المسوولية الإدارية > وإدخحال الطلاب 
ي دأئرة صنع القرارات الغلقة وخاصة تلك القرارات المتعلمة بهم وبنشاطاتهم 
وتعليمهم ومستقبلهم › وكذلك يشل التسلط الإداري على الطلبة في إخضاعهم على 
قيم الرتباع وألامتثال بدلا من قيم الإقناع والنجادلة الحسئة » وهو ما لا يشجع على 
تكوين الإبداع وما يرتبط به من طاقات التجديد والتطوير والاجتهاد ( اليا , 1988 , 
ص 64) . 

إن التسلط الإداري يظهر في عدم حل مشاكل الطلبة » و عدم إشباع احثياجاتهم 
الدراسية » وغياب الأنشطة الثقافية » وإهمال شكواهم وعدم الإجابة لمطالبهم › 
وضعف البرامج الأكاديية لغرض تطويرهم معرفياً وانفعاليا وسلوكيا وبذلك تهتم 
الإدارة الجامعية المتسلطة الاستبدادية بالشكليات عن طريق التعميمات الإأدارية 
الصارمة مثل الطاعة العمياء » وتنفيذ الأوأمر دون النظر إلى جوهر العملية التعليمية 
نفسها ( بستان وطه , 1993 , ص 55 ) . إن مثل هذه الأجواء المسلطة ل تكن 
سوى عائق أمام نمو الحرية الأكاديية فهي منعزلة على نفسها › وقليلة الإنتاجية › ولا 
تسهم في التحقيق العلمي ٠‏ ولا تشارك بفاعلية لتقدم انجازات وإعمال تخدم طلبتها و 
آساتذتها وإدارييها أو امجتمع بصورة أكبر فما زالت الجامعات المتسلطة تضع نفسها في 
شبه عزلة عن جتمعها » وتحصءر دورها على تربية العقل مع أنها لم تحقق في ذلك 
النجاح الذي تطمح اليه » ولم تننج معرفة خاصة بها أو فكرأً بميز ما ( سورطي , 
7 , ص 32) . 

ومن نتائج التسلط الإداري جعل الأستاذ والعامل اقل قبولا لهنته واقل إانثماء 
نها» وأكثر استعدادا لاستبدا لما بمهنة أخرى عثد اول فرصة عمل بديلة تثوافر هم . 
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فعلى سبيل المثال بينت نتأئج دراسة أجريت في دول عربية آن ما يزيد على 81 / من 
اللدرسين كانوا غير راضين عن عملهم ٠‏ وان احد الأسياب الرئيسة كانت الأساليب 
الديكتاتورية في الادارة . في حين بينت دراسة (إلياس ء 1995) في البحث الذي 
اجري على عينة من أعضاء اهيئة الالتدريسية » أن 62,2 في المائة رآوا وجود قيود 
إدارية فيها على مارسة حريتهم الأكاديية . في دراسة أخحرى هدفت الى معرفة 
المشاكل الادارية الى تواجه اعضاء هيتة التدريس ف بعض الجامعات العربية من 
وجهة نظرهم » وجدت نتائج الدراسة أن أهم المشاكل الإدارية كانت عدم إشراك 
عضو هيئة التدريس في صنع القرارات الجامعية » واعتماد الجامعات على المركزية في 
اتخاذ القرارات » وغلبة الروتين والبيروقراطية على العمل الإداري (سورطي › 
09 »ص 39 ) 

أما أبرز صور التسلط الإداري الجامعي كما وضحه كلا من (الخطيب »1992 ) 
و ( جاه . 1989 ) هي الاآتي : 

المركزية الشديد في أيدي فئة حدودة جدا. 

فقدان المشاركة وانعدام تفويض السلطة للحلقات الإدارية الوسطى والدنيا . 

انعدام الحرية في اختيار رؤساء الأقسام والوحدات الإدارية . 

عدم المشاركة في وضع لوائح الجامعة (الخطيب » 1992 »> ص10 ) و ( 

حمادة > 1989 › ص 53 ) . 

2 . غياب العلاقات الإنسانية بين المدرسين و الطلبة : 

يعد غياب التفاعل التربوي بين أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة أهم العوامل 
المساعدة على غياب الحو الدقراطي في الجامعة » ويتمثل بوجود فجوة بين هيئة 
التدريس والطلاب حيث يشكو الطلبة من جمود اتصال الأساتذة معهم » وعدم 
احترام مشاعرهم ونقبل آرائهم وأفكارهم العلمية » والتحيز العلمي › و النسوبية 
لحساب فئة دون أخرى ( وطفة و الشريع , 1999 , ص 459 ) . لذا يعيق غياب 
العلاقة التفاعلية بين الطلاب والأساتذة التقدم العلمي › ويشوه الخبرات العلمية 
مراد إكسابها للطلبة »> ويجعل من هذه العلاقة جامدة وتفتقر إلى الموازنة » وترفع 
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الوتيرة بين الطرفين › فعلى أثر ذلك يعم العلف › ويكثر الغياب › وتغيب قيم الإقناع 
واشادلة الحسنة و الإبداع (سورطي و 1997 3 ص 24 ) . 
إن لغياب الديقراطية اثر سلبى في الاتصال بين طرفي العلاقة التعليمية › إذ يبدو 
فيه التباعد واضحا » وتفقد الألفة والعلاقات الودية حراراتها »> وتنخفض الروح 
ألعلميةء وتفتقر إشباع اخأجأات ألتقسبة ویقل التعاون والثقة وغقیق الذات » 
وتصبح العلاقات متوترة ورسمية وغير مريحة أكثر مما هي إنسانية طيبة ( العتيي , 
7 , ص 27) . 
ويؤکد ) الأحد ووطفة 002 ) غندما تغوصس العلاقات التلطة آطراف 
العملية الأكاديية ٠‏ تفتقر هذه العلاقات المشتركة بين المدرسين والطلبة إلى روح 
التسامح والثساند والب والدعم النفسي والتعزيز والتقاهم والموار › أذ پس ود التنافر 
العاطفي والتعصب ٠‏ وتهيمن أساليب التسلط والتعليف والجمود وانفعالات الغضب 
> فيفرضصس الأساتذة على طلابهم شراط سلوکهم وحركاتهم وأفكارهم » ولا يسمح 
هم پإبداء الرآي أو الاعتراض (الأحمد و وطفة ,2002 , ص 759 ) . 
و هو ما يعلله ( 1980 , ماع0 ) آن غط القيادة التي يتولاها التدريسي على 
الطلبة بجدد مط التفاعل التعليمي » إذ وجد أن الأسائذة المتسلطين يؤثرون على 
سلوكهم بالتخجيل والإصرار الصارم على الامتثال والخضوع والطاعة والإذعان ) 
Dembo , 19%0, p 39 })‏ . ف حین یری ( قطامي و 1989 إن الحو التعليمي الذي 
يتركه الأستاذ المتسلط ني الحاضرة يكن أن يتصف بالصفات الانية: 
1. ميل فيه الطابة إلى التمرد و العنف . 
2 ثقل فيه فرص التخطيط التعاوني » و يسود التعلم الفردي التنافسي لتجنب 
العقاب . 

3. يسوده العقاب لأية خالفة انضباطية . 

4. تكثر فيه حيل الطابة من أجل إيجاد مبررات لأخطائهم أو مشكلاتهم الى 
يثرونها . 
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5. يسود التركيز على الجوانب المعرفية مع إهمال الجوانب الاجتماعية 
والانقعالية والسمية . 
6. تقل فيه فرص التفاعل اللفظي ٠‏ وفرص التدريب على أنشاء علاقات 
اجتماعية ودية . 
7. تسوده دوافع نجنب الفشل في التعلم بدلا من السعي نو تحقيق الذات . 
8. يصيح الحو التعليمي منفر لأن الحاضرة تصبح بيئة منفرة للمتعلم .( قطامي , 
9 , ص 148 ) . 
في حين تشير دراسة( ابوزيد وحيدر > 1994 ) حول سمات الأساتذة المتسلطين 
ف أنهم يسهمرن في تضييق مدى الحرية داخل القاعات الدراسية » ويشيعون جر 
من الصمت المصطنح »> ور حون مشاعر التعلمين سط الأ خحطاء » ويستمتعون 
بإصدار الأوامر والتوجيهات للطلاب › ولا يهتمون بالضبط الذاتي للمتعلمين وإغا 
يستخدمون العقاب النقسي وأحيانا الجسدي لضبط قاعة الدرس (سورطي › 2009 
> ص 54 ) ولا تقتصر بعض من هذه المشاكل في الدراسات الأولية في الجامعات بل 
تظهر حتى في الدراسات العليا منها » فقد أكدتث دراسة ( عبد اليح د » ۲1994 : 
أنه حتى في الدراسات العليا في الجامعات العربية تقوم العلاقة بين الأستاذ والطالب 
أحيانا على الشعور بالخوف من قبل الطالب والاستعلاء من جهة الأستاذ عا عل 
الأستاذ يميل في كثبر من الأحيان إلى أساليب القهر الفكر › ويلجا الطالب في المقابل 
الى أساليب التملق والنغاق . 
إن من الظلم أن نرجح جميع أسباب التسلط إلى الأستاذ الجامعي فهناك مجموعة من 
العوامل التي تدفع به بعيدا عن الحو الديقراطي الأكاديي فتشير (زحلوق » 2000) 
أن من الأسباب الى تحد من فاعلية الاستاذ الجامعى فضاء جل وقته في التدريس نظرا 
إلى ارتفاع الأنصبة التدريسية الى تبعل بعض الجامعات مشابهة ني آليات عملها 
للمرحلة الابتدائبة والثانوية . وعند مقارنة الأنصبة التعليمية للأساتذة العرب مع 
نظرائهم ې الامعات الغربية جد إن نصاب الاستادذ العربي یعادل ضعف نظره في 
الجامعات الغربية والأمريكية . وهذا يأتي بطبيعة الحال على حساب إنتاجية الأساتذة 
ني التدريس وفي ميداني البحث العلمي وخدمة انجتمع اللذين يشكلان دعامتين 
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أساسيتين من رسالة ا لحامعة وأهدافها . وثشر البيانات ' أن عدد الأبحاث التي ينشرها 
عضو هيئة التدريس الواحد كمعدل عام سنويا يقع بجحدود ( 0,2 - 0,5 ) بث في 
السنة على مستوى الوطن العربي . وحتى هذه البحوث يغلب عليها الحدودية في 
تناوهما الموضوعات المبحوثة » وبعدها عن الاحتياجات الحقيقية للتنمية » وتفتقر إلى 
روح الفريق والحمل الجامعي › والهد العلمي الرصين › وفي النهاية يقصد بها الترقية 
العلمية لا غر (زحلوق » 2000) 
إلا أن بشارة » 1986 : يعلل سبب الجمود وعدم القدرة على العطاء لدى المعلم 
العربي الى سبل اعداده > ومن هذه الأسباب الاتية : 
عجز برامج التدريب عن تزويد المعلم هارة التعليم الذاتي الأمر الذي مجعاه 
غير قادر على متابعة التخبرأات الي تطر؟ على عثریات التهح نتيجة للتقدم 
العلمي والتكنولوجي في العصر الحديث . 
لا محظى الحانب العلمي والتطبيقي بالقدر الكافي من الاهتمام » حيث 
التركيز على الجحانب النظري فقط بسبب كثرة الطلاب الخامعيين الأمر الذي 
ينعكس على المعلم أثناء أداء أدواره في عملية التعلم . 
* ضعف التسيق بين الحوانب الأكاديية والثقافية والمهنية للبرنامج الاكادعي 
ما ينعكس سلبا على عملية الاعداد » ويصبح البرتامج كانه مجموعة من 
المواد النفصلة . 
استخدام الاساليب التقليدية القدية في تقويم الطلاب وخاصة تقويم الجانب 
التحصيلي . 
من العوامل الأخرى أيضا الى تترتب على اتباع الأساليب غير الديقراطية 
للأستادذ الجامعي هي : 
- قلة احترام الطلاب للمعلمين > ورفض تعليماتهم › والاعتداء على بعضهم 


. خحروج الطلات على النظام ّ وتحديهم وعدم احترامه له » وضعف 
نضباطهم . 
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- عدم اهتمام الطلاب بالدراسة » وكثرة غيابهم » و لوهم الى العلف اللفظي 
والحسدي واللامبالاة . 
- الخش في الامتحانات › والتاخر عن الحاضرات إو التسرب منها › 
والانصراف عن شرح المدرسين . 
- زيادة ترد الطلبة على سلطة المدرس والإدارة > وهو ما يودي إلى استعمال 
امدرسيين والإداريين القوة بوصفها وسيلة للضبط (سورطي » 2009 53) . 
وبذلك نستنتج على وفق تقارير هولز حول التعليم العربي بأننا لا نستطيع تطوير 
نوعية التعليم في مدارسنا مال ل نطور مستوى المدرسين وكيفية عملهم في تلك 
الدارس ولا نستطيع ان دعي ان في تخطيط الناهج أ و المواد التعليمية آو توفر 
قاعات دراسية فاخرة أو آأداريين اكفاء ما يكفي لمواجهة سلبيات التعليم الرديء . 
وعلى الرغم من أهمية بعض العوامل مثل القيادة الإدارية وظررف العمل باعتبارها 
عوامل ها أهميتها بالنسبة الى الطلبة الذين ينتظمون في قاعات الدرس » إلا أن هذه 
العوامل لا تقارن بأثر المدرس ودوره في العملية التعليمية (مكتب التربية العربية 
لدول الخليج › 7 198), 
3 . طراتق الشدريس الكابتة : 


يرى (جيروم برونر) أن من سمات الحو التساطي في المؤسسات التعليمية طريقة 
التدريس المتبعة مع المتعلم » إذ يتحول موقف التعلم إلى حشو ذهن المتعلم بالمعلومات 
و الحقائق فقط فقط » عن طريق الحفظ والتلقين دون آبراز دوره الاجابي في مواقف التعلم 
أو إتاحة الفرصة له لكي يستثمر طاقاته العقلية › و هو ما يؤكده (أوزبل) عندما وجه 
نقده الشديد لأسلوب التعلم عن طريق التعلم الصم (الحفظ والتلقين ) إذ يرى أن 
هذه الطريقة في التدريس لا تقوم على أية أسس فعالة سوى أن يستقبل يستقبل التعلم 
المعلومات وحفظها دون آن یتم معا تھا ذهنيا » آو ربطها جا لديه من معلومات 
سابقة » لذا أن هذه الطريقة ذات فائدة عدودة بأدنى أهمية ممكنة » وبعيدة عن 
الاستقبال ذو المعنى » الذي يجحاول المدرس من خلاله أن يثير قدرات المتعلم ( العمر , 
0 , ص 193 195) . 
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إن طريقة الثدريس السائدة والتي تستخدم على نطاق واسع في معظم مدارس 
وجامعات الوطن العربي هي طريقة الحديث المكرور التى تركز على الحفظ والتلقين › 
بعيدا كل البعد عن الالتفات لستويات التفكير العليا من فهم ونقد وتحليل واستنباط 
وهو ما آسماه پاولو فريري ( التعليم البنكي ) الذي ينحصر دور الطلاب فيه في 
الحفظ والتذكر وإعادة مأ يسمعونه دون أن يتعمقوا في مضمونه واستقبال المعلومات 
وتخزينها دون وعي ٠‏ فيتحولون بذلك إلى أوان فارغة يصب فيها المعلم كلماته › 
ويصبح التعليم نوعا من الريداع »> حيث يكون الطلاب هم البتوك التي يقوم المعلمون 
بالايداع فيها . لذا اصبح كثير من الطلاب إلجامعيين جنحون الى الأعتماد على 
الذاكرة في دراستهم » ويميلون الى تقبل ما يتلقونه ويقرؤون من الكتب دون نقد أو 
تحليل أو تمحيص . وتحول التعليم الجامعي بشكل عام إلى جرد استذكار وحفظ 
وتكرار آلي للحقائق الفوظة بدلا من كونه أداة لتنمية الذكاء والتفكير العلمي 
(الستبل » 2004) . 

وهو ما يؤكده (سورطي , 1997) بأن أسلوب الحاضرة لا يزال في غالبية الحامعات 
العربية تلقيني وتقليدي › وهو سيد المواقف التعليمية ›» بل يكاد يكون النمط 
التدريسي الوحيد » ما يشيع جوا من الرتابة و السلبية لأن الطلبة بجرمون من فرص 
الرجوع إلى مصادر المكتبة والتعود على الإبداع و الابتكار › لذا فهي لا تنمي 
شخصية الفرد المستقلة ء ولا تقوي قدرته على التفكير الناقد البدع ء ولا تؤكد على 
حريته في التفاعل والتعبير عن الذات والناقشة وإبداء الرأي والنصح والمشورة 
(سورطي , 1997 , ص 23) . في حين يرى ( خلوصي , 1983 ) إن فقدان (التعددية) 
والتنوع في طرائق التدريس ووسائل التقويم والعلاقات التسلطية بين الطلاب 
والأساتذة جعلا الجامعات العربية أشبه بثانويات مبكرة لا توفر لطلابها حقهم في 
تعليم متاز ما يعد انتقاصا من حريتهم الأكاديية ٠‏ إذ أن طرق التدريس تقوم على 
التلقي والتلقن > وعلاقتهم بأساتذتهم تعتمد کثرا على الأمر والطاعة » ووسائل 
التقويم تشجعهم على الثكرار و الترديد الألي ( خلوصي , 1983 , ص39) . في حين 
توصل (السنبل > 2004) في دراسته عن السياسات التعليمية في الوطن العربية إلى أنه 
يكاد يوجد غياب تام لأساليب الندريس الحديثة المبتية على الحوار » والمناقشة > 
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والتعاون »ء والعصف الفكري ٤‏ والجموعات الصخرة ْ وأسالیب اأعحث وحل 
المشكلات . ورا ترجع الاسباب في ذلك إلى: 


الازدیاد الملحوظ في أعداد الطلاب . 

م کی ااام من رین ر ا ر لقليد لتقليدية . 
لملم إلا التدريس من خلال هل الطريقة البليدية "٠‏ 

السياسات التعليمية التي قد لا تسمح في كل ألظروف باستخدام هذه الطرائق 
الخحديثة لاعتبارات متعددة . 


وغتي عن القول أن جود المعاهيم وطرائق التدريس التقليدية لا تمكن من ظهور 
الفروق القردية سن الدارسئن ي ولا تسا تیل على اراز ألموأهب ول نسشجع على 
الابداع والابتكار والتجديد . 


في حون يرجع (سورطي ٠‏ 1998) آسباب جود طرائق التدريس وفعاليتها إلى 


الاعتماد على الترديد والمحفظ والامتثال والاستظهار › ولا يبقى عغال للتساةا. 
والبحث والتجريب والفهم والنقد ما يضعف قدرة الفرد على الابتكار والتجديد 
والتعلم الذاتي » ويقوده للاسشسلام والقبول دون اعثراض > ویصیح العقل 
عاجزا عن بحليل والمحرفة » ويحول الفرد إلى كائن سهل التاقلم مع الواقع 
المغروض عليه . 


وحقيق الاستقلالة والتقرد . 


تقديم المعارف العلمية بعيدا عن الفهم والتطبيق والتجريب » والربط بينها وبين 
مشكلات الطلبة » وكذلك تقلل من ميل التلاميذ محر المادة العلمية . 


تساعد على ضعف تدرة الطلبة على الفهم والتحليل وحل المشكلات 


والاسنتاج والتفكير الناقد » ويشجم القبول الأعمى . 
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محصر دور المتعلم في الاستماع » وجرمه من المشاركة في المواقف التعليمية › 
ويقلل من فرص التفاعل بينه وبين المدرس من ناحية › وبيئه وبين المأدة الدراسية 
التي تصبح غاية من ناحية أخرى . 

* يهمل حاجات الطلاب واهتماماتهم » ولا يراعي الفروق الفردية . 

لا يوفر الجانب العلمي التطبيقي » او الحبرة الخحسية المباشرة للطالب › ما يعوق 
عملية تعلم العلوم وتعليمهاً . 

* يشر الملل والنعاس أحيانا . 

يقوم أسلوبه ني التقويم على قياس كمية المعلومات . 

وهذا ما أكدته نتائج دراسة (الرشيد , 1996) حول عدم فاعلية طرائق التدريس 
المتبعة في الجامعات العربية : بان طرائق التدريس التبعة الآن لا تستشر قدرات 
الطالب الجامعي العقلية » ولا تحفزه أو تثير انتباهه نحو ما يطرح من مفاهيم أو 
مواضيع دراسية » إذ طغى عليه الجمود والرتابة والتقليد » فضلا عن ذلك إن أساليب 
التقويم المتبعة والمستخدمة تركز على الحفظ واسترجاع المعلومات و المعرفة » ولا 
ندرب على التحليل و النقد . فأسلوب التدريس قائم على إلقاء انحاضرة فقط » ولا 
يشجع على عملية المشاركة و الببحث عن المعرفة ( الرشيد , 1996 , ص 5) . وبذلك 
نستنتج من كل ما سبق آن أجيالنا تنشا في ظل نظم تربوية كثررا ما تملع التفكير 
واعمال العقل والنحليل والنقد › وتغرس فى طلابها عادة حفظ الادة من دون تفكر 
أو تدبر ٠‏ فيصبح معظم الطلبة في ظلها جرد ببغاوات تردد ما تسمع » حيث ل تتح 
هم فرصة تحصيل المعارف والتجارب بأنفسهم من خلال الاحتكاك بالواقع › او 
الاطلاغ على المصادر المختلفة للمعرفة › او اجراء البحوث العلمية (صقر » 1995 

ص 38 ) لذا أصبحت مؤسساتنا التعليمية مراس للتلقين والحفظ › والترويض 

والإخضاع » ومعرضة للتسلط » فلا يعرف طلابها الحرية والشورى » بل يمارسون 

الطاعة والخضوع والاستبداد . وأصبح دورهم الرئيس هو التقبل السلبي والانقياد . 

فتعلیمنا بشکل عام لا يبنى كثرر على البحث والتنقيب والاكتشاف › وانما يعتمد غالبا 

على الاستقبال الذي قوم على الخضوع وألتنضك الآلي (عبد الموجود واخرونء 1981 » 

ص 49) . 
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إن رغم النقد الشديد الذي وجه لطريقة التدريس السائدة إلا وهي طريقة الحاضرة :¿ 
إلا أن الباحثين پيررون أستعماها في بعض الاحيان » إذ هناك معررات نقف عندها . 
ونستعمل من خلاطها طريقة المحاضرة » وهذه الميررات هي : 

1 إنها تصلح للإعداد الكبيرة من الطلبة وخاصة ونحن نعاني الان من كثرة هذه 
2. توفر الكثير من الوقت ومن خلال ذلك يكن تخطية اكبر قدر ممكن من المنهح 

الدراسي قد تتعذر تغطيته عند استخدام طرأئق تدريسية اخرى . 
3 من خلاها يكن تنظيم الادة الدراسية بشكلل منطقي ومترابط مع حياة الطالب 


وينه . 


4. من خلا ها يكن تشخيص وإبراز الافكار الرئيسة في احاضرة وتلخيصها للطلبة . 
5. تنمى لدى الطالب مهارات الانصات وكتابة المذكرات وانتقاء الافكار الرئيسة 
من الحاضرة . 
6 نتصلح للطلبة الذين تعودوا على استلام الافكار العلمية جاهزة منظمة ويتعذر 
عليهم احيانا استيعابها او تخغيرت طريقة تقديها هم (عبد الحسن » 2012 › 
ص25) . 
فضلا عن هتاك بعض القتر ت لمعل هذه الطريقة فعالة » وهي : 
صوت الحاضر : يفضل أن يكون معقولا غير مرتفع الى حد الصياح ولا 
منخفضا الى حد عدم السماع من قبل الطلبة الجالسين تي مؤخرة الصف . 
كما جب ان لا يكون الصوث على وتبرة واحدة مما قد يسبب تعاس الطلية 
او عدم انتباههم . أن ارتفاع الصوت بين الحين والاخر وتغیر نبراته من شانه 
ان فز الطالب على الانتباه وحاصة عندما تعرض القضايا أو الافكار الهمة 
في الدرس . 

« لغة الحاضر : اللغة العربية الفصحى البسطة هى الت يغضل ان تسود في 
القاعات الدراسية الجامعية وذلك تعزيزا لأهمية اللغة من ناحية وانسجاما 
مع قدرات الطالب اللغوية والعقلية . لان اللغة العامية قد يشعر الطالب 
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الحامعي بانها لا تليق به كما انها تحتوي على بعض الغردات او المصطلحات 
الى لا يفهمها البعض داخل الدرس , وفي الوقت نقسه فان المبالغة في 
استخدام لغة فصحى معقدة المصطلحات قد لا تحقق الفائدة المرجوة . 

وقفة ألحاضر وحركته : وقوف الاستاذ الحاضر طيلة الدرس في مكان واحد 
او حركة برتابة ذهابا وإيابا من مقدمة الصف ألى مؤخرته أو من يمينه الى 
شماله قد لا تخلق جوا تعليميا مفضلا وقد ينثهز بعض الطلبة هذا الامر 
فيسيشون للنظام . 

* نظرة انحاضر : الحاضر الجيد هو الذي يستوعب جيع الطلبة في افق نظره 
ونظرته الشاملة الى جميع الطلبة الجالسين في الصف بدل من التركيز على 
بعضهم يجعل الموقف التعليمي افضل. 

* حركة اليدين : حركة اليدين المعقولة والمنسجمة مع نبرات الصوت ارتفاعا 
وانخفاضا افضل بکثیر من ان قف اخحاضر ویده في جيبه او مكتوفة طول 
الوقت . 

* مودة الحاضر وابتسامته على وجهه وتعليقاه الطريفة بين الحين والآخر 

حيث يجعل ذلك جو الحاضرة مقبولا وعفزا على عكس ما بحدث عند تجهم 
وجهه وتوتر اعصابه وحساسيته المفرطة اتجاه ابسط الامور . 

٠‏ استخدام الوسائل المعينة في التدريس كفلم سينمائي او شريحة او شفافية أو 
جسم او مصور وحتى اللرحة تجعل الحاضر اكثر فعالية وجاذبية . 

* كتابة العناوين الرئيسة الي تتضمنها الحاضرة او كتابة الاسئلة التي تجيب عنها 
الحاضرة على اللوحة من شأثها ان تشد الطالب اليها ويكون عملها اشبه 
بعمل محطات تقوية تحفز الطالب وتئير انتياهه الى ما يجري في الدرس . 

٠‏ هندام الحاضر المعقول وغيرر المبالغ فيه سلبا أو أيجابا له اثر ابجابي على نجاح 
هذه الطريقة . 

٠‏ وأحرا وليس اأخرا فان تمكن الحاضر من مادته العلمية وإعداد الحاضرة 
بشكل منظم ومنسق مح ضرب الامثلة وربط الحتوى الدراسي ميا الطالب 
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وجا يجري من ثطور علمي قي الاختصاص يسهم في جعل الحاضرة اكثر قدرة 
وفاعاية (عيد الحسن » 2012»ص27-26) . 

4 . المثاهج و المقرراث الجامعية التفليدية : 

في الكشر من الأحيان يكون المنهح آو المقرر الدراسي مصدر لخياب الديقراطية في 
العملية التعليمية وذلك لعدم قدرته على جذب المتعلم وافتقاد المرونة العلمية › 
وعجزه عن إشباع ميول الطلبة » واستقطاب الطاقة اللشحونة لديهم (العمر , 1990 , 
ص 247) . 

ويرى ( سورطي , 1997 ) إن المناهمج والمقررات المستخدمة في معظم الجامعات ما 
زالت تقليدية وحامدة تفرض على الطلاب بغض النظر عن أسشعداداتهم وحاجاتهم 
بعيدأ عن مشاركة الطلاب الذين تصمم ونعد هم » وكذلك تكاد المناهج تتحصر في 
المعارف التي يغلب عليها الطابح النظري › وقد نتضمن استخدام الكتب فقط مع ما 
يترثب عليه إهمال للخرات والاأنشطة وبصورة لا ثنخر ولا تتجدد منذ عشرات 
السنين » فضلا عن ذلك ان هناك كتباً ومناهجأً مقررة عفا عليها الزمن ولا تمت 
للواقع بصلة لذا لا يزال كثيرا من الطلبة الجامعيين مجنحون إلى الاعتماد الكبير على 
الذاكرة في دراستهم »› ويتقبلون ما يتلقون أو بقرؤونه في الكتب دون لقد أو لمگحيص 
أو مناقشة (سورطي , 1997 , ص 3 ) . إن ديقراطية المناخ الجامعي للطلبة تقاس ما 
توقره ألحامعة من مناهج ومقررات تشجع على مواضيع الحرية وما تحنويه من فيم 
ديمقراطة ومقاهيم لقوق الإنسان وكفاية عن العدالة الاجتماعية » ومدى ما تسمح 
به هذه المناهج من حرية للنقد والرؤية الموضوعية و تحميم خبراته نحو إفراد امجتمع و 
مۋسساتە( وطفة و الشريع , 1999 , ص 446 ) 

و في دراسة ( الأحمد ووطفة , 2002 ) وجدت نتائج الدراسة إن غياب 
الديمقراطية وروح العدالة تقاس وترثبط بمدى ما يوجد ف المؤسسات التربوية من 
متأاهج دراسية متطرفة › وقيم تشجح على ألعنف › ويغيب فيها حقوق اسان › 
وتبث بعض السموم المعززة لفاهيم الإ حساس الطائفي والعنصري › وتساعد في خحلق 
العزلة والتباعد » وتلكر الحقوق الاجتماعية والسياسية للفثات الأخرى » وتشتت 
الاندماج الاجتماعي بين فثات امجتمع › إذ أن المؤسسات التعليمية العربية تسعى إلى 
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إحراز مبدآ الطاعة العمياء وانحافظة على قيم ومعايير امجتمع ووضعية القهر 
الاجتماعى » فجزء كبير ما يكتسبه الطالب ليس له علاقة محتويات مناهجه وإنغا 
يقصد به طلب الطاعة المطلقة وجعل الطالب يستهلك استهلاكا سلييا لكل المنسحيزات 
الدينبة و القيمية و الايدولوجية التي يزخر بها انجمع » وبهذا فان مناهجنا التربوية 
مشبعة بمفاهيم الحرب والدمار والعداوة والبغضاء والظلم » وستبقى ترق حقوق 
مان والأقليات و الأيمان بالعدالة الاجتماعية ما لي تتغير تغيرا جذريا » لتنبنى على 
روح من التسامح والمودة والألغة المتبادلة (الأحدي و وطفة , 2002 , ص 760). 


وهناك تحليل مهم طرحه (سورطي ۰ 2009) حول فشل لمناهج في غرس القيم 
الديقراطية » حيث يشير آن من أهم مظاهر السلطوية في المناهج العربية هي كالاآتي : 

- إن عدداأ من المناهج الدرأسية العربية مقتبس من المناهج الدراسية الغربية جا 
في ذلك بعض الناهج الجامعية » وكل ما جرى في كثير من الأحيان هر 
ترجمتها وفرضها فقط بطريقة تعسفية على الطلاب العرب . 

- إن المناهج الدراسية العربية بشكل عام ترتكز على العرفة بدلا من الطالب 
ولدذلك فان مشاركة الطلاب في القرارات التي تتعلق بناهجهم تكاد تكون 
معدومة . فضلا عن ذلك أن معظم غتويات تلك تلك الناهج مفروضة على 
الطلبة » ولا تلى احتياجات التعلمين » ولا تلائم استعداداتهم وقدراتهم › 
وأاقل ما يكن أن توصف به آثها غير ملائمة أواقع المتعلم وبيثته الاجتماعية 
والاقتصادية او سوق العمل . 

- سيادة المفهوم التقليدي للمنهج الذي يقيد الطالب بالكتاب القرر ٠‏ والذي 
بصبح بدوره امصدر الأوحد للمعرفة ما يعيلى قي قيمة مبالغ فيها نحتوى الكتب 
المقررة › وتأكيد الالتزام بها وهن ثم يؤدي هذا الى انتشار التلقين والحفظ في 
الدأرس وأخامعات . 

- ضعف الواكبة للامجاهات العلمية في التربية والتعليم والتطور العلمي 
والتكنولوجي ١‏ والعجز عن التمهيد للتطورات العلمية المستقبلية . 

- قدم وتخلف کثير من القررات الدراسية فضلا عن عجز المناهج في إبجاد 
حلول ناجحة لتحديات العصر ومشكلات اجتمع. 
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في حين يرجع عبد الدائم ( 1993 ) في دراسته حول مقارنة الاتجاهات السائدة في 
البلاد العربية » مظاهر التسلط الأكاديي في المناهج التعليمية إلى التي : 


إن التخطيط للمناهج بسير في اتجاه واحد من القمة إلى القاعدة » وليست ثمة 
مشاركة وأسعة في وضع الناهج من قبل أصحاب الشأن التعليمي المباشر مثل 
المدراء والمعلمين والطلاب والآباء » و لا تتم مشاركة جاهيرية من قبل 
لمستفيدين من المناهج رغم ما هذه الضروب من المشاركة من أهمية كبرى في 
تجويد المناهج وتطويرها . 
عجزها عن مواكبة الحصر المغذ في سيره وتطوره العمليي والتقني . 
ضعف استجابتها لحاجات الجتمع المستقبلية » وعدم القيام بتحليل علمي مسبق 
يحدد تلك الحاجات في ضوء تقرير الواقع العربي » واستيعاب التراث العربي 
الإسلامي »› وإدراك طبيعة العصر ومستلزمات » والإرهاص بالمستقبل وجداأئده 
وصورته المرجوة . 
الافتقار إلى حلقة الوصل الأساسية التى تربط بين المثاهج وبين حاجات الثئمية › 
نعني المعرفة بحاجات سوق العمل والقوى العاملة حاضرا ومستقبلا » ودمج هذه 
الحاجات دجا عضويا بالمناهج أهدافا وطرقا وحتوى . 
إهمال تربية الفرد » وفقدان المناهج والوسائل الي تؤدي إلى تنمية شخصيته 
تنمية منوازنة مبدعة » والى استخراج كامل مواهبه وامكاناته › بجيث جزل عطاءه 
لنفسه ولجتمعه .(عبد الدائم » 1993 » ص73 - 74) 
وهذ! ما أكده (رشك » 2012) حول أسباب تخاف المناهج في العراق والوطن 
العربي » والتي ترجع إلى الآتي : 
قدم المناهج المستعملة الت لا تتوافق مع البيئة التعليمية . 
غموض المقررات الدراسية . 
النقل الحرفي للمقررات من دول أخحرى » وعلى وفق الدولة التي تحرج منها 
التدريس من دون ملائمتها للواقع التعليمي العربي . 
إعداد المناهج من قبل أشخاص غير متخصصين . 
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3 
.6 


9 
.10 
.11 


12 


.13 


التاثير السلبي للمناهج الإعدادية والثانوية بوصفها قاعدة للتعليم الجامعي . 
ضښعف مستوى الأستاذ الجامعي وعدم قدرته على تطبيق الناهج والمقررات 
الدراسية . 

أن تدرس المناهج من قبل أساتذة ليسوا من ذوي الاختصاص . 

غياب الرقابة على المناهج . 

غياب الرقابة على المناهح . 

اتفصال المناهج عن الواقع . 

عدم جارات المناهج للتغيرات العرفية السريعة . 

أعتماد المنهج على اللخصات و الملازم 

قلة فرص التطبيق العملي (رشك › 2012 :ص12 -13) . 


لذا فمن أجل آن تكون الناهج ديقراطية يجب آن تتصف بالنصائص الآتية : 


.[ 


ان تكون أهداف المناهج التربوية أهدافاً ديمقراطية تركز على إماء الإئسان وعقله 
ونقافته ودوره الاجتماعي ف ضوء إمكاناته الذاتيةء وتثله لنظومة القيم 
الديقراطية. 

ان تستجيب الناهج التربوية لاحتياجات الواطنين الاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية والتكنولوجية والعلوماتية ليتمكن الطلبة من التمو والتواصل 
الإنساني. 

ان يركز المنهاج التربوي على الفروق الفردية» بحيث تصمم الناهج با يتلاءم مع 
الإمكانات الفردية للمتعلمين حتى يتقدم كل طالب في ضوء إمكاناته الناصة 
وتنظيم المناهج الدراسية والمواد التعليمية وفقا لأسس التعلم الذاتي» والتعليه 
المبرمح: والرزم التعليمية. والحقائب التعليمة وغر ذلك من صيح ديقراطة 
المناهج التعليمية. 
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ان تراعى الناهج التربوية تعزيز اللغة العربية وفهم دلالاتها والائفتاح على 
اللغات الأحرى» وبناء التفكير اللاقد بصورة منهجيةء وندعيم قيم الديقراطية في 
انجتمع المدرسي وتمثلها في السلوك العام داخل الئظام الاجتماعي. 

اخحتيار أساليب تدريس مناسبة تساعد التعلمين على التفتح والنماء بكامل أبعاد 
شخصياتهم العقلية والوجدانية والأدائية. 

الابتعاد عن اختيار المعرفة الاستهلاكية والبحث عن إأعرفة الاقتصادية المنتجة 
وتنظیمها داخل المناهح ا يرتبط بالمشكلات الحقيقية داخل انجتمع ومساعدة 
الطلبة على مواجهتها. 

إعداد الكتب المدرسية بحيث يتضمن عتواها الدراسي مواقف ديقراطية سلوكية 
تشجع المعلم أثناء التدريس على مارسة الأنشطة الناسبة لتوجيه التعلم على 
غأرستها (حسنن» 1987) 

اختيار المناشط والمواقف التعليمية (داخل وخارج المؤسسة التعليمية ) بحيث 
يحقق مارستها إكساب اخيرات التعليمية التي تسهم في تعميق السلوك 
الديمقرأطي لدى المتعلمين. 


ضرورة ربط التعليم والنهج الدراسي بخطط التنمية الاجتماعية والافتصادية في 


اجتمم. 
السلوكية الديقراطية. ( العتيى . 2010 ) . 


فضلا عن السابق يؤكد (رشك › 2012) الشروط الآتية لتفعيل المثاهح الأكاديية في 
أ خامعات العراقية وألحربية » وهذه الشروط هي : 


1 


- وضع هيئة من الاسائذة ذات مستوى عال مجال البحث وتفعيل مناهج التعليم 


العالي 


. الاأفادة من گجارب الدول الأوريية والامريكة والااسوية الرائدة ف جال وصح 


المناهج مح مراعاة البيئة العراقية والعربية . 


. أحداث مناهج جديدة تواكب التطورات العالية والتكنولوجية والمعلومات الالية 


مح مراعاة السئة العراقرة والعربية . 
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4 . ربط واقع المتاهج بواقع المؤسسات والواقع وسوق العمل . 
5 . تصميم المناهج في ضوء معايير الكفاية والجودة التعليمية . 
6 . وضع مناهج تتلائم مع مستوى الطلبة العقلي والوجداني والهاري . 
7 . تحديث الناهج الأكاديية باستمرار وبصورة دورية . 
5 . غاب الاتحادات و الحركات الطلابية : 

نقاس حرية الحامعات بمدى ما متلكه مر اتحادات وأئشطة وانتخابات طلابية 
نزيهة ٠‏ إذ تعد هذه الحركات أداة تعبيرية وتوصيلية لأراء الطلاب وأفكارهم» 
وبالوقت نفسه متنفس عن ميول الطلاب وقدراتهم وإبداعاتهم وأنشطتهم الثقافية 
والأدبية » وكذلك تعد الحركة الطلابية أحد الظواهر الاجتماعية وقوة من قوى 
ا لجامعة المواكبة للتطورات وألتحولات الثقافية والسياسية في الجتمع (شفيق , 2002 
, ص 39) . 

إن النشاطات والفعاليات النقابية الطلابية متنفس رحب وايجابي لتعزيز الخياة 
الديقراطية في الجامعة » إذ تحد هذه الفعاليات من القيم العشائرية والقبلية » وتدفع 
الطلبة نحو الانفتاح والمرونة تحت ما تمارسه من انشطة ثقافية وأدبية تدعو! إلى التعاون 
والألفة و تحقيق الذات ٠‏ وأشباع القدرات والإمكانيات » وكذلك أنها وسيلة 
لاكتشاف مواهب الطلبة وتعزيزها وصقلها . ( وطفة و الشريع , 1999 , ص 458). 

أن من ضمن ديقراطية الجامعة هي أنشطة الحركات الطلابية > و انفتاحها و 
سماعها لصوت الطلبة › ما غياب الديقراطية هي مدى غياب الحركات الطلابية عن 
واقع الطلبة › أو عندما تحول إلى آداة للتسلط والتبعية والفضوع › و تسييس الفكر 
نحو الجمود و التصلب . وتظهر هذه الحركات عندما لا تحدم الاتحادات الطلابية 
حاجات الطلية » ولا تساهم في تفعیل نشاطاتهم › أو عندما تحضع فعاليات الطلة 
لصالح وخدمة الجامعة على حلاق ما هو واقع » وعندما تتغيب الانتخابات الطلابية 
الحرة لمصالح فئة دون أخرى » أو تغيب عن نقل مشاكلهم إلى القيادات و المسؤولين 
في المراتب القيادية العليا في الجامعة . 
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الفصل الرابع 
ازوات التعليم في المؤإسسات الجارعية 
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إن الجامعة مؤسسة اجتماعية أكاديية هادفة ترمي إلى تكوين الأفراد تكوينا عاليا 
لإنتاج المعرفة والاحتفاظ بها وتوصيلها وتطبيقهاء ونشر ثقافة السلم ونبذ العتف 
ودعم قيم الحرية» والسعي غو تحقيق التماسك الاجتماعي والوحدة الوطنية» والعمل 
على تطوير امجتمع وترقيته والسير به نحو الازدهار وذلك باعتبار آن الجامعة تمشل 
أعلى مؤسسة علمية ثقافية وتتضمن صفوة امجتمع من أساتذة ومتعلمين.(مقداد. 
004 ص5). 

والحامعة كغيرها من المؤسسات عليها أن تراكب مسيرة اللإحداث» وجب أن ثتغر 
كلما كان التغير ضروريا ضمانا لبقائها و استمراريتهاء حتى تواصل مسيرة الإحداث 
الجاريةء وتكون صالحة للبقاء في ضل التطور الثقافي والمعسرفي والتكنولوجي» وفي 
عرض التحديات التى تواجهها والأزمات الت تهدد وجودها. وتفيد الكثر من 
الدراسات والأجحاث والتقارير التي تؤكد على ظهور بوادر ضعف مكانة ا جامعة في 
امجثمع› و افتقاد هوپتها الق عرفت بها الى حد يصل بأنها فقدت دورها القيادي في 
اجتمع > وان المسافة ازدادت اتساعا بينها من جانب والتطور الاجتماعي والثقافي 
والفكري من جانب أخحر.(فرجانى.1998. ص9). وهو ما أآكدته الذراسات 
والندوات التي عقدت باشراف اليونسكو حول مسستقبل التعليم العالي في المنطقة 
الحربيةء إذ وجدت أن التعليم الجامعي في البلدان العربية يأاخحذ مستوى متدني 
وهامشي في القطاع التعليمي» إذ يعاني من فقدان التوازن في الخفاض مستوى التعليم. 
وتوزيع الأعمال والوظائف بين أنشطة الإتتاج والخدمات» وسوء الاستخدام وبطالة 
المشخر جين من الطلبةء وتدني مستوى الرعداد الذي يقدمه التعليم.( اليونسكوء 2001. 
ص14). ومن المؤكد أن هذا التدني وانخفاض مستوى التعليم في الجامعة ناجم عن 
أزمات تعاني منها الجامعات العربية» سواء كانت نفسية» أو اقتصادية» أو اجتماعية 
أو تعليميةء آو سياسية تحمل في طياتها خاطر لا حدود ها وتودي إلى أزمات ذات 
تداعيات سريعة ومؤثرة (الحسيلي وعبد الل 2005ء ص14). 

إن المرحلة الي تعايشها- الجامعات العراقية والعربية - والمؤسسات التعليمية مليئة 
بالأزمات الناتجة عن حالة الضغط والتحدي والتطلبات والاحتياجات الآئية 
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والجديدة الطارئة والمستقبلية( الشعلان .2002 ص37) وهو ما يتضح أثره على 
تنظيم العلاقات دال المؤسسة الأكاديية» وفي اتخاذ القرار والمشاركة في الهام 
التعليمية تجاه رفع الملستوى الأكاديي وتقويم اخلط والناهح وتهيشة الأندطة 
والاستقلالية ومستوى العطاء الوظيفي والشعور بالرضا وزيادة الاحتراق 
النفسي(اخيلةء 1997ص 85). 
مشكلة الذزمة 

تعد الجامعة أحدى أهم المؤسسات الرائدة في الجتمع بوصفها مركز أشعاع لكل 
جديد من الفكر والمعرفة والكان الذي تنطلق مله أراء المغكرينء و مؤسسة اجتماعية 
تؤثر في حيط الاجتماعي(راشد. 1988ء ص8) إذ ان للجامعاث دور بالغ الأهمية 
في حياة الأمم والشعوب على اختلاف مراحل تطورها الاقتصادي والاجتماعي لما 
مله من كيان قادر على الاستجابة لتطلبات الجتمع في تحفيق الثلمية الاقتصادية 
والاجتماعية(الرشيده 1996ء ص13) ويعد التعليم بمجمله احد اهداف الجامعة 
الاكاديية لا له من رسالة مقدسة»ء تهدف إلى الارتقاء بالمستوى الثقافي والفكري 
والحضاري لاونسان» والاداة الرئيسة في التقدم وصنع الحضارة البشرية. 

إن التعليم كغيره وجه من أوجه الأنشطة العديدة التي يمارسها الجتمع والتق 
ترتبط بالتغيرات الحاصلة فيه لذلك فهو ليس منأاى عن مراجهة المشكلات والقضايا 
والأزمات التي قد تحدث في الجتمع كالأزمات السياسية( مغل أعمال الشغب 
والفوضى وختلف أشكال العنف والإرهاب والمظاهرات والاغثيالات السباسة) 
والأزمات الاقتصادية(مثل التضخم والحفاض الأجور والرواتب وارتفاع الأسعار 
بشكل كبير ومفاجى والبطالة) والتي تسؤدي إلى نشوء حالة من عدم التوازن في 
النشاطات الإنتاجية للمواطنين نما ينعكس سليا على الإنتاج وبالتالي علبى مستوى 
الدخل للمواطنين نما يؤدي بدوره إلى خلق الأزمات النفسية والتربوية والاجتماعية. 

إن هذه الازمات ليست وليدة ذاتهاء إنغا هي وليدة مجموعة من الأسسباب 
والبواعث» والأزمة بالتالي هي وليدة جتمعها(حضورء 1999ء ص10) وعلى الرغم 
من أن الأزمة هي وليدة مجتمعها فأنها تؤثر في الجتمع وفي مؤسساته تأثيرا مباشرا. 
والجامعة كغيرها من المؤسسات تتأثر بدرجة كبيرة بهذه الأزمات» و هو ما يؤيده ( 
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لأي عصر بل داخله › وأنها ليست شيا منعزلا » بل تتأئر بالقوى والمؤثرات 
والمشكلات اجخديدة ٠‏ فهي تعبير عن العصر ؛ وكلك عامل له ا ۵ في الحاضر 
وا لستقیل ريك القادر والاسدي» 1907« ص 324( د تعرس الامعة شانها شان 
لۇ سسات الأخرى ٤‏ اجتمع للعديد من المشكلات( كتهديد الأساتذة والتفجبرأات» 
وتعطیل الدوام پسہب حظر التجوال أو غاسق الطرفق. .الخ( التي تلل في بعضس 
الأحيان صعوبة تعوق تأدية الحامعة لرسالتهاء وأن تكرار تلك المشكلات والقضابا 
وتعددها قد مضي بالحامعة لأزمات تهز كيان الحامعة. 


ونتيجة للحرب والثورات الأخيرة التي مر بها العراقيين وابناء المدول العربية 

وما تلاها من مظاهر العف والإرهاب » فضلا عن الظروف الت يتعرض هما الجتمع 
نلاحظ ظهور بعض الظواهر السلوكية العنيضة و المدمرة (كاغتيالات الأساتذة 
والطلبةء والتفجرات الق تحدث قرب الجامعات...الخ) ما تشکل عامل ضغط على 
الأفراد والجامعات وتخلق نوعا من عدم الاستقرار والتوثر في الجتمع. 

بناءأ على ما تقدم يتضح أن الجامعات في ظلل عدم وجود الاستقرار السياسي 
والأمنى» قد وقع عليها كثير من الضغوط ولق بها كثير من الخسائر متمثلة بالخسائر 
البشرية(كاستشهاد مات الطلاب والطالبات فضلا عن الأساتذة وإصابة الآلاف 
بالجروح المختلفةء وان الكثر منهم أصيبوا بإعاقات دائمة) والخسائر المادية الناتجة عن 
التفجبرات الى تعرضت ها بعض الجامعات والخسائر الأكاديية المتمثلة بتدنى 
مستوى النحصيل الدراسي ٠‏ وارتفاع نسبة الطلبة المتغيبين عن الامتحانات » و تعطيل 
الدوام لأكثر من مرة بسبب حظر التجوال › و فقدان الطلية للكثر من الحاضراث 
المقرر دراستهاء بالإأضافة إلى الخسائر اللفسية الي تمثلت بالقلق وعدم الانتباه 
والخفاض مستوى الثركيز والتذكر » وفقدان الطلبة وأعضاء اطفيغة التدريسسة 
للإحساس بالأمن الذاتي إلى غير ذلك من المظاهر غير الطبيعية وغير الصحية. 

وعلى أية حال أن الحديث عن الأزمات التي تعاني منها ا لجامحة » هو جزء من 
الحديث العام الذي يتداوله أبناء شعبنا في تناوحم للازمات العامة على صعيد جع 
وهي أزمات تتد تفرعاتها في السياسة والاقتصاد والثقافة والتعليم. 
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أن تي تناولنا بعض جرانب التشخيص للازمات التي تعاني منها الجامعة فإننا 
نستهدف كشف هذه الجوانب السلبيةء عبر محاولة فهم طبيعة هذه الأزمات ومكوناتها 
فې هذا اال إهام. 


أهمية دراسة الأزمات فى الموؤسسات الجامعية. 


تعد الأزمات جزءا حتميا من واقع الحياة البشرية والمؤسسيةء و مفهوم واسع 
الانتشار في #تمعاتنا المعاصرةء ومس بشكل أو بأخر كل جوانب الحياة بدءا من 
الأزمات الفردية وانتهاء بالأزمات الدولية. ولقد وصف كثر من الباحثين العصر 
الحالي بأنه عصر الضخوط والأزماث(۲:33 ,1985 ,خصه۴۲) و (إسراهيي 1994. 
ص553) إذ ازدادت الأزمات في عصرنا إلى حد أصبح قول احد المنظرين : إن عال 
ألازمات جزء!ا مثا( حضور» 1999 ص10). 
إن الكثير من الأزمات تبدأ صغيرة ونتيجة لعدم مواجهتها وأدأرتها بالطريقة 
الصحيحة» تتفاقم وتصبح إعصارا مدمرا للمؤسسات والأجهزة والدوائر والعاملين 
فيها. وتتعدد وتتنوع الأزمات الي يكن آن بتعرض ها انجثمع آو احد مکوناته سواء 
كانت فردا أو شركة أو مؤسسة أو حتى امجتمع بكاملهء فهناك أزمات بفعل الإنسان 
مثل عمليات اللإرهاب والتهديد وحرادث الطائرات والقطارات وأزمات طبعية 
تحدث دون تدخل الإنسان مثل الأزمات الناحهة عن الكوارث الطبيعية كسالزلازل 
والأعاصر والراكين. و مسا يؤيد ذلك )Si1va & Megan)‏ بقو م آڻن اخملا 
الإنساني يسهم في العديد من الأزماتء فضلا عن أن هناك العديد من العوامل 
الأخرى مثل النكبات امتتابعة والكرارث الطبيعية التي لا دخل لاونسان بها( & S!۷a‏ 
.(Mecgann, 1995, P53‏ 
إن الأزمة عبارة عن موق أو مر-ملة ير بها الفرد أو الجحماعة أو المؤسسة أو 
الجتمع نتيجة لحدوث مشكلة كبيرة ل يتم مواجهتها أو عجز مسثمر عن إشباع أحتياج 
معين ما يؤدي إلى عدم فدرة هذه الوحدات على أداء وظائفها التوقعة منها » ويسفر 
عن ذلك حدوث حالة من اللاترازنء ونظرا لأن القدرات المعتادة لمذء الوحدات غر 
قادرة على مواجهة الأزمة فهي تتطلب جهودا خاصة لواجهتهاء ولعل مأ تتصف به 
الأزمة أن الأفراد قد يتجهون نتيجة لتاثبرها إلى أساليب غير سليمة في مواجهتها ومن 
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ثم يتولد عن ذلك مشكلات عديدة تهز كيان هذه الوحداث أو تشكل خطرا يتعدى 
هذه الوحدات إلى الحيطين بها (البازء 2004ء ص12) وتمشل الأزمة وضعا قلقا 
ومتوترا وخطيرا بكل المعاييرء» فهسي تترك أثارها المامة على الحياة الاجتماعية 
والاقتصادية والسيأاسية والثغافية والاعلامية للمجتمع. لان وجود أزمة أو كارئة تهدد 
بصورة مستمرة الجتمع سواء في ا لجاتب المادي آو البشري» تسبب صدمة ودرجة عالية 
من الثوتر » وتشكل تارا من الضغخط اللفسي أو الاجتماعي أو المادي أو الإنساني 
بصفة عامة» فضلا عن أنها تسبب خسائر في المؤسسات والأفراد » ما يقلل من فرص 
التقدم في انجتمع. ويؤيد ذلك هاند ( 1990,11304) بقوله أن الأزمات السياسية 
والعائلية والمالية تكون سببا مباشرا في خحلتق التوتر لدى العاملين في بيئة العمل مما يؤثر 
ذلك في العمل والإنشاح وتقدم المؤسسة (الساء 1990ءص22). لقد أصبحت 
الأزمات عل إهتمام الكثر من الباحثين حيث يرى بابر(6۲طه۴) أن الأزمة عبارة عن 
مرحلة تحول وتبدل في الأوضاع تتصف بعدم الاستقرار قد تؤدي إلى نتائح سلبية غير 
مرغوبة خحاصة إذا كان الفرد المعتى بها غبر قادر على احتوائها ودرء أخطارها (البازء 
4 ص !11) آما هلال آحد المهتمين في دراسة الأزمة فبرى إن الأزمة عبارة عن 
نتيجة نهائية لتراكم ججموعة من التأثبرات آو حدوث خلال مفاجى يؤثر على المقومات 
الرئيسية للنظام ونشكل تهديدا صريجا وواضحا لبقاء المنظمة أو النظام نقسه 
(الضويمحي.2004 ص30) وقد تنعكس هذه الأزمات على شكل اضطرا بات نفسية 
وجسدية إذ يعيش الفرد حالة توتر داخلي خلال الأزمة جل بتوازنه النفسي غا يحفز 
الجسم على إعادة توازنه » ومن خلال هله العملية تحدث الاضطرابات الحسدية 
والنفسية(الدباغء 1983» ص209) ان هذه الاضطرابات تختلف من حيث الشدة تبعا 
للبناء النفسي للفرد المتعسرض للازمسات. حيث ذكر بول واينريت( & 11ء۴0 
)Enr ۲‏ ني كتابيهما(القلق وإدارة الضغط) آن اللإحصاءات الحديثة تشبر إلى أن 
(80/) من أمراض العصر مثل النوبات القلبية وقرحة المعدة وضخط الدم وغيرها من 
الضخوط والآزمات(الرشدان.» 1995ء ص2) إذ من شان الأزمات بث الاضطراب 
في حياة الأفراد وني الطريقة التى يدركون بها عالمهم وأنفسهم وشعورهم بقيمتهم 
الذاتية » وبقوتهم › وبكيانهم الداخلى وكثيرا ما يلجا الأفراد إلى التبريرات الخاطئة أو 
الإنكار وذلك لعدم القدرة أو الرغبة على مواجهة التجربة العنيفة الى تفقد الإنسان 
157 


ديمقراهية التدايم وإشكاية التسلط والذزمات في الما سات الجاوع_ے 
تغاسكه الداخحلى. فضلا عن ذلك إن الكثير من الاضطرابات النفسية تحدث نتيجة 
تعرض الأفراد للازمات الت تعتبر من صنع الإنسان مثل اروب والتعرض للعنف 
والقتل والتهديد بصورة تفوق ما محدث نتيجة للكوارث الطبيعية (الشربيى› 
3ص12) ومن منظور الطب النفسي فان تزايد أعداد ضحايا الأزمات قد 
فرض حاجة ملحة إلى إلقاء الضوء على ختلف جوانب موضوع الأزمسات وتأئيره 
على حياة الإنسان. 

لقد عاتى الجتمع العراقي والعربي بكل شرائحه وفئاته العمرية ومؤسساته التربوية 
والاجتماعية والسياسية من كم هاثل من الصدمات وامزات والانتهاكات على مدى 
عقود من الزمن. ونتيجة الظروف غير المستقرة التي يمر بها امجتمع العربي تعرضست 
اغلب مؤسسات امجتمع إلى العديد من الأزمات» إذ يعد عدم الاستقرار السياسي 
والأمني في أي بلد من بلدان العام من اخطر ما يكن أن يتعرض له افراده» و ذلك نا 
مثله الوضع غير الطبيعي للحياة العامة للسكان من تأثير كبير على جيع النشاطات 
التي يقومون بها. كما حلف الغزو اللقافي والفكري عددا من الأزمات النفسية 
والاجتماعية واللإدارية والثقافية والتعليمية المؤثرة في مؤسسات انجتمع كافة. 
والجامعة احد هذه المؤسسات الى تاثرت بهذه الأزمات لأن الأزمة أيا كانت طبيعتها 
وجالاتها تؤثر في امجتمع ككل» ومن ثم ينبغي التعامل مع أي أزمة من منظور مجثمعي 
شامل. كما آن اي أزمة تواجه الجامعة تشكل خطرا داهما على المجتمع خلفة وراءها 
جهل ودمار وانحطاط في القيم ومشاكل في الأمن وتدهور في العلاقات فضلا عن 
ضعف شدید في الاقتصاد(العسیلی» 2005 ص24). 

في ضوء ما تقدم يمكن القول إن الأزمة وضع صعب ومعقد يشالف من عناصر 
متعددة ومتداخلة ومتشابكة وان مواجهة هذا الوضع تتطلب التشخيص الوضوعي 
لواقع الأزمة بالاعتماد على جع الحقائق والمعلومات للجوانب المختلفة للموقف ثم 
التحليل الشامل ذا الموقف» ومن ثم اتخاذ القرار المناسب لمواجهة الأزمة. 
وبذلك يكن أن نلخص أهمية دراسة الأزمة في المؤسسة الجامعية من خلال التي : 
1 . تحاول هذه الدراسة عرض التحديات التي تواجه الجامعة » و الأزمات الت تهدد 

وجودها » كما تحاول توضيح بعض الممارسات التي مكن أن تسهم في مواجهة 
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تلك التحديات و الأزمات ضماناً لتفعيل الجامعة و تمكينها من القيام بأدوارها 
كاملة ( مقداد , 2004 , ص 6 ) 

2 . تؤكد هذه الدراسة على أهمية تناول هذه القضية و في الوقت الراهن » و الحاجة 
الى تحرف كيفية مساعدة الجامعة و النهوض بها على نخطي أزمتها » حتى تتمكن 
من خحلق أفراد قادرين على التطور و التقدم نحو المستقبل ( حمود ,99 , ص 
2 

3 . تتضح أهمية تناول الأزمة في التعرف على الأسباب الحقيقة الى قف وراء ظهور 
الأزمات في الجامعة أو الؤسسات التعليمية » و كذلك التعرف على الآثار السلبية 
هله الأزمة. 

4 تظهر أهمية هله الذراسة من حلال تزویدنا بالبيانات و العلومات التي ساعد نا 
على تشخيص نوع و طبيعة الأزمة من حيث ذاتيتها و موضوعيتها في أقامة 
الحواجز والعقبات وإثارة الضغوط التى تؤثر على صححة الأفراد وعملهم › وأهمية 
داف ي سبیل الا رنقاء ستو ی الأداء : و تنمية فاعلية العطاء فى مسدان آم ل 
الجحامعى ( الحشيلة , 1997 , ص 89) . 

5 . من المتوقع أن تؤدي هذه الدراسة و مأ يتلوها من دراسات إلى زيادة الا لجاز و 
الإتقان الأكاديمي CE‏ سين مستوی الأداء الوظيفي نيجه الاقبال على العمل ق 


التوافق معه . 
© . يعد هذا البحث من البحوث الق تشكل أهمية كبرة للمؤسسات التعليمية 
وخاصة إلى : 


أ . وزارة التعليم العالي و البحث العلمي › و هي الوزارة المسؤولة عن التعليم 
العالي العام في المؤسسات الجحامعية . 

ب . المؤسسات الجامعية في العراق والوطن العربي . 

ء . الجتمع الحلي » بكل فئاته و شرائحه الاجتماعية › لأن المؤسسات النعليمية أقيمت 
أصلا من أجل تقديم الخدمات التعليمية لأبناء الجتمع و تقدمه . 
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ها سي لذ زمةا: 
تعنى الأزمة في اللغة العربية الشدة والقحط» و الضيق.(الرازي1982ءص15). 
ولد عرف الأزمة اصطلاحا كل من. 

1. فورد(۲۵1981٥۴):‏ هو موقف يتسم بصفتين هما التهديد الخطير للمصالح 
والأهداف الجوهرية التي يسعى المدير إلى تحقيقها ويشمل هذا التهديد حجم 
أخسارة التملة واحتمال تحقيقهاء وكلما زاد حجم الخسارة واحتمال تحقيقها كلما 
زاد التهديد» فضلا عن ضغط الوقت أي أن الوقت المتاح أمام متخذ القرار للقيام 
بالببحث واتخاذ القرأر قبل وقوع الخسائر انحتملة (۴۶:10-16 ,1981 ,ل٣0‏ ۴). 

2. كردم(2005): هي حالة أو مشكلة تأخذ بابعاد النظام وتستدعي اتخاذ قرار 
مواجهة التحدي الذي نمثله سواء كان آداريا أو سياسيا أو نظاميا أو اجتماعيا أو 
اقتصاديا أو ثقافیا.( کردم 2005 ص26). 

3 العسيلي و عبد الله ( 2005 ) : حدث خطير غير متوقع يدث نتيجة جموعة 
من التأثرات الخارجية الحيطة بالنظام التعليمسي ( آلامنية › و اللفسية › و 
الاقتصادية » والادارية ء و الثقافة ١‏ و التعليمة ) »> ما یشکل تهدیدا واضسحاً 
حول دون تقيق الأهداف التعليمية . 

ومن خلال ما سبق من التحريفات نجد إن الأزمة تتميز بالآتي: 

غير متوقعة. 

ب. تسبب درجة عالية من التوتر. 

ج. تنطلب اتخاذ قرار للمواجهة. 

د. عدم القدرة على التنبؤ بالأحداث القادمة. 

ه . تحتير نقطة تحول يننج عنيا مواقف سلبية أو اابية تؤثر على المؤسسات ذات 
العلاقة. 
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رفهوم الذزوة: 

إن مفهوم الأزمة من المفاهيم الواسعة الانتشار في جتمعاتنا المعاصرة» ويس كل 
جوانب الحياة بدء! من الأزمات الفردية» وانتهاء بالأزمات الدوليةء لذا إن عال 
الأزمات عام حي ومتفاعل له خحصائصه واسبابه ومکوناته (کردم» 2005» ص25). 
فضلا عن ذلك يعد مفهوم الأزمة واحدا من المفاهيم الي يصعب تحديدها لشموليته 
واتساع نطاق استعماله حيث يشمل تلف صور العلاقات الإنسانية السلبية في كافة 
مجالات التعامل وعلى قدر مستوياته» وعادة ما ترتبط الأزمة بالإحساس باخطر 
والتوتر وأهمية عنصر الوقت اللازم لاتخاذ قرارات وإجراءات المواجهة( الضسويجي» 
2004 ص 29). 

نشا مفهوم الأزمة في نطاق العلوم الطبية ثم انتقل بعد ذلك معان ختلفة إلى العلوم 
الإنسانية» وخاصة علم السياسة» والإدارة» وعلم النفس...الخ.(1963 ,«ععJu).‏ 
وفي اللخة العربية تعنى الأزمة القحط والشدة والضيق فيقال أزمة نفسية واقتصادية 
وسياسية(الباز» 2004ء ص10)» أما اصل مصطلح الأزمة فمشتق الكلمة 
اليونائية(ءاوا٣)‏ أي جمعنى لتقرر(علإءمل ١1)(جيرء‏ 1988ء ص006)ء ومفهوم 
الأزمة في العلوم النفسية عبارة عن ضغوط نفسية داخلية أو تغير الحالة النفسية للفرد» 
وبالتالي تثل مشكلة أو صعوبات تحد من أساليبه وقدراته التقليدية للتعامل مع 
الوضع الجديد وتعيقه من أنجاز أهدافه وتحدث خللا في الثوازن النفسي والاجتماعي 
للفردء وكذلك تعد موقف أو حادثة غير مرغوبة تؤدي إلى تعطيل القرد أو ألحماعة 
عن القيأم بدورهم بصورة طبيعية(۶:66 ,1991 ,٤ع۶۵)‏ وقد حرص علم النفس على 
دراسة الآثار النفسية للازمة والتى قد تتخذ آشكالا متنوعة(مثل الارتياك والصدمةء 
والقلق» والنوترء وعدم التوازن) وغالبا مسا تسبب ارتباكا كيرا للناس في حياتهم 
وأساليب تكيفهم مع الضغوط لأنها تثر مشاعر الغوف وتوتر العلاقات 
المستقرة(۶:19 ,1981 ,طااسه0) آما الأزمة من الئاحية الاجتماعية عبارة عن توقف 
الأ حداث النظمة والمتوقعة واضطراب العادات نما يستازم التغير السريع لإعادة 
التوازن وتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة(عليوة 2002ء ص13). 
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تبون نما سبق أن الأزمة موقف أو مرحلة يمر بها الفرد أو الحماعة أو انجتمع نتيجة 
لحدوث مشكلة كبيرة لم يتم مواجهتها في بداية الأمسر » أو عجز مستمر عن إشسياع 
احتياح معين › ما يؤدي إلى عدم قدرة هذه الوحدات على آداء وظائفها المتوقعة منهاء 
ويسهر عن ذلك حدوث حالة من اللاتوازن مما يتطلب جهود مكثفة لواجهتها لان 
تركها أو حلها بأسلوب خاطئ وأساليب غير سليمة يولد مشكلات عديدة تهدد كيان 
الوحدات واستقرار الأفراد (الباز» 2004 ص 11). وهو ما يؤکده (”۳4آإء۴) بان 
الأزمة موقف ينتج عن نقص في إشباع احتياجات الأفراد النفسية والاجتماعية 
الأساسية آو الضرورية أو تراكم الاحباطات وسوء التكيف أو نتيجة للتفاعل بينهما 
بطريقة تهسدد حياتهم وتحول دون قيامهم بأداء آدوارهم ووظائفهم الإدارية 
والاجشماعبة(رجب. 1991 ص56) . 
الازمة وعلأقتها التبادلية: 
كثيرا ما يتداحل مفهوم الارمة وغيرها من المفاهيم الأخرى بسبب علاقتها 
التبادلية مع المغاهيم القريبة منهاء وهذه المغاهيم هي: 
- المشكلة: تعرف المشكلة بأنها حالة من الشوتر وعدم الرضا الناجمين عن بعسض 
الصعوبات التي تعوق تحقيق الأهداف» وتنضح المشكلة في حالة عدم تحقيق النتائج 
المطلوبة ولذلك تكون السبب الأساسي لخدوث حالة غير مرغوب فيهاء بل تصبح 
هيدا لازسة إذا اتخذت مسارا معقدا يصعب من خلاله توقم النتائح 
بدقة(الخضري1997»ص103). 
- الكارثة: حدث مروع يصيب قطاعا من اجتمع أو الجتمع بأكمله بعخاطر شديدة 
وخسائر مادية وبشرية» ويؤدي إلى ارتباك وخلل وعجر في التنظيمات الاجتماعية 
في سرعة الإعداد للمواجهة وتعم الفوضى في الأداء وتضسارب الأدوار على 
ختلف المستویات(کامل» 2001» ص21) ویوجد تشابه وخلط بین کل مسن 
الكارثة والآأزمةء إذ هناك ارتباط كبير بين المفهومين(كردمء 2005ء ص27) إلا 
أن الفروق تتضح عندما نجد أن الأزمة أعم وأشمل من الكارئة» وي الأزمات 
نحاول اتخاذ قرار لحل تلك الأزمة ورا ندجح أو نفشل» أما في الكارثة فان الجهد 
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غالا ما يکون بعد وقوع الكارئة ويتشحصر ی التعامسل معها.(الشعلانء 2002 
ص37). 
مصالحهما وتتعارض فيما بينها ء إلا أن تأثير الصراح لا يبلغ مستوى تأثبر الأزمة 
ألذي قل يصل إلى درجة التدم» وان الصراع يكن مديد إبعاده وااهاته 
وأطرافه وأهدأفه الق پستحیل تحدیدها ٤‏ الأزمة(العماري» 1993« ص78). 
- الصدمة: حذدتث يتح عن شحور فڃائي غير ملوقح اخلوث» هلا الشحور مر کب 
بين الغضب والذهول والخوف» وقد تكون الصدمة هي أحدى عوارض الأزمة أو 
آحدی نتائجھا الي تولدت عند انفجارها في شكل فجائي وسريع ودون سابی 
إنذار» كما قد تكون الصدمة أحد أسباب الأزمات سواء على مستوى النظمات 
أو الأفراد أو الدول(العمارء 2003 ص13). 
الحلاف: الأزمة وضع أكثر تعقيدا أو شمولا وعمقا من الخلاف الحدد حول مسالة 
محمنة» ويْمة أحتمال آن يتحول الخلاف إذا ۾ تتم عملية حصره وتطويقه إلى أزمة 
-الحادث: يعبر عن شيء فجائي متوقع تم بشکل سريع وانفضى أثره فور إتقامه» ولا 
يكون له صفة الامتداد بعد حدوثه الفجائي العنيف في حين أن الأزمة قد تنجم عن 
الحادث ولكنها لا مله فعلا وإ نما تكون فقط أحدى نتائجهء وأنها كثرا ما تمد لقترة 
بعد نشوتها والتعامل معها(العمار ء2006 ص14). 
تخصانص الذزمات: 
تعد الأزمة موقف أو -حدث أو مجموعة أحداث متوقعة أو غير متوقعة تسم 
بالخطورة والعمق واتساع التأثير ما بجعل من الصعوبة السيطرة على الأوضاع بالطرق 
والأساليب واللإأمکانات العخادة سیب تسارع الأحداث وحدتها وجهولية التطوراث 
والارتباك وتزايد الخسائر الادية والمعنويةء والأثر السلى على المصالح الأساسية: 
وتوازنها في الكيان الذي حدثت فيه وريا على الكيان نفسه وأستمراريته وفعاليته ( 
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آن للازمة مجموعة من الخصائص يتعين توافرها في هذا المفهوم» حتى يمكن التعامل 

معه على اته يشكل أزمة(كردم 2005 ص30) ومن الباحثين الذين أوضحوا 

خحصائص الازمات هم کل من: 

1 .العسيلي وعبد اللة(2005)يرون أن الأزمة تتصف بالخصائص الآثية : 

أ. المفاجأةء فهي حدث غير متوقع وسريع وغامض. 

ب. جسامة التهديد الي يودي إلى خسائر مادية أو بشرية تهدد الاأستقرار وتصل 
أحيانا إلى القضاء على كيان الماظمة 

ج. مربكة فهي تهدد الافتراضات الرئيسة التي يقوم عليها النظام» وتخلق حالة من 
القلق والتوتر وعدم اليقين في البدائل التاحة خاصة في ظل نقص العلومات الأمر 
الذي يضاعف من صعوبة ااذ القرار» ومجعل من آي قرار ينطوي على قدر من 
الميخاطرة. 

د. ضيق الوقت الماح لمواجهة الأزمةء فالإحداث تقع وتتصاعد بشكل متسارع 
وحاد وهو الأمر الذي يفقد أطراف الأزمة أحيانا قدرة السيطرة على الموقف 
وأستيعابه جيداء حيث لابد من تركيز الجهود لاتاذ قرارات حاسمة وسريعة في 
وقث يتسم بالضيق والضغط. 

ه. تعدد الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث الأزمة وتطورهاء وتعارض مصاخها ما 
بخلق صعوبات جة في السيطرة على الموقف وأدارته وبعض هله الصعوباثت 
اجتماعية» وسياسية» ونفسيةء وتعليمية...الخ.(العسيلي وعبد اللة» 2005 
ص21). 

2. فشحي (2001) يرى أن الأزمة تتصف بالخصائص الاآثية : 

أ. ضغط الوقت واخاجة إلى اتخاذ القرارات صائبة وسريعة مع عدم وجود احتمال 
للخطاً. 

ب. المغاجأة والسرعة الى تحدث بها. 

د.التهديد الشديد للمصالح والأهداف. 
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د. نقص المعلومات والعمل في جو من الريبة والشك والغموض وعدم وضوح 

الرؤى. 
ه. ضعف السيطرة والتحكم في الأحداث.(فتحىء2001»ص10). 
3. أفندي ويرى أن الأزمة تتصف بالخصائص الاآثية : 
أ. أن مصدر الأزمة يمثل نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة ومتسارعة. 
ب.آنها تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر ما يضعف إمكانات الفعصل 

المؤثر والسريع جابهتها. 
ج. تخل الأزمة الشكوك في تحديد الوضع وفي تشكيل البدائل للتعامل معها. 
د. تستوجب مواجهة الأزمة الخروج عن الأنغاط التنظيمية المألوفة. 
و. تستوجب مواجهة الأزمة درجة عالية من التحكم في الامكانات والطاقات وحسن 

توظيفها. (افندي» ۰1994 ص83). 
أسباب الأ زمات على وستوع الأفراد والمؤسسات: 

تتعدد أسباب نشوء الأزمات بتعدد أطرافها فمنها ما يقع على الطرف القاعل 

للازمة مثل تعارض الصالح واليأس» ومنها ما يقع على الطرف المفروض عليه أن 
يتعامل مع الأزمة› مثل سوء التقدير آو الإدارة العشوائية(أل الشيخ» 2008» ص18) 
إذ لكل آزمة أسباب تدل عليها » وشواهد تشير إلى حدوثها » ومظاهر أولية ووسطية 
ونهائية تفرزها » ولكل حدث أو فعل تداعيات وتأثرات وعوامل معززةء وآيا كان 
فان هناك أسبابا ختلفة لنشوء الأزمات(كردم 2005 ص34)» ومن الباحثين الذين 
أرضحرا أسیاب الأزژمات كل من: 

1. وجهة نظر شومان: حيث يرى أن أسباب الأزمات ترجع إلى: 
أ. التغيرات التي تحصل في الياة: وتعنى آن أي تغير في حياة الشخص قد يسبب له 

الأزمة والأهم من ذلك التخيير الذي يصاحب الشعور بالأزمة. 
ب. المشكلات والأحداث الضاغطة: فالمشكلات الت تواجهنا يومياء وحتى أن كانت 

بسيطة قد تسبب الأزمات وهناك أصناف عديدة منها مشل : ضغط الوقت» 
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والمسؤلية الماليةء والمموم الداخليةء والبيئة انحيطة كل ذلك قد يؤدي إلى ضصغوط 
وأاحترای نسي يؤثر على الصحة النفسية للعاملين. 

ج. العوامل البيئية: مثل الضوضاء والازدحام والاحباطات جيعها ها صلة وثيقة 
بالأزمات النفسية» وتكون أكثر تائيرا عندما تكون غير متوقعة(العسيلي وعبد اللة 
5 ص327). 

2. وجهة نظر ماهر(2006) وحدد أسباب الأزمات بالآتي : 

أ. سوء الفهم: وهو يشير إلى خطا في استقبال وفهسم المعلومات التاحة عن الأزمة 
ويرجع ذلك إلى الأسباب التالية(قلة المعلومات عن الأزمةء والمعلومات تأتي 
سريعة ومتخيرة لا يمكن الام بهاء وعدم القدرة على جمع المعلومات» وتداخحل 
وتشويش في المعلومات» وعدم القدرة على ربط المعلومات بالأزمة). 

ب . سوء التقدير: ويعفى أن المعلومات تعطى قيمة وتقدير ومعثنى حالف للحقيقة» 
ومن أسبابه (المغالاة في قيمة المعلومات» والثقة الزائدة في النفس» والشك ف قيمة 
ا معلومات؛ والاستخقاف بالإطراف الأخحرى في الأزمةء والاستهانة بالأزمة 
والمعلومات المرتبطة بها). 

ج. سوء الإدارة: ويرجع سوء الإدارة إلى(عدم وجود نظام فاعل للتخطيط» وضعف 
نظام العلومات» وعدم وجود اهتمسام بالازمات» وعسدم احترام ألعلافات 
التنظيميةء والصراعات الإدارية بين الأقسام وبين المدراء» وضعف أنظمة الرقابة 
والمسائلةء والاستبداد الإداري). 

د.تعارض الصالح والأهداف: وتتمثل باختلاف وجهات النظر والمصالح والأهداف 
والصراع بين الكيانات أو الأفراد آو بين المدراء أو بين الأقسام وهو الأمر الذي 
قد يؤدي إلى آزمة حقيقية ومن أسبابها (انعدام الاحترام المتبادلء وعدم احترام 
اللطة والعلاقات التاظمية» وانعسدام أدوأات التدسسيقق مشل الاجتماعسات 
واللقاءات» وضعف نظام المراقبة والمتابعة على الأداء). 
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ه. الأخطاء البشرية: وتٽمثل ب(اخقاض الدافعة وقلة أخرة» وعم متاسبة الصفات 
الشخصة وألمهئية» والتشدهور الصحي؛ والتعب والإرهاق. وعدم التركير ف 
العملء والإهمال» وانعدام الرضا الوظبقي» والضغوط النفسية). 

و اليأس: وهو الا حاط وعام الرغية لدی متخذ القرار في مواجهة الشاكل ومرجع 
ذلك إلى(تدهور الأنظمة الإداريةء الشعور بالظلم الخفاض الدخل والراتب» عدم 
معا حة الؤسسة لمشاكلهاء القمع الإداريء كراهية العملء عدم الرغبة بالعمل) 

ي. التحرض لاٍجبار والكراهية: وهو تعرض متخذي القرار إلى ضغوط نفسية ومادية 
و هة واستغلال تصرفاته اخاطة التي قام بها لإجباره على مزيسد مهن 
التصرفات الأكثر ضرراء ومن أسبابها (استعراض القوة مام الآخرين» والرغبة في 
صنم الآزمةء والرغبة في تدمير الآخرين أو المنظمة» وضعف ألوازع الأخلاقي» 
وتعارض المصالح) ( ماهر , 2006 , ص 43 ). 

3. حمود(1999) حددها بالاني : 

. عوامل داخلية: وتتمشل بالعوامل الق تعمل سن داخل الجامعة مثل نقص 
الإمكانات المختبرية والمكتبات» وعدم مناسبة كثير من المباني» رعس نبا اهيته 
التدريسية. وتخلف طرق التدريس» وجمود عتوى المقررات وغياب التطور فيها. 
السباسية» والتي تتسم بات اط على الحامعة» وقعس الأعتماد اماليةء وربط التعليم 
الجامعي بسياسة التوظيف وجعله يستنفذ معظم طاقاته في هذا الانجاه وخلف 
المناخ الفكري حارج اللامعة (عحمرد1999.ص5). 

ويرى المؤلف بأنه مهما كانت أسباب الأزمات فأنها تؤثر على الأضراد 

والمؤسسات وتشكل ضغوط نفسية وخاطر وصعوبات ومعوقات تهدد حياة الأفراد» 

و تسلب راحتهم» وتشحرهم بالارتاك والتوتر والقلى وانعدام التوازن و ښعف الْقّوة 

ما لإ تحل هذه الأزمة حلا سلميا يؤدي إلى بر الأمان. 
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أنواع الذزوات: 

تتعدد وتتنوع الأزماث الت يمكن أن تتعرض ها النظومة امجتمعية أو 
مکوناٹها سواء كانت فردا أو مؤسسة أو حتشى انجتمع بأكمله(ألعمار. 2003 
صر 29) وان خط الأول للإدارة السليمة هي تحديد طبيعة أو نوع ألأزمةء وتتعدد 


الأزمة بجكم طبيعتهسا وما تنطوي عليه من جوانب متشابكة إنسانيةء وإدارية 
واقتصادية» وسياسية» علد العساأيير المستخدية ٤‏ تحديدها(العسيلي وعبل اللة» 
05 ص18). 


وقد أعتمد الؤلف في تصنيفه للازمات التي تعاني منها الجامعة على معيار (شوع 
ومضصمون الأزمة) فهناڭ أزمة نقح ٤‏ اال السياسي والاقتصادي» وكذلك إن وشق 
هذا المحيار تظهر أزمة بيئيةء أو أزمة اجتماعيةء أو أزمة نفسية وفي داخل كل وأحدة 
منها تظهر تصنيفات فرعية مثل ال زمة الالية ضمن الاقتصادية وهكذا(العسيلي وعبا 
اللةء 2005 ص19) وتنقسم آنواع الأزمات الت تعاني منها الجامعة إلى الآئي : 
1.الأزمة السياسية: 
وهي حالة غير مستقرة تنشاً من صراع متصاعد في حدته ويترتب عليه تهديد الأسن 
والاستقرار» وقد يژدي إلى خسائر مادية ومعتوية تما يتطلب التدخل السريع وفق 
استراتيجيات معدة مسبقا لاحتواء الضرر وإعادة الأوضاع المستقرة بأقل وقت وجهد 
وتكلفة(الشهراتى» 2008 ص9). 

وتظهر مشكلة الأزمة السياسية في عدم الاستقرار السياسي والأمني الذي يرتبط 
ا 999 ا في الول 
عدم الاستقرار الاشطران ۇ ا رالا القائم وتزيد من احتمالية اللجوء 
للعتف(آل سال > 2008 یں/ 5), 

و بف الشهراني الأزمة السياسة بعدد من ا خصائص هی: 
حالة غير مستقرة يترثب عليها محولات متسارعة تحتوي أثار سلبية 


+ 


يترتب عليها نتائج مؤثرة. 
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# تهدد القيم والأعراف والأمن. 
#٭ خلل يؤئر على النظام الأمني ويؤدي إلى اضطرابه. 
# تزيد من احتمالية اللجوء إلى العثف. 
#* بارتب عليها خحسائر مادية ومعنوية.(الشهرانيء 2008» ص17). 
وتعاني الجامحات العراقية والعربية ضمن الأوضاع الحالية الكشر من الأزمات 
بسب تدهور الوضع الأمني والسياسي» وتظهر اثر الأزمات السياسية على الصعيد 
ا لجامحي من خلال الآتي : 
* ٿدني جودة التعليم: 
إذ يتأثر مسثوى العملية الأكاديية بظاهرة عدم الاستقرار السياسي والأمني» فانعدام 
الأمن عامل حطر يهدد امن وحياة أعضاء هيئة التدريس والطابةء غا يؤدي إلى 
الخفاض مستوى الإنتاجية التعليمية والى تعطيلل مسيرة التعليم أو توقفها إلى حين 
زوال المؤثرات السابية.(سليمان. 2005ء ص235). 
* الشسائر الادية والبشرية: 
تظهر الأزمات السياسية من حلال اعتقال أعضاء هيئة التدريس والطلبةء وكذلك 
تظهر نتيجة أعمال التدمير الكلي أو الجزتي للمؤسسات التعليمية من تحطيم النوافىذ 
والأبواب والمقاعد والبتايات أو إخلاء الجامعات(معوض .1983ص 26). 
+ سيطرة الدولة على الجامعة ومتاخها الفكري: 
وتظهر سيطرة الحكومة من خلال توظيف الجامعة خدمة سياسة ومصالح الحكومة 
المتسلطةء والتدخل في شؤنها واستقلاها الفكري» وحريتها الأكاديية أو أبعادها عن 
رسالتها الحضارية والإنسانية.(عمود1999»ص9). 
إغلاق الجامعات بشكل فجائي وفرض الحضر فيها (بركات » 2007» ص344). 
2. الأزمة الاقتصادية: 
هي انقطاع في مسار النمو الاقتصادي حتى انخفاض الإنتاج» أو عندما يكون النمو 
الفعلي اقل من النمو الاحتمالي» وتتحدد هذه الأزمة من خلال الركود وعجز 
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الميزانية والكسادء وترجع أسبابها إلى القرارات الخاطئة الت تتخضذها المؤسسات أو 
الفشل تي مراكبة القواعد العامة لنظام الاقتصاد العالي (هسلالء 1996ء ص18) 
وتعد الأزمة الاقتصادية بأنها ٽدني مستوى الاقتصاد بحيث يعجر عن تلبية اط 
حاجات الفرد ما يصيبه بالضيق والتوثر ويكون مهددا في الوقوع في مشاكل سلوكية» 
إذ ينتج عن الظروف الاقتصادية السيئة ضغوط نفسية عندما لا يستطيع الفرد تحقيسق 
متطاباته( الشعلان 2002ص 33) 

وتظهر آثار الأزمات الاقتصادية على الجامعة من خلال الآتي : 

. شح افرص الاقتصادية وقلة الوظسائف المتاحة مقارنة بأعداد الطلبة 
المتخرجین(البازء 2004ء ص62). 

ب. شح الموارد المالية للتعليم ‏ وتظهر الأزمة الالية للجامعة في عجز ميزاليتها التي 
ام تعد قادرة على تزويدها بكافة الاحتياجات الضرورية لبقائها واستمرار الدوام فيهاء 
وتظهر اثر الأزمات الالية في تقلص إمكانيات الجامعة تقلصا واضحا ولس أثاره 
بوضوح على كل من الأساتذة والطلبة والعاملين فيها (مقدادء 2004 ص2). 

ح. البطالة. تعد بطالة القوى العاملة مشكلة تؤرق الكثر من المؤسسات الحكومية 
وخاصة الخامعة(مقدادء 2004ء ص 12) إذ يرى كوفمان إن مشكلة بطالة الخاصلين 
على الشهادات الجحامعية أصبحت مشكلة عالمية تهدد استقرار الدولة 
وجامعاتها(۲:90 ,1998 ,صد«قسه), وان من أهم الأسباب المؤدية إلى ارتفاع ظاهرة 
البطالة بين الخريجين هو آولا ارتفاع أعداد الطابة في التعليم العالي» وثانيا عدم 
التوافق بين ما تقدمه الحامعة للطلبة وبين ما يتطلبه سوق العمل من مهاراث(مقداد. 
4 ص12) وتظهر أثار أزمة البطالة في أعداد المتخرجين من الجامعة في ترك 
الدراسة واللجوء إلى الأعمال الحرة» وخوف الطلبة من عدم الحصول على وظائف 
في المؤسسات الحكومية» ووجود نظرة تشاؤمية نحو المستقبل» والإصابة بالاكتقاب 
والنوف من عدم توفر الال الذي يؤمن المستقبل (الباز2004»ص62). 

د. عدم انتظام رواتب الأسساتذة والعاملين في المؤسسات التعليمية » إذ تشكل 
الرواتب للأساتذة والموظفين أساس لقمة العيش والحافز لموأاجهة العمل وأداء 
الواجب الهني والأكادييء وتظهر أزمة الرواتب في كونها مشكلة تؤثر على الحالة 
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الئقسية وال جتماعية والاقتصادية للأكاديي والموظف في الجامحةء ويظهر آثرها في 
عدم الرضا الوطيفي» وخفض ض الدافع والروح المعنوية لواصلة العمل» واللإهمال في 
الأداء المهنى› واللاسالات: والشعور بسالتوتر والقلسق وتر الوظبةة 

ه. وقف العمل في المشروعات النطويرية . إن مسن نتائج الأزمة الاقتصادية التي 
يعاني منها قطاع التعليم وقف تنفيد كثير من المشاريع المامة واليوية نتيجة اروف 
الاقتصادية ویظهر آثر ها ف علم توفر المباني والمستلزمات الدراسية للطليةء وتطوير 
الوسائل الأكاديية والمخترية(مركز المعلومات الوط الفلسطيى» 2001 ص225). 
(سلمانء 2003 ص 225). 
3. الأزمات النفسية: 

عبأرة عن ضغو ط وآحداث وموأقف سيم داخلية ثؤئر على حالة الفرد النقسسة 
وا یک کف مسن ثم سه من آچاز أهدافه وتا.د*. ا ۶ أسوارن أ لنفسي 
والاجتماعي لر د.)66:°,Paker,1991(.‏ 

ويستجيب الأفراد للازمة النفسية اسشجابة عضوية أو سلوكية أو نفسية نتيجة 
معينة(1982,۲:125, W110‏ &ط0ngا)‏ وان هلہ الطالب تتحدی طاقاتهم للشاقلم 
وترجع أسباب الأزمة النفسية إلى مصدرين هما: 
أولا: ببئية : وترجع الى عدم كفاية المعلومات في العمل» وغموض الأهداف» وانعدام 
روح التعاون بين الأساتذة والموظفين والطابةء وعدم ألجاز العمل في الوقت ادد 
وتحرفل سير النظام. وغعلم توفر مراکضز لاإرشاد لهي والأكاديمي» وض خط 
الأو قت.(Riggi0,1990,۳:93(.‏ 
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ثانيا: ذاتية : وترجع إلى الفرد نفسه(الاستاذء والموظف» والطالب) بوصفها استجابته 
للضغط النفسي» وتقيبم نقسه جمقدار العمل آو الإنجاز الذي حققهء وعحاولته لإتقان 
عمله في اقل وقت نمكن» وفي منافسته للآخحرين»؛ وتقديره للظروف الهنية التي يتعرضص 
اء وما مقدار باح .(Lazarus& Monat, 1977,۴:125) lng‏ 
وتظهر آثار الأزمة النفسية في الأفراد داخل المؤسسات الحامعية من خلال(الشوتر. 
والصراع» والقلقء والضيق» وحدة الانفعال» وارتفاع ضغط الدم» والقرحة» والشعور 
بالتعب والإرهاق» والصداع» وعدم الثفةء وفقدان الشعور بالأمن» وعدم الرضاء 
والخلافات مع الزملاء والخفاض مستوى الإنتاح(ا-لخشيلة1997»ص93-86). 
وبرى سليمان(2005) أن الأزمة النفسية الني يعاني منها التعليم ترجع إلى: 
- الضغوط النفسية على إداراث التعليم : إذ تواجه وزارة التعليم ضخوطا 
نفسية كبيرة نتيجة تردي الأوضاع الأمنية والاقتصادية والأكاديمية» وكثرة 
العقبات إمام المسؤولين الق تعرقل عملية التواصل بين المؤسسات والمراكز 
واللحامعات. 
- الضخوط النفسية على الأساتذة والطلبة: وهذه ثقع على عاتق أعضاء الميئة 
التدريسية والطلبة نتيجة الظروف والمشكلات التي يعانون منهاء وهذه 
المشاكل تتداخل وتتشابك مع بعضها وتهدد شعورهم بالأمن والاستقرار 
النقسي والاجتماعي(سليمان» 5 200 ص 231) وهذا ما أكدته دراسة 
ويندا(2005) الى هدفت إلى معرفة الأزمات النفسية التي يعاني منها أساتذة 
وطلبة جامعة واشنطن» إذ أظهرت الدراسة آن الأزمات النفسية ترجع إلى 
صعوبة في مسستوى التأقلم والمعاناة من ضغوط نفسية بلسبة كبيرة 
ج .{(Wanda,2005).|‏ 
- الضغوط النفسبة على العاملين: وهي الضغوط نفسها الت بتعرض شا 
الأساتذة والطلبةء إذ حول دون أداء أعماهم بصورة كاملة وصحيحة وتخالق 
ديهم عقبسات وصعوبات إدارية تعرقل مسررة التنميسة والأداء 
الوظيفي.(سلمان 2005ص 231). 
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- إن الأزمات النفسية الى يشعرض ها الأساتذة والطلبة والعاملون كما يراها 
( العسيلي وعبد اللة , 2005) تنعكس عليهم في أعراض نفسية تتمشل في 
الإ حباط الشديد والشعور بالمهانة عند بعض الطلبةء وعدم التركيزء والقلق؛ 
وانخفاض مستوى التذكرء وفقدان الإحساس بالأمن» وصعوبة التكيف مع 
الظروف القاسية» وزيادة الاتجاء حو العلف ويمكن ملاحظة ذلك من خلال 
قسوة التعامل أو كثرة الأخحطاء والشعور السريع بالتعب.(العسيلي وعبد 
اللةء 2005ء ص 41). 
ويرى برنامج الإلمائي للأمم المتحدة: إن الأزمات النفسية الى تؤثر على الجامعة 
ناتجة عن ما يلي:أزمات نفسية تترك أثارها على الطلبة بشكل خاص وتعسوق 
دراستهم» والشعور بالإحباط والاغتراب لدى الأستاذ والطالب الجامعي » وعدم 
الثقة » وعدم المساندة » وفقدان الشعور بالأمن › والشعور بالقلق والتوتر » وانخفاض 
مستوى التركيز » وزيادة الانجاء نحو العنف (العسيلي وعبد اللةء 2005» ص28). 
4 .الازمات التعليمية: 
تحدث الأزمة التعليمية نتيجة خالل مفاجئ يؤثر على القومات الرئيسية للنظام 
التعليمي» ويشكل تهديدا صريحا وواضحا لبقائه ويحول دون تحقيق الأهداف 
التعليمية والتربوية الموضوعة»ء ويتطلب إجراءات فورية للحيلولة دون تفاقمهاء 
والعودة بالأمور إلى حالتها الطبيعية. لذا تحدث الأزمة التعليمية في حالة وجود 
تناقص حاد بين الأنظمة التعليمية الداخلية والمثغيرات البيئية الحيطة ما ينتج عنها عدم 
التوافق معنى أن هناك تغيرات سريعة لا يستطيع النظام التعليمي مواكبتها ومتابعتهاء 
ومن ثم تحدث فجوة كبيرة بين النظام والتخيرات الحادشة المؤدية إلى ظهور الأزمة 
التعليمية (ا مد 2001ص 63). 
وتشمل هذه التغيرات ثورة المعرفة الجديدة والاتصال» والتكنولوجياء ونظم الإدارة 
الخديثة» وطرق التدريس الديقراطية» والمختبرات المختلفة(العسيلي وعبد اللة» 
5, ص14). 
ويرى ماس(2002) أن الأزمة التعليمية تكمن في الآني : 


- ازدياد الطلب المستمر على التعليم العالي مع عجز في الميزانية الجارية للجامعة. 
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- عدم التوافق بين المخرجات الجامعية واحتياجات سوق العمل وافتقاد الجامعات 
للبنية والتسهيلات اللازمة لأعداد البحوث والخدمات الى تدسجم مع القطاعين 
العام والخاص. 

- ترك العديد من الطلاب مقاعدهم الجامعية بسبب الأوضاع السياسية والاقتصادية 
النانجة عن عدم استقرار الدولة. 

- فتح أقسام دراسات عليا دون التظر الجدي بمدى القدرة الأكاديية في الحامعة لمشل 
هذا التطور. 

- انهيار مؤسسات التعليم العالي بسبب اضطرار الشباب للتخلي عن تعليمهم 


ا لجامعي. 
فی حین پری کویس(8اصہ0ه۳) أن الأزمة التعليمية ترجع إلى مجموعة من 
الأسباب أهمها: 


- زيادة عدد الطلاب. 

- زيادة الضغط على المؤسسات التعليمية. 

- التقص الاد في الموارد المالية. 

- زيادة التكلفة التعليمية. 

- جود نظم التعليم بشكل يجعلها تستجيب ببطء لكي تلائم بين ظروفها الداخلية 
والتغيرات والاحتياجات الجديدة في البيئة. 

- الجحمود الملازم للمجتمعات والذي حال بينها وبين الإفادة من التعليم والقوى 
العاملة المتعلمةء بجيث يعطي للعادات والتقاليد وزنا كبيرا يعرقل التنمية 
(العسيلي وعبد اللةء 2005ء ص25). 

أما الباحث ( لطيف » 2002 ) يرى أن الأزمة التعليمية ناتجة عن الآتي : 

. إغلاق المؤسسات التعليمية بشكل فجائي. 

ب. انقطاع الاتصال والتواصل بين الجامعات. 

ج. أكتظاظ المناهج الدراسية وانفصاها عن الواقع. 
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د. تدني مسٹو ى الیحث العلمي كما وكيفا. 
ه. انخفاض جودة التعليم لخرججي الخحامعات. 
و. صعوبة الحصول على الدوريات رالمصادر والمراجع الخديثة. 
ز. تدهور العلاقات بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والإدارة. 
ح. فلة تدريب وأعداد المعلمين. 
ط. عدم وجود سياسة تعليمية وأضحة. 
ي. ندرة الأنشطة الطلابية. 
ك. تقص البسائى الصالة للعملية التعليميةء إضافة إلى نقص التجهيزات 
وكفايتها.(العسيلي وعبد اللة 2005» ص27). 
5. إلأزمات الإدارية : 
عبأارة عن خلل يؤثر تارا ماديا على النظام الإداري كله إذ نجد أن حكم سير 
العمل وصلاحيات الموظفين ومهامهم ليست متساوية أو أن هناك ضغط عمل على 
شخص دون الأخر أو حدود المسؤولية يكون بكبر دجم امؤسسه آو إصدار قرارات 
فاشلة تحدث خللا إداريا في كيان المؤسسة أو التخطيط غير المنظم في حل المشاكل 
وإشباع الاحتياجات وتنفيذ البرامح (هلال» 1999ء ص65) وكذلك تظهر الأزمة 
الإدارية نتيجة عدم محديد إدارة مركزية النظام بصورة صحيحة» وعدم اهتمام رؤساء 
الوحدات بإستراتيجية المؤسسةء والتخبط في اتخاذ القرارات وتدني الكفاياث 
الإدارية للعاملينء وقلة الشرة والوعي بالنظم والقرانئين الإأداريةء ووجود فجوة بين 
الإداريين وآأعضاء هيلة التدريس» وقلة الحوافر والمكافات التي تنشط العاملين 
وتشجعهم على العمل» وقلة الدورات التدريبية لرؤساء الأقسام والوحدات في 
الجامعة حول اللوائح والنظم الإدارية الحديلة ونشص المبائي لاستيعاب التوسع في 
فسروع الجامعة أو تطوير وحدات إدارية ضمن همف المؤسسسة 
(برغغوٿ.2007»ص17). 
ويقسم كل من آل الشيخ(2008) والخشيلة(1997) و ( عبد القادر , 2007) 
مسببات الأزمة الإدارية في المؤسسات على الآتي: 
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1. المعلومات الخاطئةء وهي الاستنتاج الخاطى والتقييم غير الصحيح للنظم والقوانين 
اللإدارية سواء كانت ناتجة عن معلومات قاصرة أو خاطئة أو غير متاحة وتكون 
مصدرا لظهور الأزمة الإدارية في المؤسسة. 

2. الضغوط وتكون هذه الضغوط أما خارجية أو ضغوط داخلية من العمال 
والموظفين أو ضغوط ذات علاقة ببيئة العمل كالنظم أو قد تكون ضغوط شبخصية 
أو حميع ذلك» فالعمل تت الضغوط يربك العملية الإدارية ويعطلها عن أداء 
مهامها. 

3. ضعف المهارات القياديةء وتظهر فى ضعف قدرة المدراء على تحمل المسؤولية. 
وعدم تقتهم في مرؤوسيهم» وعدم تمع المدراء بالشدرة على ألتنبؤ بالإحداث 
المستقبلية ووضع الأحداث السابقة في بؤرة اهتمامهم » وسوء استخدامهم للقوى 
العاملة » وعدم اهتمام المدراء بدافعية العاملين. 

4. الاختلال المهني» ويظهر الاختلال في متطابات المهنة ومسؤوليتها وامتدادها حتى 
لو كان شاغلها على مستوى من الإتقان فقد يسبب ذلك ضغوط نفسية على 
شاغل هذه المهنة. 

5 . صراع الأدوار » إذ أن آداء الفرد عدة ادوار قد يتعارض مع دور أخر له نما يؤدي 
ذلك إلى صراع الدور. 

6. الظروف الادية للعمل» ويتمثل بكل ما ينغر منه العامل من موضوع عمله ويؤدي 
إلى حالة نفسية سيئة وعدم الاستعداد للأداء والإحباط والنفور. 

. الدور الوظيفي » ويظهر في رؤية العاملين لدورهم الوظيفي والذي يرتبط بأهمية 
الوظيفة ومكان الموظف الذي يشغله. 

8. ضغوط العمل اليومية » وترتبط بسير النظام بالقسم الإداري» وتنلسيق ظروف 
الطلاب وآدشطة القسم وضرورة الالتزام بالنظم والقواعد المؤسسية وضغط 
الوقت. 
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9. الأعباء الإدارية > وتظهر الأعباء الإدارية بمستوى المسؤولية الى يشغلها الموظف 
وأداءه لعمله ووضوح أهداف العمل بالنسبة له ومعالجة المشكلات الإدارية 
بالنسبة للأساتذة والطلبةء وتنسيق القرارات الإدارية مع المتطلبات الأكاديية. 

0 . العلاقة بين الإداريين والأكاديميين. وتظهر في توتر العلاقة مابين الإداريين 
والأكادييين» وعدم التحاون والاتصال فيما بينهم وتعطيل الأوامر الإدارية 
والتأحر في تطبيقها. 

11 الاستبداد الإداري. 

2. الصراعات الإدارية بين الأقسام أو الوحدات آو بين المدراء. 

3. عدم وجود أنظمة للرقابة والمسائلة. 

4. الخوف الوظيفي» ويظهر في عدم تشجيم العاملين على أبداء أرائهم وقلة 
اللشاركة في صنع القرار » وقلة معرفة العاملين باخطائهم وانعدام الثقة بين 
الزملاء. 

5. وجود عيوب في نظم الرقابة والاتصال. 

الأزمات الاجتماعية والثقافية: 
وتنمشل باختلاف نظام القيم والتقاليد والمعايير إلى درجة تقتضي التدخل السريع 

لعالحتها وإعادة التوازن إلى هذا النظام من خلال تطوير هله القيم والتقاليد حتى 

تتلاءم مع التغير الناتح عن تطور الجتمع (العمار.2003»ص25) وتظهر الأزمات 

الاجتماعية والثقافية في صور متعددة مثل أزمة الهوية»ء وأزمة العدالة الاجتماعية. 

والتركيز على الثقافة الغربية أكثر من الثقافة العربية الإسلامية: وضعف العلاقات 

الاجتماعية: وقصور المشاركة» والاتكالية وفقدان الثقة (الرشيد.1996.»ص6). 

ویری(۵11,2003٣۵۲)‏ في دراسته للأزمة الاجتماعية والثقافية للشباب الحامعي أن 

هذه الأزمة تظهسر في عدم الثقة» وصعوباث ثقافية» ومشكلة ناء العلاقات 
الاجتماعيةء والتواصل مع آفراد الثقافات الأخرى» والوحدة النفسية» وصعوية 

التوافق» وافتقاد القيم» وضعف الارتباط والولاء للمجتمع ,)٥4٣٣٥11,2003,۲:28(‏ 
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ويرى ألن بلوم أن أزمة التعليم الجامعي الاجتماعية والثقافية ناتجة عن ما يعانيه 
التعليم من انغلاق العقلء وانعدام الحوار الحضاري» وتفكك التربيةء والتنافر بين ما 
يقدمه التعليم من قيم ومبادئ أساسية يمكننا بها فهم العا .(1981,۴:396,١إ8100).‏ 
اما لطيف(2002) فيرى أن الأزمات الاجتماعية والثقافية نامة عن الخلل 
الاجتماعي والثقاني في وظيفة الجامعة التربويةء وعن تقارب القيم والعادات 
المتصارعة» بين ما هو حديث وحافظ مما ينتج عنه عدم التوافق بينهم» معنى أن هناك 
تغيرات اجتماعية وثقافية لا تستطيع المؤسسات الجامعية من مواكبتها ومتابعتها 
وبالتالي تحدث فجوة ثقافية ينجم عنها الآتي : 
أ . أزمة أضوية والانتماء. 
ب . سيادة الشعور بالا حبأاط. 
ج. انهيار آليات تسوية الصراعات الاجتماعية. 
د. انعدام التوازن الاجتماعي. 
ه. الشعور بالاغتراب. 
و. انتشار السلوكيات غير المقبولة اجثماعيا. 
ز. تدهور القيم (العسيلي وعبد اللة2005»ص26). 
ف حین یری مقداد(2004) آن هذه الاأز مة تعلق بانحدار القيم» وعدم تقبل الثقافات 
المغايرة؛ وانتشار المشكلات الاجتماعية» وجمود التعاطي مع متطلبات الحياة المدنية 
الحضارية» وسيادة مبدأ الموية الواحدة والتعصب الديي والسياسي والمعرفي 
واللغوي.(مقدادء 2004 ص7). 


مراحل تطورالأزمة؛ 
تختلف مراحل تطور الأزمة باختلاف طبيعتهاء إذ هناك أزمة لا تمر بمراحل معلومة 


وٻالتالي داعب التتيؤ جدونها 1 أن هناك أزمات أصيح ن المكن رصد مؤشراتها 
مد اليدأية ومتابعتها ول بأو ل.(کردم: 20053 ص32). 
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دلوقراطنۂ التعايم وشکاایۃ التسلط والذزمات في الوؤسسات الجامعية 
آن الأزمات باعتبارها ظاهرة اجتماعية ونفسية تمر بدورة حياة مثلها مثل أي كائن 
حي فكلما كان متخل القرار سريع التنبه في الإحاطة ببداية ظهور الأزمة أو بتكرين 
عواملها کلما کان اقدر على علاجها والتعامل معها(العمارء 2003. ص30). 
ويصنف كل من العمار(2003) والضويحجي(2004) وكردم(2005) مراحل تطور 
الأزمة إلى الآتي: 
مرحلة الميلاد: 
وي هذه المرحلة تبدأ الأزمة الوليدة في الظهور لأول مرة تي شكل أحساس مبهم قلق 
بوجود شيء ما يلوح في الأفقء ومن هنا يكون أدراك متخذ القرار وخبرته العاسل 
-مرحلة النمو والاتساع: 
نتيجة لعدم مواجهة المرحلة الأولى في الوقت المناسب» تأاخذ الأزمة في النمو من 
خلال عحفرات أخرى تنمو من خلاطما سواء كانت تلك الحغزات داخلية من ذات 
الأزمة أو خارجية تفاعلت معها الأزمة. 
- مر حلة التضج: 
تعد هذه المرحلة من احطر مراحل الأزمة ومن النادر أن تصل الأزمة إلى مثل هذه 
المرحلة إلا إذا قوبلت باللامبالاة من قبل متخذ القرار ومتى ما وصلت الأزمة إلى 
شلء المرحلة فان الصدام ضرورة لواجهة المرحلة. 
- حل الأزمة: 
وهي ألمر حلة الأ خبرة وچب التليه إلى انها تتطور في شکل داثم ورا تون ألضوء 
الذي نراه ونحتقل أنه النهأية ۽ لذا فان هذه امرحلة امه إنذار لازمة آخرى قأد4ة» 
ودورة الأزمة تجعل من | صعب الرؤية آپن ومتی دنتهي. 
ويرى المؤلف أن الحامعة تمر بأزمة خانقة آخذة بالنمو والاتساع نتيجة الحفزات الي 
تنمو معها سواء كانت داخلية من أزمات في كيفية التعليم أو أخطاء أدارية ناجمة عن 
قلة الخبرة وتعارض الأهداف والمصالح أو خارجية نتيجة تىدهور الوضع الأصني 
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والسياسي والحالىة الاقتصادية المتدنية التي يمر بها العاملون والأسساتذة والطلبة 
واجتماعية وثقافية من تدهور في القيم وضعف الانثماء وضياع الموية الاجتماعية. 
ذظريات الأزمة 

تلفي نظريات الأزمة الضوء في كيفية إدارة الأفراد تحولات حياتهم السريعة > 
والتعامل مع مشكلاتهاء وكذلك توفر أطاراً وتصورياً وقائياً للرعاية الصحية والعقلية 
ولفهم آزمات الحياة الحادة (بركات» 2007ء ص329) ويعني ذلك آن لنظريات 
الأزسة هيكلا منظما من المعارف والممارسات تبنى على أسس إنسانية وقيم 
ومعا لجات هادفة ترتكز على المعارف والخبرات والملاحظات الأمريقيسة 
والاستبصارات الركلينيكية المستمدة من العلوم الاجتماعية والسلوكية والصسحية › 
ومن الممارسة في عدة حقول. وقد ظهرت دراسة الأزمة خلال الستينات وجذبت 
اهتمام العديد من الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين برصفها مدخل جديذ 
للتعامل مع الأشخاص الذين تعرضوا لمواقف الأزمات مح اتر كيز الحتمل حقيقه من 
رة الأزمة(الناصر.2002.ص59). 

1.نظرية جلمش(1994): 

ترى هذه النظرية أن الأزمة حالة ناججمة عن الضخوط التي يتعرض ها الأفراد في 
العمل سواء كانت عضوية أو بيئية أو نفسيةء إذ يكون رد فعل الضغط في صورة 
استجابات عقلية أو وجدانية أو بدثية(الرويشديء 2002ء ص17) نما ينتج أنواعا 
ختلفة من التوتر والإجهاد تبعا للفروق الشخصية(۶:89 ,1989 ,اعوه٣)‏ وهي بالا 
حرى وثيق الصلة مستوى الأداء ومن ثم بانجاز العاملين في الإدارات الأكاديية في 
بيغة العملء وكذلك تشير النظرية إلى أن الأكادييين الذين ممارسون أعمالا آدارية 
يتعرضون لضغوط العمل في كل من اجالين الأكاديي والإداري ما يؤثر على التوافق 
النفسي والشعور بعدم الرضا(اخشيلةء 1997ء ص88). 
2. نظرية ابکوتش: 

ينظر ابكوتش إلى الأزمة مجموعة من المواقف والاحداث تضغط على الأفراد 
بطريقة تفوق تحملهم على مواجهتها أو التعامل معها(۴:52 ,1996 ,ومو2[) وتشير 
هذه النظرية إلى أربعة أنواع من الضغوط تسبب الأزمة على مستوى الأفراد وهي: 
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أ . على ساس الدور. وهو ما یقوم به الفرد ویؤدیه آثناء عمله. 

ب . عوامل الصراعء وهي المواقف والأحداث التي تتصارع مع أهداف الفرد 
ووظاتفه وقيمه. 

a‏ مهام العمل» فر شی الاداءات والواجبأات والْسۇوليات الق يتحملهاً الرد أثناء 
قيامه بواجبه الوظيفي. 

د. التراحم » ويقصد بالتزاحم (التراكم الوظيقى) والمتمشل بالأعباء والواجبات 
والوظائف التي يقوم بها الفرد وخاصة عندما يوجد لدى الفرد عملان أو أكثر في 
وقت واحل (الخشيلة. 1997 ص65). 

3. نظرية ھمفر ي 1982 Humphrey,‏ : 
تركز هذه النظرية على سلوك الفرد وتصرفاته الى تحدث عسد مواجهة الأزمة 

والظروف الضاغطة اللاجمة عنهاء وتظهر استجابة الفرد للأزمة في أحد الصور الآتية 

آو في جيعها: 

- سلوك دفاعي» مثل أساليب الاسترخاء التي قد تعلمها الفرد أو اكتسبها مسن 

الأخحرين قبل التصرف إزاء موق معن أو أنتاءه. 

- سلوك الاحتلال الوظيفي › ويقصد به أن الفرد يتصرف بأسلوب يدل على أن 

وظائفه ضعفت أو أصبحت غير طبيعية نما يؤدي إلى انحفاض الأداء عما كان عليه في 

السابق » وکن أن ينتج عنه ضعف مؤقت في الإدراك وفقدان مۇقت ف ذاكرة 

العمل . 

ج. سلوك ظاهري › ويتضمن أي استجابة سلبية يكن ملاحظتها على الفرد مشل 

تعس وألا جهاد أو زيأدة الحركة(الرويشدي 2002 ص22). 

4. نظرية ليندماڻ: 

يرى ليندمان أن الأزمة موقف جديد تصبح فيه الأساليب المألوفة للتعامل مح 

الموقف الجديد غبر كافية فعندما يواجه الأفراد أزمة أو حدث ضاغط يؤدي إلى 

اضطراب تفكيرهم وسلوكهم يستعملون استراتيجيات مالوفة للتوافق أو التكيف مع 

الوقت الضاغط وقد لا تنفع هذه الاستراتيجية مع الموقف الضاغط وبناء عليه تنشا 
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لدى الأفراد حالة من التمرد المقترن بالخوف والغضب الزائىد » وبا أن الأفراد لا 
يستطيعون أن يبقوا على هذه الحالة من عدم التوازن فيسدؤوا بتبحديد الأزمة ذاتيا 
ي او کات مز يتوا من اد بمغي الوم ازم ودلاف واستم ال اا 
أو آكثر من أساليب التوافق . وبذلك تعد الأزمة حالة انتقالية أو نقطة تحول حياتية 
مضامينها النفسية العميقة في التوافق وني قدرة الأفراد على مواجهة ت ااا ا 
والضغوط والتصدي هها.(عحمد.1995.ءص 49). 
5. نظرية موس(1988): 

وضع موس نموذج تصوري يساعد على فهم كيفية نمو تحولات الحياة وأزماتها 
ونتائجها على الفرد وذلك من خلال تقدير الفرد المعرقي لجوهر الأزمسة وتبى الفرد 
نجموعة من المهمات التكيفية الرئيسية الت تتضمن مجموعة متنوعة من مهارات 
التكيف مع الأزمات والتصدي ها. ولقد حدد موس ثلاث مجموعات متنوعة م 
العوامل المتفاعلة في هذا النموذج والقى تؤثر بصورة منفردة أو متمعة في رد الفعل 
المبكر للازمة وهي 
أ . ا لخصائص الديموغرافية والشخصية للفرد. 

ب . الخصائص البيئية الفيزيقية والاجتماعية. 
ج. جوا ا مواقف الضاغطة أو الأزمة ومكوناتها.(بركات. 2007ء ص331). 

ويرى موس آن ذلك له علاقة بالصحة الجسمية والتوافق النفسي ودورها في 
عملية تقدير الفرد المعرفي للازمة وكيفية وصوله إلى مغزى الحدث والمهمات التوافقية 
والمهارات التي يوظفها الفرد أثناء الأزمة حتى يصل إلى حل مرض ها وتجاوز آثارها 
الضارة » إذ أن تجرد تلقي الفرد الموقف الضاغط والمسرور به يبدأ في أدراك الأزمة 
والشروع في تحديد أساليب مواجهتها والتكيف معها وتحديد طاقاته وقدراته الممكنة 
على تحمل أثار الأزمة وتداعياتها عليه » ومن ثم يدخل الفرد في مرحلة التعامل مع 
اموقف الضاغط معرفيا وسلوكيا شد طاقاته العرفية وجهوده السلوكية والوجدانية 
للتكيف مع الموقف الضاغط ومواجهته يلول ايجابية » وكذلك تتضح نتائج الموقف 
وأثاره على الفرد عندما يتضح فيها مدى التفاعل بين مكونات هذ التموذج ومسدى 
التوافق الذي حققه الفرد في مواجهة الأزمة فقد يكون التوافق سويا في صورة حلىول 
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امجابية وفعالة في مواجهة الموقف تثري حياة القرد القادمة عند مواجهته لازمات 
حياته الحالية المشابهةء أو قد يكون توافقا غير سسويا يتضح في صورة حلول سلبية 
انسحابية تؤثر في حالته الراهنة فتظهر عليه الأعراض الاضطرابية والتوثرات التي تؤثر 
سابيا في صحته الجسمية والنفسية كما أنها تنذر بفشله في التوافق مع الأزمات التالية 
ف حياته المستقبلية ومحولاتها غر التو قعة.(۴:102 ,1992, اواع& 0sمN1),‏ 

من خلال عرض هذه الأطر النظرية › نلاحظ أن هنالك أراء ختلفة في تفسير 
الأزمات التي يعاني منها الإفراد داخل جال العمل أو أثتاء حياتهم اليومية» و هذه 
الآراء تعكس وجهة نظر صاحبها و المدرسة التى ينتمي أليها » ذا و لزيد من الدقة 
يشيد الولف بنظرية موس في تفسير الأ زمة كونها الأقرب إلى واقع الأزمات وأسبابها 
وكيفية حدوثها لدى الأفراد والعاملين في المؤسسات ٠‏ فضلا عن كونها تفسح الجال 
مام الدراسات الشجريبية و النظرية لعرفة العوامل و الأسباب التي تؤدي إلى ظهور 


الأزمة . 
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الفقصل الخایس 
وعيار جودة الذداء الجاوعي 
الوطلب الرئیس للعوليۂ النعلدميیہ 
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ديوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والذزمات في المؤسسات الجامعية 
يشهد العام في الأونة الأخيرة اهتماما بالغا بعوضوء الصودة و ضمانها » إذ 
تعمل المودة على تقدم المؤسسات وإعداد الكوادر البشرية لتواكب الركب في ظل 
التغيرات و التطورات التكنولوجية » ففي جال المؤسسات النعليمية تعد ( الجودة ) 
خحدمة تعليمية عالية تحظى بقبول ورضا الأساتذة و الإداريين والطلبة مسن ناحية › 
و تواكب متطابات البيئة التي تعمل فيها من تاحية أخرى ( كلاد ۽ 2004 , ص 54)۔ 
أن ضرورة الحودة في المؤسسات الجامعية ترتبط بالإجراءات والممارسات للمؤسسات 
أ لحامعية في جوانب عدة : مثل الممارسات التعلقة بالتجهيزات و الخدمات الجامعية . 
و كيفية إعداد المؤسسة الجامعية لتحقيق حاجات و رغبات الطلبة » و تذريب و 
تطوير الأساتذة والإداريين لزيادة كفاياتهم ومهاراتهم العلمية والإدارية » وزيادة الثقة 
والتعاون بين المؤسسات التعليمة و امجتمع › وزيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة من 
قبل الطلاب وانجتمع الحلي » والارتقاء عستوى الطلاب في جيع النواحي الجسمية 
والعقلية والنفسية والروحية ( نشوان , 2004 , ص 7) . 
إن جودة التعليم الجامعي والإداري أدواٽت فعالة لتقييم و تطوير أفراد المؤسسة 
لجامعية من خلال تحقيق الإجراءات المطلوبة لتقويم أداء الميئة التعليمية » ومدى 
اهتمام القيادة الإدارية في التخطيط للمؤسسة › ومدى توافر رامح ومصادر لتعليم 
الطلبة » ومدى تحقيق البرامح ع الراهنة المتعلقة بتحسين التدريس › ومدى تموين 
علاقات عمل فعالة بين المدراء والإداريين فى الؤسسة التعليمية » ومدى فاعلية إدارة 
شؤون الطلبة ( الخطيب , 2007 , ص 13 ) لذلك نجد أن كل مكون من مكونات 
العملية التعليمية جب أن تكون في علاقة ديناميكية فعالة »> وذاث جودة عالية ليؤثر 
كل مكون في الأخر » ويوضح مقاصده و مراميه ٠‏ مسترشدا با لمعايير المستخدمة في 
التقويم لكل مكون أو عنصر من عناصر العملية التعليمية ( عماشة , 2007 , ص 3) 
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مقهوم | لجودة ( لغة و اصطلاجا ) : 
عرف آبن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلها ( جود ) 

والجيد نقيض الرديء » وجاد الشيء جوده آي صار جیدا وأحدث الخسيء فجاد » 
والتجويد مثله كذلك › وقد جاد جوده وأجاد أي آتى بالجيد من القول والفعل ( 
الحولي , 2004 , ص 19) . 
ومن المعروف آن بداية الفكرة في تطبيقق الحودة رما جاءت من فكرة الإدارة العملية 
التی بدا بها ( تیلور) ۲هاره۴۰۲ والتي قامت على مفاهيم التخصص وربط الأجر 
بالإنتاج » والفصل بين الإداريين و العاملين . وكانت للمدرسة السيكولوجية او 
حركات العلاقات الإنسانية التى أرست قواعدها على أفكار (ماسلو) في توجيه 
الأنظار إلى أهمية تحفيز العاملين من خلال رضاهم عن العمل كوسيلة أكثر فاعلية 
لأضمان كفاية إنتاجهم( عبد الحليم و بحر , 2006 , ص 293) وبذلك نرى أن 
الجودة نحمل مفاهيم خنلفة على وفق موقف الفرد و الجتمع أو النظمة ء لأن الجودة 
هي النفعة المتحققة من الخصائص والسمات الكلية لخدمة اجتمع » وهي بالتالي 
مسؤولية اجتماعية و مسؤولية الجميع ( الميمي و أخحرون , 2004 , ص 3).و 
هو ما یژؤکده ( دونالد کرامب ) أحد المساهمين في هسذا الوضوع أن الحودة ليست 
كلاماً يقال و لكن (ما نفعه لنا) إذ آن العنصر الرئيسي في تعريفها يكمن في حدمة 
الحملاء و حاجاتهم سواء كانوا من داخل المؤسسة أو من خارجها في النجتمع النحيط 
بها وهو ما يتطلب توجيه كل الموارد البشرية والسياسات والنظم والبنية التحتية مسن 
اجل خلق ظروف مواتية للابتكار والوبداع في ضمان تلبية المنتج ( الحولي , 2004 
,ص 2). 
وبڌلك تعرف الجودة بالآتي : 
- جابلونسكي ( 1996 ) : أسلوب تعاوني مشترك لتنفيذ إجراءات العمل بأسلوب 

المشاركة بين العاملين و الإدارة بغرض تسين الحودة وزيادة الإنتاجية من الال 

هيثات أدارية متخصصة . ( جابلونسكي , 1996 ,ص 75 ) . 
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س الهطS‏ ( 1996 ) : مفهوم متعدد الجوأنب يتضمن مفاهيم فنية و إدارية وسللوكية 
واإحتماعية من !جل المساواة و الفعالية و الملائمة و القبول و الكفاية في سبيل 
خدمة العميل ( ,1996,p.11‏ الهطS)‏ . 

في حين عرفت جودة ألأداأء التعليمي والردأري کالاتي : 

- الرشيد ( 1995 ) : كافة السماث والخصائص الت تتعلق بانجال ( الإداري › 
والتعليمى ) و الى تظهر جودة التتاعح المراد تحقيقها » إذ ھی م ر احتاجات و 
توقعات الطلاب إلى خصائص غددة تكون أساساً ني تعليمهم وتدريبهم با يوافق 
التطلعات المتوقعة منهم (الرشيد , 1995 , ص 4). 

- شعيب ( 2004 ) : مقدرة خصائص النتج التعليمي والإداري وميزاته على تليية 
امتتفعة ( شعيب ,2004 , ص 6) . 

- الموسوي (2003) : أسلوب متكاسل يهدف إلى تحسين الخدمات التعليمية و 
الإدارية » و يطبق في جميع فروع مؤسسات الحامعة و مستوياتها » ليوفر للأفراد و 
فرق العمل الفرصة لإرضاء الطالب و المستفيدين من التعلم » إد يجحقق هذا 
الأسلوب خدمات تعليمية بأكفاء الخدمات و الوسائل ليساعد إدارات المؤسسات 
ا لجامعية في حال تطبيقه على معرفة المؤشرات ذات العلافة بمستوى الحودة المطلوبة 
(الموسوي , 2003 , ص 95) 

أهمية دراسة الجودة في المؤسسة الجامعية 

يكن تحديد أهمية دراسة الجودة في الجوانب الاتية : 

أ . تعد الحودة أحد طرق المشاركة الإدارية وتهدف إلى نحسين جودة الإنتاج وزیادته 
وتهيئة آنسب مناخ لزج العاملين في آداء العمل » من خلال تدريبهم وإتاحة 
القر عة شم لااد القرارات التعلقة بإنتاجهم( الغامدي , 2004 , ص 5 ). 

2 . تكمن أهمية الدراسة في معرفة الحودة بأنها تساهم في تحديد مدى حقيسق 
امؤسسات التعليمية فى الحامعات لأهدافها و تحديد جوانب القوة لتعزيزها› 
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3 


تأتي أهمية الدراسة في جودة اللإأدارة من استحواذها على الاهتمام الكبير من قبل 
المدراء والممارسين والباحئين الأكادييين » وبوصفها أحد الأماط الإدارية 
المرغوبة » وفلسفة إدارية عصرية ترتكز على عدد من المفاهيم الإدارية الحديثة 
المزوجة بين الوسائل الإدارية الأساسية والجهود الارتباطين » وبين المهارات 
الفتية الخصصة ( الخطيب , 1999 , ص 135). 


.أن الاهتمام مهوم أللحودة > وي ضسو ع المعسأير الدولية من شانه ن پسساهم ف 


6 , ص 23). 


تأتي أهمية الدراسة من أجل تحسين نوعية و جودة التعليم الجامعي والنهوض به 


للوصول إلى أهدافه و وظائضه و دوره قي خحدمة الجتمع ( علاونة و غنيم : 
5 , ص 328 ) . 


. تأتى آهمية الدراسة من سعيها ا لجاد في بيان مؤشرات تطبيق الحودة في التعليم › 


واستقراء لأهم المعوقات والمشكلات الى تواجه التطبيق » وبيان أبرز الأخطاء 
الشائعة التوقعة في سير عملها ( الغامدي , 2004 , ص12 ) . 


برامح واضسحة و دقرقة للطلية والأساتذة ء والتحقق من توفر الشروط اللازمة 
حقيق هذه الوامع بفعالة ٠‏ واا ب ستستمر في انحافظة على هذا المستوى ( 
2006 , ص ۰)27 


مزز هله اراس 0 قة الدولة واچ ي اا ثج التي تقدمها a‏ 


الأكاديية ( سن , 006 , ص 29) . 


تأتي أهمية الدراسة في تطوير التعليم الجامعي في ظل الظروف التي يعيشها امجتمع 


وصولاً إلى مستقبل أفضل ( للجامعات العراقية ) ( الحولي , 2004 , ص 
7 


. إن طرح وتطبيق الالجاهات الديثة في قياس الحردة يعمل على جنب ضيق 


النظرة » وعلى قياس خرجات العملية الجامعية المئمثلسة ي توفر خصائص 
امجاهية » ومعرفية » ومهارية » وسلوكية ( الحولي , 2004 , ص 19). 
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1 . تاتي أهمية الدراسة في جردة المؤسسة الجامعية إلى تحسين المخرجات التعليمية › 
و الاستخدام الأمثل للموارد الادية و البشرية المتاحة › و تقديم الخدمات يا 
يشبع المستفيد الداخلى و الخارجي (البنا , 2007 , ص 33) 

2 . وكذلك تأني أهمية الدراسة من خلال التركيز على جودة العمل الجامعي » 
وتحسين مط و برامج التدريب ٠‏ ونوعية التدريس لتواكب التطورات الحديئة › 
وتطوير الجامعة لتحافظ على الحداثة » وتتجاوب مع حاجات تمع و تحدیات 
المستقيل ( علاونة و غنيم , 2005 , ص 328). 

3 . أن الاهتمام بضبط الحودة في المؤسسات التعليمية نبع من النضر إلى التعليم 
بوصفه مطلب أساسي ولا بد له أن ينافس وآن يسعى إلى إرضاء المستهلكين 
(الطلاب) والجتمع والدولة (فيصل , 2007 , ص6) . 


الجودة في خدمات الذداء التعليمي و الإداري 
يعمد مفهوم الجودة في كثر من افيئات والمؤسسات اخامعية من خلال الاعتماد 
على آلية للحفاظ على نوعية المخرج التعليمي » ولقد ارتات الكثير من الدول آنشاء 
هيئات سمي بعضها الأداء ا لجامعي و اليعض الاعتماد الجامعي » تمنح للمؤسسة 
تنظيم وتعليم عال يؤمن معايير حددة جودة التعليم »> وتطويره » وتطبيق برامج لتقييم 
العاملين فى ظل الكفاءات والخدمات الموجه للمستفيدين صن المؤسسة الجامعية 
( الرشيد , 1995 , ص 6 ) 
إن مفهوم الجودة في المؤسسات الجامعية على وفق ما يراه ( الخطيب , 2007) له 
معنيان مترابطان : أحدهما واقعي والاخر حسي » و الجحودة بمعناها الواقعي تعني 
التزام المؤسسة التعليمية بانجاز مؤشراث ومعايير حقيقية متعارف علبها مشل : 
معدلات الترفيع و معدلات الكفاية الداخلية الكمية » ومعدلات تكلفة التعليم › أما 
المعنى الحسي للجودة فيرتكز على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة التعليمية مثل 
الطلاب وأولياء أمورهم » ويعبر عن مدى رضا المستفيد من التعليم بمستوى كفاية 
وفعالية الخدمة التعليمية › فعندما يشعر المستفيد أن مأ يقدم له من خدمات يناسب 
توقعاته ويلي احتياجاته الذاتية يمكن القول حينها بان المؤسسة التعليمية قد جحت 
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في تقديم الخدمة التعليمية بمسثوى جودة يناسب التوقعات والمشاعر الحسية لذلك 

المستفيد وأآن جودة خحدماتها قد ارتفعت إلى مستوى توقعاته ( الخطيب , 2007 , 

ص 12) . 

و هذا ما حدده ( 1994 , آزعصه & علوع«ناطعا ) حرل خصائص الجودة في التعليم 

والإدارة ا لجامعية في إطار المشروع البريطاني للجودة في مؤسسات التعليم العالي » و 

منها : 

1[ . إن الحودة تساوي المقاييس المرتفعة مهما اخثلفت الفروق بين الطلاب وأعضا 
اهيئة التدريسية والإداريين ي التعليم . 

2 . إن الحودة ترتكز على الأداء بصورة صحيحة من خلال تنمية القدرات الفكرية و 
المهارية ذات المستوى الأعلى » والتقكير الابتكاري والناقد لدى الطلاب . 

3 . إن الجودة تعتي التوافق مع الخرض الذي تسعى إلى تقيقه المؤسسة التعليمية . 
4 . إن الجودة تشير إلى عملية تحويلية ترتقي بقدرات الطالب الفكرية في المؤسسة 
الجامعية » و تنظر إلى الأ ساتذة و الإداريين على أنهم مسهلين للعملية التعليمية ء 
وإلى الطالب على أنه مشارك فعال في التعليم . 

( Nightingale & onell , 1994,p.65 } 

في حين حدد تقرير لجنة الجودة بمو تمر الجامعات الإسلامية » أن مهام الجودة في 

امور سسات التعليمية والامعية كالآتي : 

1 . رسم السياسة العامة للجودة في التعليم بالخحامعة والأشراف على تنفيذها . 

. أعتماد خطط و مثطلبات الحودة بالعامعة . 

3 . دعم و مساندة الجهود المبذولة لتطبيق الجودة من خلال تبني برامج تدريبية لتطبيق 
الحودة. 

4 . دعم الجهود لتطبيق الحودة في مراحلها المختلفة . 

5 . إقرار برامج لتحفيز ومكافاة الغرق والأفراد التميزين في تطبيق الجودة في التعليم. 

6 . تشجيع التعاون مع الجهات المطبقة للجودة في التعليم ليا وعربيا ودولياً. 
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7 . إعداد تقارير و نتائج التطبيق بشكل دوري و عرضها على مجلس الجامعة . 
8 . القيام بدورات تدريبية في جال جودة التعليم العالي والأداء الإداري . 
( لحنة الحودة بالحامعة الإسلامية , 2004 , ص 4) . 
و يرى (الرشسيد , 1995 ) أن هناك عدة مبررات في تطبيق الحودة في مجال 
اؤ سسات التعليمية » منها : 
1 . أرتباط الحودة بالانتاجية . 
2 . ارتباط الحودة بالشمولية في كافة مجالات المؤسسة . 
د . عالية نظام الجودة » و بوصف الحودة سمة من سمات العصر الحديث . 
. جاح تطبيق الحودة في العديد من المؤسسات الحكومية . 
. ارتباط نظام الحودة مع التقويم الشامل للتعليم بالمؤسسات التعليمية . 
. أن هذه المبررات وغيرها تؤكد أن تطبيق نظام الحودة في النظام التعليمي تحتام 
هود تهدف إلى تحسين المدخحلات و المخرجاث التعليمية ( نشوان , 2004 , 
ص6) . 
ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية من منظور الجامحات العربية والحالية : 

نظرا لتعاظم أهمية ضمان المودة في عام اليوم فقد بذلت جهود كبيرة و خاصة في 
الؤسسات التعليمية وعلى المستوى الدولي والإقليمي من أجل رصد جلة المفاهيم و 
الإجراءات المتبعة في مؤسسات التعليم العالي على المستوى العربي و العالي . ويظهر 
ضمان الجودة على المستوى العربي في الوقت الذي تحرص فيه كل الحرص على 
هويتها الثقافية ومراعاة خحصوصيتها الحضارية › إذ هرت حركة ضمان الحودة في 
لمؤسسات التعليمية كرد فعل امجابي لا أبداه الأكادييون والمسؤولون واجتمع من قلق 
حول جودة التعليم العالي والذي نجم عن عوامل كثير » منها : التنافس الدولي › 
والاحتياجاث المتغيرة في جودة الأداء الأكاديي والإداري في هذه المؤسسات . ومن 
هنا يكن القول بان ضمان الجودة آمر هام لتلبية الاحتياجات المرتبطة با لجودة و حديد 


طب e‏ بب 
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المسؤولية في التعليم العالي . ( جسن ,2006 , ص 6) ويمكن تحديد الغرض من 

ضمان المحودة من منظور الجحامعات العربية بالاآتى : 

1 . ضمان الوضوح والشفافية للبرامج الأكاديية . 

2 . توفر معلومات وأضبحة ودقيقة للطلية » وحديد أهداف رأضحة ودضقة للیرامج 
الدرأسية الي تقدمها أخامعة . 

3 . التحقق من الشروط اللازمة لضمان الحردة في المؤسسات الجامعية لتحقيق 
الأهداف التعليمية والإدارية بفاعلية . 

4 . ضمان الأنشطة و الخدمات الإدارية لتلي متطلبات الأداء ا لجامعي » ولتتضق مع 
المعايير العالمية في التعليم العالي » ومتطلبات الهن › وحاجات الجامعة والطلبة 
وانجتمع . 


5 . تعزيز سمعة البرامج المقيمة و المعتمدة لدى امجتمع الذي يشق بعملية التقويم 


ا لڅار جي والأداء ألجامعي. 
6 . توفير اليه اء لة میم المعنبين بالإعداد والتنفيد والأشراف علسی السبرامج 
الأكاديية . 


7 . تعزيز ودعم ثقة الدولة والجتمع بالبرامج التى تقدمها الجامعة . 
ا لخارجي و الأداء بتطابان تعديل في الممارسات ما يلي حاجة ومثطابات 
التخصصات و اهن ( حسن , 2006 ص 9 )و ,2004 , (NQA & A‏ 


p.19) 
ي حين يضع ( ديج ) ضمان الجودة على مستوى النظور العالمي لكافة المؤسسات‎ 
: التعليمية في الحامعة كالاتي‎ 


1 . دعم و تید الإدارة العليا نظام الجودة . 
2 . ترسیخ ثقافة الحودة بين جميع الأفرأد بوصفها إحدى الخطوات الرئيسة . 
3 . ننمية الموارد البشرية كالمعلمين او المشرفين الأكادييين » وتطوير وتحديث افياكل 
التنظيمية لإحداث التجديد التعليمي الطلوب . 
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4 . مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مسثوى الأداء . 

5 . التعليم و التدريب المستمر لكافة الأفراد في المؤسسة . 

6 . التعرف على احتياجات المستفيدين الداخليين وهم الطلاب » والعاملين 
الخارجيين وهم عثاصر انجتمع . 


7 . تطوير نظم المعلومات من اجل جمع الحقائق واتخاذ قرارات سليمة بشان أي 
مشكلة ما 
8 . المشاركة الحقيقية لميع المعنيين بالؤسسة في صياغة الأهداف والخطط اللازمة 
9 . استعمال أساليب كمية في اتخاذ القسرارات وذلك من أجل زيادة الموضوعية 
وبعيداً عن الذاتية (عقيلى , 2001 ,ص 87) . 
مكونات و خصانص الجودة في المؤسسات الجامعية : 
أن إحد المهام الرئيسة للكيانات الجامعية العمل بشكل جاد ومتواصل لتوسع 
ما يعزز قدرات الطلاب على فهم العام الحيط بهم ومساعدتهم في تحقيتق التوافق مع 
ظروفه ومتطلياته » والمساهمة في بناء تقدم امجتمع وحضارته فى ضصوء جودة الخدمأات 
التعليمية والإدأرية القدمة خؤلاء الطلبة ( الخطيب , 2007 , ص 16 ). 
و يرى بعض الباحثين ضرورة توفير ثلاث مكونات تحقق للمؤسسة الجامعية كيانها 
بوصفها منظمة تعليمية » و هي : 
1 . إن تحدث الإدارة التعليمية تغيبرا في العقول . 
2 . أن يكون لدى المؤسسة التعليمية توجه ابتكاري يشجم الطلاب على المبادرة 
بالتعامل مع المواقف بدلا من انتظار حدوثها والتصرف حياها باسلوب رد الفعل. 
3 . إن يكون لدى المؤسسة توجه نحو تعليم تفكير النظم . (اهلالي , 1998 , ص 174 ) 
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إن هذه الكونات كما براها ( النجار , 1997 ) و ( عبد الحواد , 2000 ) . تعد 

احد الأسس المهمة لتطبيق المؤسسات التعليمية لمعايير ونظم الجودة » ويتم ذلك سن 

خلال الخصائص الاتية : 

1 . على مستوى الأداء التعليمي » ويتم من خلال الآتي : 

ا . فهم رسالة المؤسسة التعليمية بوضصوح » وتحديد نماذج المخرجات (مواصفات 
الطلاب المتوقع تخرجهم» بشكل آفضل . 

ب . تطبيتق أفضل طرق التعليم والتدريس بشكل منظم . 

ج . التطوير المستمر في مدخلات المؤسسة التعليمة وعماياتها وخرجاتها لتوافق 
المواصفات العائية . 

د . تشكيل مجلس إدارة الحودة وتحديد حصائصه تو عغارسات العمليات التعليمية . 

و . تفعیل آلیات وبرامج أكاديية لضبط الحودة في التعليم » ومن أهمها : التقويم 
الأكاديي > والدراسات » وتقريم إنتاج الطلاب التحصيلى . 

م . القيام بدراسات مثأنية لمضاهيم وفلسقات ونماذج الجودة لتصبح أكشر ملائمة 
للتطبيق ني مؤسساثها التعليمية . 

ي . وضع خحطط عريضة للممارسات التعليمية التي تتضمن الجودة » والكفاءة › 
والإتقان ‏ والتميز . 

2 . على المستوى الإداري › ويشم من خلال الآتي : 

ا . تفعيل القيادات الردارية لضبط جودة التقييم من أجل تقديم خدمات متميزة . 

ب . اعتماد مواصفات قياسية لحودة الأداء والتحقق من انجازها . 

ج . الاهتمام بتدريب اهيئات الإدارية . 

د . تعزيز الانتماء إلى المؤسسات التعليمية . 

م . إسناد الأداء الوظيفي لنم حدوث الأخطاء . 

( عبد المواد , 2000 , ص 76 ) و ( النجار , 1998 , ص 304 ) 


190 


ديبوقراطية التعليم وإشكاابة التسنط والازيات في الوؤسسات الجاوعيةغ 


أهداف الجودة في | لمجال التعليمي والإداري 

يرى الباحثون والمغكرون في نظم الجودة آن آي نظام تعليمي إذا آراد أن يعمل 
وفق إستراتيجية معينة تراعي األظروف الاقتصادية والاجتماعبة والتعليمية الحيطة 
بالنظام » والمناخ التنظيمي والتقدم التقني » والمصادر المادية والبشرية الت يوفرها 
النظام لاأ بد من أن بضع أهداف حددة وواضحة يسير عليها وفق خحطرات منظمة 
وهذا ما يتطلب من وراء التعليم والمشرفين التأكىد من توافق مواصفات الخدمات 
التعليمية والإدارية مع توقعات المستفيدين ها . 
Nightingale & oneil , 1994,p.635 )‏ ( 
و يقسم كل من (الفطيب , 2007) و (نشوان , 2004) , (عبدالحليم ومحر , 
6 أهداف الحودة في المؤسسات الجامعية إلى تعليمية و إدارية » وكالآني : 
أولاً . أهداف الجودة في الجال التعليمي : وتتحدد كالأتي : - 
. مستوى تعلم اللاب › و تنقسم على : 
1 . تقويم الطلاب من خلال نظام الإرشاد والأشراف الذي توفره المؤسسة . 
# . توفير برامج ومصادر لتعليم الطلاب . 
3 . تقعيل إدارة شؤون الطلبة . 
4 . رفع مستوى الوعي لدى الطلاب مجاه التعليم و أهدافه . 
5 . الارتقساء بمستوى الطلاب الأكاديمي والانفعالي والاجتماعي بوصفها أحد 

حرجات النظام ا لجامعي . 
ب . أليئة التعليمية › و تنقسم على الآتي : 
1 . توفير الإجراءات و السياسات لتقويم أداء ألميئة الثعليمية . 
2 . تحقيق البرامج المتعلقة بتحسين التدريس و تطوير أهيئة التعليمية . 
3 . ملائمة مرتبات الميئة العلمية للمنافسة . 
4 . رفع كفاءة الأداء الوظيفي للهيئة التعليمية . 
5 . تحسين كفايات المشرفين الأكادييين من خلال التدريس المستمر . 
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6 . وضع معايير علمية في تقريم و اختيار الأكادييين على مواصفات جيدة . 
1 . توفير سياسات وإجراءات مناسبة لبثاء البرامج الجديدة لدى المؤسسة التعليمية . 
التعليمية . 


3 . تنظيم محتويات برامج الإعداد العام على الإثارة و التحفيز الفكري لاطلبة . 
4 . دعم كفاءة وانسجام البرامح مع أهداف المؤسسة التعليمية الأ خرى . 
ثانياً : أهداف الحودة في ألجال الإداري » و تنقسم على : 
آ . القيادة الأدارية » من خلال : 
1 . تكوين علاقات عمل فعالة بين رؤساء الوحدات و ألإداريين في المؤسسة 
التعليمية . 
. مان السياسات والإجراءات الإدارية لتفعيل إدارة المؤسسات التعليمية. 
توفير الإجراءات والسياسات المتاسبة لتقويم أداء الإداريين وتطويرهم مهنياً . 
. تسين مبادئ تكافؤ الفرص والعدالة والموضوعية في سياسة التوظيف الحالية . 
. ضبط وتطوير النظام الإداري با جامعة نتيجة لوصف الأدوار والمسؤوليات اغددة 
لكل فرد ثي النظام اجامعي . 
6 . تطوير اهيكلية الإدارية للجامعة بطريقة تسهل العملية الأكاديي بعيداً عن 
الببروقراطية . 
7 . اختيار كوادر قيادية فاعلة في العمل الإداري وتطوير وسائل حديفة في الاتصال 
والتواصل والعمل الإداري › واقامة علاقات إنسانية تشجع على العمل . 
ب . اللإدارة المالية » من خلال : 
1 . تكافۇ ميزانية المؤسسة مع احتياجات و متطلبات الجامعة . 
2 . توفير نظام فعال للتقارير الالية و الحاسبية لدى المؤسسة التعليمية . 


ډح زيا طط ۸ا 
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دبوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والذزمات في المؤسسات انجامعياةة 


3 


ا 


احرص على استدمار المؤسسة التعليمية لمصادرها ومتلكاتها الادية والالية بطريقة 
سجرلة . 


العمل على تمويل وسل إت اللامعة وبراجها ألإدارية والتعليمية بصورة مثالية 


و مقتصدة . 


. مجلس إدارة المؤسسة التعليمية › من خلال : 
. مساهمة اللإجراءات والسياسات في كفاءة سير اللإعمال بهذا امجلس . 
. صياغة سباسات و تطبيقات تدعم من قبل مجلس الإدارة لساندة المؤسسة 


الخامعية . 


. العمل على أنثقاء أعضاء چجلىس أللادارة بأشخاص مم القابلية على العطاأء 


والتفاهم وروح التعاون . 


. مسأهمة هذا المجلس بفاعلية في تطوير المؤسسة التعليمية . 


5 العمل على مل چسور ألْثقَة بسن إدارة مجلس وبين الأساتذة والأداريبن والطلة 


من أجل تعريز الثقة . 


أن بتصف لس الإدارة بالمرونة وقابلية التجديد ثي برامجه وأهدافه ويښنه 


التنظيمية وعملياته الإدارية . 


. اختيأر مجلس إدارة قادر على التطبيق والتنفد والتقويم : 
. العلاقات اخارجية و ألخدمة انجتمعية › من خلال : 
. مساهمة أنشطة المؤسسة التعليمية في الرقي بالأوضاع الاقتصادية والثقافية 


وألصحة والاجتماعية . 


. مع المؤسسة بعلاقات جيدة مع المؤسسات الحكومية الأخرى . 
. دعم المؤسسة التعليمية على تأمين مستوى مقبول من الدعم المالي للقطاع 


الخاص 


. العمل على أقامة ندوات ثقافية ذات صلة بالإحداث الحلية والعالية . 


5 . وضع إلية حددة من قبل ال جامعة تتيح فرص المشاركة لعناصر الجتمع المحلي . 
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6 . جهيز الخحامعة بإلية تحدد الاجات اغالية والمستقبلية للمجتمع بصورة دقيقة 
وېشکل مستټر 


7 . التعاون بين الجامعة مع الجامعات الأخرى لغرض تبادل الخبرات الإدارية . 


العوفات التي تواجه نطبيق الجودة في الؤسسات الجامعية : 
غالبا ما يصاحب تطبيق آي فلسفة تعليمية و إدارية كانت عدد من المعرقلات و 

الصعوبات ٠‏ و هذه المعرقلات تؤدي دوراً سابياً مؤثراً فى جهود تطبيق الحودة . و 

يرى كل من (الغامدي , 2004) و (عليمات , 2002) و (نشسران , 2004) أن 

هذه المعرقلات كالاآتي : 

1 . ضعف بنية نظام المعلومات في القطاع الجامعي واعتماده على أساليب تقليدية في 
عملياته الحدودة : أن هذه المشكلة تتمشل في ندرة أو عدم ثوفر البيانات و 
المعلومات على نحو دقيق وسريح وذلك لعدم توفر آنظمة معلومات فعالة تعتمد 
على التقنيات الحديثة في نقل وتداول المعلومات وتوصيلها لصانعي القرار في 
الوقت الناسب . ۰ 

2 . عدم توفر الكوادر التدريبية المؤهلة في ميدان إدارة الحودة : وهذه تمشل مشكلة 
کبری ستواجه صانعي القرار والمسؤولين الأكادييين في حالة رغبتهم في جريب 
أساليب جديدة في الودة . 

د . المركزبة قي صنع القرارات التعليمية واتخاذ القرارات : من المشكلات التي تواجه 
تطبيق نموذج الجودة ني القطاع التعليمي هي المركزية في صنع القرارات مما يجحد 
من المرونة في التعامل و التواصل بين جميع الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة 
الحامعية . 

4 . المحوقات المالبة : إن إدارة الجودة في التعليم و الإدارة تحتاح ميزانية لتطبيقها › وما 
م ثوفر هذه الميزانية ستبقى كل الأوامر والجهود حيز الثوقيف. 

5 . جود القوانين و الأنظمة » و صعوبة قياس نتائج العمل قياسا دقيقاً » ونقص 
الكفاءات البشرية نتيجة غياب سياسة الحوافز أوضعفها . 
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ديمقراطية التعلدر وإشكالية التسلط ولمذزمات في المؤسسات الجامعية 


0 . عدم توفیر خحدمات التعليم المستمر والإأرشاد المهنى والتربوي في ختلف امجالات 


المهنية و الطلابية . 
/ . ضعف الوسائل وألطرق التدريية التي تعمل على تطوير شخصية الطالب 
ومواطتته الصالحة. 


8 . ضعف البرامج الدراسية الملصممة في ضوء فلسفة الجامعة . 
9 . قلة البرامح الدراسية لتلى الاحثياجات الوطنية والعربية وسوق العمل وخحطط 
الانغاء الشامل على أسس علمية مدروسة . 
0 . اختلال الموازنة والتكامل بين مؤسسات التعليم العالي وأماط التعليم المختلفة 
في خحدمة الأهداف الجامعية و الإنمائية المختلفة . 
1 . قلة الإسهام في تطوير نوعية التعليم باستئمار الوسائط التقنية الحديثة المتنوعة 
التي أثبتت جدواها في تعزيز التعلم . 
2 . توغير فرص التعلم والتدريب المستمرين أثناء ا لخدمة » إذ أن توفر هذه الفرصة 
يساعد على موآكبة التطورات التلاحقة في جال المحرفة . 
الاعتماد الجامعي في الجامعات العراقية والحريية : 
يعد الاعتماد الجامعي نشاط مؤسسي خارجي علمي موجه نحو النهوض والارتقاء 
مستوى المنظمات والمؤسسات التعليمية والبرامح الأكاديية › فهو آداة فعالة ومؤثرة 
لضمان جودة العملية التعليمة وخرجاتها و من يساهم على تطويرها واستمراريتها . 
أن الاعتماد الجامعي كمعيار : هو بيان الملستوى المتوقسح الذي وضحنه اهيئة 
الأكاديمية بشأن درجة أو هدف معين يراد الوصول اليه ويحقق قدرأ منشوداً مسن 
الحودة أو التميز ( حسن , 2006 , ص9). 
لذا فا لمدف العام من وجود هذه الوحدة هو تحسين نوعية التعليم العالي وترشيده 
ليدجاوب مع الأولويات الإستراتيجية الوطنية » وضبط الحودة والنوعية من خلال 
منهجية وتعليمات واضحة لاعتماد برامجح جديدة وللتقييم المستمر للبرامج القأائمة ( 
الحولي , 2004 , ص 10) . 
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و يشير ( ديفيد » وهارولد › وريتجستر ) أحد أهم المغكرين والباحثين في نظم 

ومعايير الحودة في المؤسسات التعليمية » إن الاعتماد ا لجامعي يثميز بالا تي : 

1 . اعتراف بان برنامج تعليمي معين أو مؤسسة تعليمة يصل إلى مستوى معيار محدد. 

2 . حافز على الارتقاء بالعملية التعليمية . 

3 . تأكيد وتشجيع الؤسسة التعليمية على اكتساب شخصية وهوية ميزة بناء على 
منظومة معايير أساسية تضمن قدراً متفقاً عليه من الحودة . 

4 . إن جودة الأداء ا لجامعي لا تهتم فقط بالمنتج النهائي للعمليات التعليمية فحسب 
بل تهثم بالقدر نفسه حو كل جوانب ومقومات المؤسسة التعليمية . 
كما و يقسم الباحثين أنواع الاعتماد الجامعي إلى الآني: 

1 . الاعتماد المؤسسي : و يركز على تقييم الأداء با لمؤسسة التعليمية بصورة شاملة . 

2 . الاعتماد التخصصي : و يركز على الاهثمام بالبرامج الأكاديية التخصصية التق 

تطرحها الؤسسة بشكل منقرد ( حسن , 2006 , ص 9) . 

و يحدد ( الخطيب , 2007 ) يي ورقة عمل مقدمة الى اللقاء الستوي الرابع عشر في 

الجمعية السعودية للعلوم النفسية والتربوية حول (الحودة في التعليم العالي) المعايير 

الستخدمة من قبل هيئات الاعتماد الجامعي للتقويم في عدد من الدول » وهي : 

. رسالة الحامعة و أهدافها . 

. التخطيط و التقويم . 

. التنظيم و الإشراف على المؤسسة. 

البرامج و التدريس . 

. أعضاء هيئة التدريس . 

. الخدمات الطلايية . 

. المكتية و مصادر المعلوماث . 

. المصادر المادية و المبنى الأساسي . 


سم فح بيا طب ما ي لد س 
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10 . الخدمة اجتمعية . 
1 . التزاهة . 


زا لخطیب 1 2007 , ص 23 ) . 
معايير الجودة طبقا للهيئة ألوطنية للتقيبم والاعتماد الأكاديي العربي 


وهي کالاتي 2~ 

- المعيار الأول : الرسالة والأهداف (ملائمة الرسالة - جسودة الرسالة - 
العلاقة بين الرسالة والغايات - العلاقة بين الرسالة والأهداف (ss.‏ 

- المعيار الثاني : الإدارة : ( السلطة العليا - الإدارة العليا - عمليات التخطيط - 
السياسات والتنظيمات الداخلية - (sess‏ 

- العيار الثالث : إدارة ضمان الحودة وتحسينها : ( نطاق عمايات ضمان الودة 
- إدارة عمليات ضمان الجودة - استخدام المؤشرات والمقاييس - .....( 


- العيار الرابع: التعلم والتدريس : ( مساعدة الطلاب من الناحية التعليمية - 
جودة لتدريس - مساندة تحسين جودة التدريس - مؤهلات وخررة أعضاء هيئة 
التدرپس - .. (ss‏ 

- العيار الغامس: إدارة شون الطلاب والخدمات المسانئدة : ( قبول الطلاب - 
سجلات الطلاب - إدارة شئون الطلاب - الخدمات الطبية واللإرشادية - 
اللشاطات اللاصفية - ....) 


. المعيار السادس: مسادر التعلم: ( ا[تخطمز والتقييم - التنظيم - المصادر س 


(...... 

- العيار السابع: الأبنبة والمعدات :( السياسة العامة والتخطيط - جودة وكفاية 
المباني - تكنولوجيا المعلومات - إسكان الطلبة - ........) 

- العيار الثامن : التخطبط الالي والإدارة الالية: (التخطيط المالي ووضع الميزانية - 
الإدارة المالية - المراجعة الالبة وإدارة المخاطر - ......) 
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- المعيار التاسع: عمليات توظيف أعضاء هيئة التدريس والعاملين :( النتوظيف 
والتعاقد - الترقي الوظيفي والشخصي - eens‏ 

- العيار العاشر: البحث العلمي : (سياسة البحث الحلمي الخاصة بالمؤسسة - 


4 مشار كة هىثة التدريس والطلات - الا ستغلال التجاري لاٹ - اموي ( 
- المعيار الحادي عشر: علافة الموسسة بامجتمع :(سياسة المؤسسة بخصوص علاقتها 
باجتمع- التقاعل مع انجتمع- ss.‏ 


الجودة الشاملة بوصفها أحدث معايير التقويم الجامعي 
يعرف (1997, هلع ه8 10۲Kره)‏ إدارة الجودة الشاملة في الجال التربوي محموعة من 
المعايير والإجراءات يهدف تنفيذها الى التحسين المستمر في المنتج التعليمي وتشير الى 
الموأصفات وا لخصائص التوفعصة في انتج التعليسي وي العمليات والأنشطة الق 
تتحقق من خلاهها تلك المواصفات والجودة الشاملة توفر أدوات وأساليب متكاملة 
تساعد المؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج مرضية . في حين يؤكد & (Harris‏ 
( eععBe‏ الى إن هنالك ثلاثة مناهج عامة في تعريف مفهوم إدارة الحودة الشاملة في 
مجال التعليم » المنهج الأول يركز على الزبون أي الأهتمام بتحسين مستوى أداء 
الخدمة المقدمة للزبائن من خلال العمل على تطوير وتدريب العاملين › أما منهج 
الثاني فيركز على الموظفين ( العاملين ) حيث يهتم بتحسين وتطوير مساهمات جيع 
الوظفين لزيادة فعالية المؤسسة التعليمية » بينما يركز الثالث على العقد ( إتفاقية 
الخدمة ) ويسعى للترافق مع المواصفات التفق عليها عند نقاط رئيسية قابلة للقياس 
في العملية التعليمية (الشمري › 2009 : 71 ) و(شلال ومزهر » 2009ء صص7) . 
#* ودد( الرشيد › 1995 ) مبررات تطبيق إدارة المودة الشاملة في التعليم : 
1- ارتباط الحودة بالإنتاجية. 
2- ارتباط نظام الحودة بالشمولية في كافة انجالات . 
3- عالية نظام الجودة وسمة من سمات العصر الحديث . 
4- جاح تطبيقق نظام الججودة الشاملة في العديد من المؤسسات التعليمية سواء في 

القطاع الحكومي آو القطاع الخاص في معظم درل العا . 
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5-. ارتباط نظام الجودة الشاملة مع النقويم الشامل للتعليم با لمؤسسات التعليمية . 
هذه المبررات وغيرها تؤكد أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في النظام التعليمي 

تحتاج جهودا لا تتوقف لتحسين للاداء ولكنها تهدف إلي تسين المدخلات 

والعمليات والخرجات التعليمية . 

# خحصائص الحودة الشاملة المتميزة في العملية التربوية: 

“ الشحسين المستمر لمخرجات العملية التعليمية. 

- الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة. 

تقديم ادمات يما يشبح حا جات الستفد الداحلي وا ځار جي. 

توفير معئويات أفضل ميم العاملين. 

¬ توفر أدوات ومعاير لقياس الأداء. 

- تخفيض التكلفة مع نحقيق الأهداف التربوية في الطلب الاجتماعي(البنا » 2007 
ص15) 

# الفائدة المرجوة من الحودة الشاملة في العملية التعليمية: 

تحسين العملية التربوية وخرجاتها بصورة مستمرة. 

تقليل الأ خحطاء. 

تطوير المهارات القيادية والإدارية لقادة المؤسسة المدرسية. 

- تثمية مهارأت ومعارف واتجاهات العاملين. 

” التركيز على تطوير العمليات أكثر من تحديد المسؤوليات. 

” العمل المستمر من أجل التحسين ونقليل الإهدار الناتج عن ترك المدرسة أو 


الرسوب. 
س قق رضا اا ستفیدین (الطلية أولاء الأمورء العلمون؛ اجتمع). (الثا 2007 
ص 15- 16) 
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متطلبات الجودة الشاملة 

ومن متطلبات إدارة الحودة الشاملة في التعليم العالي المؤسسات التعليمية نظراً 

لاختلاف طبيعة هذه الؤسسات الصناعية والخدمية الأخرى مها : 

و دعم الإأدارة العليا : إن دعم تطبيق الحودة الشاملة يحتاج إلى مساندة من الإدارة 
العليا لتحقيق الأهداف المنشودة . 

* التمهيد قبل التطبيق : آي النوعية والقناعة لدى جميع العاملين ف مژسسات 
التعليم العالي لتعزيز الثقة بإدارة الجودة الشاملة . 

# توحيد العمليات : إن توحيد العمليات برفع من مستوى جودة الأداء ويجعله يتم 
بطريقة أسهل ويعمل على تقليل التكاليف من خلال جعل العمل يتم باسلوب 
واحد يما يرفع من درجة المهارة عموما داخل مؤسسات التعليم العالي . 

م شمو ليه وأستمرار المتابعة يتم من خلال سنه تتف و ضط النوعية وأقسام 
مؤسسات التعليم العالي المختلفة لتابعة وجع المعلومات من اجل الثقيبم تتتم 
معاة الانحرافات عن معاير التطوير 

اا شمو لية وأستمرارية المتابعة وبتم من خلال نة تنشد وظلط النوعية وأقسام 


مؤسسات التعليم العالي المختلفة لتابعة وجع المعلومات من اجل التقييم ليتم 
معالجة الإخفاقات عن معاي التطوير . 


#* إشراك العاملين : إشراك جميع العاملين في جيم مجالات العمل وخاصة في إتخاذ 
القرارات وحل المشاكل وعمليات التحسين . 


تغير اتجاهات العاملين ما يتلائم مع تطببق إدارة الجودة الشاملة للوصول الى 
ترابط وتكامل عالي بين جميع العاملين وشيوع روح الفريق . 

# المسؤولبة الأخلافية والاجتماعية واحافظة على قضايا البيئة واجتمعم جزء 
أساسي من فلسفة ( ۲٩١‏ ) في خلال إنتاج السلع أو تقديم الخدمات يا لا 
يتعأارض مح البيثة وألصحة العامة . (شلال ومزهر > 2009 . ص7) 
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نماذد الجودة الشاملة 
إن نتيجة آهتمام الباحثين مقهوم إدارة الحودة الشاملة » ورغبة تطبيقها في المؤسسات 
التعليمية وألا كادية ظهر مث مجموعة من النماذج الق تهثم بتطبیی وتحدید حصائص 
ومرتکزات إدارة أحودة الشاملة > وهده النماذج هی ۔ 
يستند هذا النموذج الى آن الجودة تعنى اللاءمة في الاستعمال» لذا يؤكد جورأن nدءںه[‏ أن 
ا لمهمة الأساسية للجودة تركز في تنمية برنامج للإنتاج أو الخدمات يقابل احتياجات العملاء 
(البيلاوي» 1996« ص5). وهلا ادحل پستیخدم على طاق واسح ويتضصمن اطوط 
العريضة القالية: 
1. إغجاد قناعة با لخحاجة إلى التطرير. 
2 وضع آهداف التطوير واناد التنظيم اللازم لشحقیقی الأهدذاف ویشم زيتاء مجلس 
للجودة - تحديد المشكلات - اختيار المشروعات - تحديد فرق العمل - تحديد 
التسهيلات). 


3. التدريب. 
4. تفيل المشروعات من أجل حل المشكلات. وإعطاء التقديرات ونسجيل النقدم 
وتوصیل النتأئج. 


5. إجراء الاصلاحات بصفة دورية في النظم والعلميات التقليدية في النظمة. 
ويركز جوران على ثلائة عناصر للجودة هي :(Juran, 1992, pp.14-15)‏ 

أ - تخطيط الحودة: ويتم التركيز فيها على تحديد العملاء واحتياجاتهم» وتطوير نوعية المنتج 
واتخاذ القرارات اللازمة لإشباع احتياجات العملاء وتوقعاتهم» ومن ثه حصر 
الإمكانات الادية والبشرية اللازمة لإئتاج السلعة أو إلخدمة. 

ب - مراقبة الحودة: وتركز على وحدات القياس وتكرار عمليات المراقية وإتغاذ اللإاجراءات 
التصحيحية اللازمة لإشباع متطلبات العملاء ويتم فيها التقويم الفعلي للمنتجات 
ومقارنتها بالمواصفات التي رغب فيها العميل وحل أي مشكلات تكشف عنها عملية 
التقوي.. 
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ج - سين اللخودة: وتركز على وضع الاليات المساندة لاستمرار الخحودة من خلال توزیع 
الموارد وتكليف الافراد متابعة مشاريع الجودة وتوفير التدريب اللازم مم وتشكيل 
هيكل دائم يتولى متابعة الحودة والحافظة على المكاسب الحققة ( حمود وأخرون › 
9 ص 12) 

2 . نموذج دينج للتحسين المستمر للعمليات: 

تعتير حلقة ديلج للتحسين الستمر للعمqlات‏ ) PDCA Cycle or Deming‏ 
1ع#) إحدى الدعامات الأساسية في إدارة الحودة الشاملةء إذ من خلاها يمكن 
للمنظمات تحقيق تحسينات جوهرية على عملياتها ما يسهم في تحسين مستوى الجودة 
وتحقيق أعلى مستويات إرضاء العملاء. الخطوات الأربع الأساسية في هذه الحلقة 

(الشكل 2) هي: 

خطط (١ه1٥):‏ المدف في هذه الرحلة هو تخطيط ما يجب أن يفعل» بمعنى تحديد 
الأهداف والعمليات الضرورية لتحقيق المنتج أو الخدمة حسب مواصفات ومتطليات 

العميل. 

نفذ (1(0): يتم في هذه المرحلة تنفيذ ما تم تخطيطه. 

فيم أو افحص (kءعط):‏ في هذه المرحلة نقوم بتقييم ودراسة التتائج المتحصل 
عليها من العملية وهذا بمقارنتها مع الأهداف والمواصفات. 

حسن (1ء4): بناء على نتائج التقييم نقوم بإجراء التحسيئات والتعديلات على 
العملية ونعود إلى المرحلة الأول لتعديل التخطيط ومن ثم تسر الحلقة مستمرة. 
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الشكل (1) العناصر الأساسية لإدارة الحودة الشاملة 
(Cvele‏ 


العناصر الأساسس لإدارة الجودة الضشاملة 


SS. 


Açt AP Plan أ‎ O N. 
ست[ ا ا‎ 
: البتية‎ 


سس س اق ےه ن 


في الواقع العملي ير تطبيق حلقة دينج في تحسين العمليات بسبع مراحل 
أساسية» هي (عيشوني» 2007): 

المرحلة الأولى - تحديد الفرصة ؛ (واإصس۲۲همم0 ١ط‏ ر#ناعل]) في هذه المرحلة 
نقوم بتحديد وترتيب الأولويات لقرص التحسين» وكذلك تحديد المشاكل التي يجب 
أن تحل لتحسين العملية. تستعمل في هذه المرحلة مجموعة من تقنيات الحمودة خاصة 
التقنيات السبعم الأساسية للجودة التي قام العام الياباني كوارو إيشيكاوا بطرحها في 
2 والتي سيتم استعماطما في خطة الحودة بالمنظمة. 

المرحلة الثانية - ليل العمليات ıllk|lة (Analyze Current Processes)‏ 
الهدف في هذه المرحلة هو تحديد الأداء الحالي للعملية وهذا بتحديد الأنشطة الرئيسية 
ي العمليةء تحديد حدود العملية تحديد غرجاتهاء العملاءء المدحلات وتدفق 
العمليات. ولکي يتم فاس مدى تطابق خصائص عرجات العملية مع توقعات 
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ورغبات العميل وفياس درجة رضا العملاء والمستهلكين» يتم جمع بيانات عن العملية 
وتليلها. 

المرحلة الثالتة - تطوير نسب lag :(Develop Optimal Solutions) Jglzk|‏ 
بالبحث عن آحسن الحلول التي يتفق الجميع على أنها نودي إلى تحسين العملية 
والرفع من مستوى جودة خرجاتها. 

المرحلة الرابعة - تتقيذ التغرات Changes)‏ ementا1mp):‏ بعد أن تم الوصول 
إلى آحسن الحلول تأتي مرحلة تنفيذ هذه الحلول على واقع العمليةء ويقوم الفريق 
العامل على تحسين العملية بالعمل على وضع خطة لتنفيل التحسينات على العملية 
والبدء بتنفيذها. 

ار حلة الخامسة - دراسة ونقييم النتائج (Study and Evaluate the Results)‏ 
ادف من هله المرحلة هو تقييم التحسينات التي أجريت على العملية وهذا عن 
طريق مراقبة العملية وتغيرات خصائص النتج فيها. يتم جع البيانات عن العملية 
وتحليلها من أجل تقييم التطور الناتح عن التحسينات المدخلة على العملية. 

المرحلة السادسة - تنميط وتأسيس الول العیارية ) Standardize the‏ 
uti0nاS):‏ بعد آن نتأاكد من أن التحسينات المدرجة في العملية أدت إلى النتائج 
التوقعة وإلى تحسين في مستوى جودة المخرجات نقوم بتدوين هذه الحلول وجعلها 
حلولاً معيارية. كما جب أن تبقى العملية خلال هذه الفترة تحت المراقبةء كما نقوم 
بإجراء حسينات بصفة دورية حثى ينم تحقيق عملية التحسين المستمر. 

المرحلة السابعة - التخطيط للمستقبل (۵ انگ عطا f٣‏ مدا۴): تهدف هله 
لمر حلة إلى التحقيق الدائم والمستمر لأعلى مستويات الأداء للعملية. فبغض النظر 
عن التحسينات المهمة التي تم الحصول عليها في المراحل السابقة ولكن الشحسين في 
العملية جب أن يكون مستمراً» بجيٹ تبحث داثماً عما هو أفضل» لأن ثوقعات 
العميل ال تحثر الغاية من وراء عملية التحسين» في خير مستمر. وهمذا فيجب أن 
يكون التركيز قوياً على عملية التخطبط المستقبلي للجودة(عيشوني» 2007). 
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3 . نموذج ایشیکاوا: 

يعد إيشيكاوا من رواد الجودة في اليابان وإليه يعود الفضل في تطبيق حلقات 

الحودة Circles‏ ityاaاQ»‏ ونشر مفهوم الحودة بين العاملين» ويرى أن الحودة 

الشاملة تبداً بعملية التدريب والتعليم وتتنهي أيضا بالتدريب والتعليم 

للموظفين» وينظر إلى الاستشمار في تدريب الموظفين أثناء الخدمة باعتباره من 

هم النشاطات الإدارية الى بجب أن تركز عليها الإدارة العلياء خاصة وأن 

التوظيف في اليابان لا يتحدد بسنوات معيئة وإنغا يستمر الفرد في الوظيفة مدى 

الحياة .ويعتقد ايشيكاوا أن مفهوم الجودة متعدد الجوانب ويشمل التحول من 

برنامج مراقبة الجودة المستند الى التفتيش إلى برنامج شامل يعتمد على العمليات 

والنشاطات الداخلية التي تراعي العملاء بوصفهم جزء لا يتجزآ من تحسين 

الجودة» وتحدي مجالات الحودة في السلعة أو الخدمة التى يتقبلها العميل وتطبيق 

الأساليب الإحصائية في مراقبة الجودة. ويلخص ايشيكاوا البادئ الأساسية 

مراقبة الحودة فيما بلي : 

- إن الجودة مبنية على وجهة العميل. 

- إن الجودة هي جوهر العملية الإداريةء ويفغضل أن بنظر إليها على آنها 
استشمار طويل المدى بدلا من التركيزعلى الأرباح في مدة قصيرة من 
الزمن. 

- إن الجودة تعتمد اعتماداً كلياً على المشاركة الفاعلة من قبل العاملين 
والموظفين» كما يتطلب تطبيق اسلوب إدارة الجودة إزالة الحواجز بين 
الأقسام المختلفة. 

- استخدام البيانات والعلومات بواسطة الوسائل الإحصائية للمساعدة في 
عملية اتخاذ القرارات. 
ولعل آبرز اسهامات ايشيكاوا في تطوير نظام إدارة الجودة الشاملة يتمثل 
في زيادة حجم مشاركة العمال وزيادة قوة الشحفيز وإثارة الدوافع من 
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خلال نوفیر جو عمل يستطیع العاملون من خلاله العمل باستمرار على 
4 نموذج تاجو شي: 
يستند النموذج إلى أفكار ومفاهيم الحودة والفعالية أثناء مرحلة التصميم السابقة 
للتصنيع. ويركز على جودة تصميم المنتج أو السلعة بدلا من التركيز على 
العملية الرنتاجية. ويرتبط نموذج تاجوشي يفهومين مهمين للجودة هما 
:(Taguchi, 19800, p.97)‏ 


السار شرد اد 
توعد راید 


الستوس !اتی 
تلمواحدضات 


شكل دالة تاجوشي لليخسارة 

.Loss Function ةرlnخزk| أ - دال‎ 

ب - خصائصس التصميم Design Characteristics‏ . 

والشكل رقم (3) يوضح فكرة دالة خسارةء ويمكن تفسيرها على أساس أنه 
كلما اتجهت قيمة التكلفة إلى المدف انخفضت التكلفةء ويشر إلى وجود رغية 
لدى العملاء إلى الشراء وأن المنتجح يتناسب مع توقعاتهم» وعندما تتجه النقاط 
بعيدا عن المدف ترتفع قيمة التكلفة الاجتماعية ما يشير إلى عدم رضا العملاء 
عن هذا انتج (بن سعيد» 1997 ص 77-176 1) 
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كما أدخحل هذا النموذح فكرة مراقبة الجودة غير الحطية الي تستند إلى تصميم العملية 
والتتح»› وهدذا بتطلب تطوير الموإصقات ألثاصة بالعملىأات وتصاأمىمها والمتتج» 


إن التصميم الحيد للعملية والمنتج يسهم بشكل فاعل في جودة المتتج وتقليل 
التكاليف. 

تتطلب عملية تحسين الجودة تخفيضاً مستمرا في الانحرافات الخاصة بأداء 
العملية أو المنتح. 

يمكن تحديد المقاييس والمعايير الخاصة بالعملية أو المنتجم» وذلك عن طريق 
استخدام التجارب الا حصائية. 

مكن تخفيض انحراف الأداء عن طريق استخدام التأثيرات غير الخطية بين 
مقاييس العملاية وخصائص أداء المنتج. 


وباستقراء تلك النماذج يمكن التوصل إلى النقاط التالية: 


إن عملية خسان الحودة È٤‏ تتم دون الا ستثمار ي برامج التعليم والتدریب 
الستمر للقوي البشرية للمنظمة. 

إن العملاء هم الركيزة الأساسية لجميع عمليات تحسين الحودة. 

اك یسین الجودة يسهم ف تقلیص النفقات على المدى البعيد وزيادة القدرة 
التنافسية للمنظمة. 

إن تحسين الجودة يستخرق وقتاً طويلا وتنم بأسلوب علمي. 

إن تحسين الحودة يتطلب من الإدارة العليا التركيز على مستوى الأداء من 
لدل إلمتابعة والتقويم وإجراأء التصحيحات الا ئمة. 


إن تحسين الجودة الشاملة مهمة جميع العاملين في كافة المستويات التنظيمية 
والفنية.(الخطيب » 2007 ص16) . 
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بعحض مقاييس ضمان جودة في العملية التعليمية 

1 . مقیأاس الْقّيادة والتنظيم الادأري ۽ من آعداد (شلال ومزهر 2009{ : 

يضم المقياس عددا من العبارات الت تتعلق بالقبادة والتنظيم الاداري للمؤسسة 

والمطلوب من أعضاء فريق التقويم: 

- م الادلة والمعلومأات والبيانات الق تتعلق بألقيادة والتنظيم الاداري قبل 

- يتم تبادل الاراء والمناقشات بين اعضاء القريق ومن ثم الوصول الى الاحكام 

- يشارك عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة بصورة فردية في ملء المقياس التعلق 
بالقيادة الادارية على ان لاتقل نسية المشاركين عن 10./. 

- وضعت ثلائة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي: (نعمء تقريباء لا) والطلوب إن 
يضح أعضاء الفريق علامة (N)‏ ي الان الذي يقح الاختار عليه ازاأء کل عسارة 


مقیاس قيادة ادارة الو سسة 
عبارات قيادة ادارة الموؤسسة بدائل الاجابة 
الحال : ت 
٠م‏ 1. :هل تلك قيادة المؤسسة خحصائص قيادية تتناسب 


۰ ومتطابات اود الشاملة ؟. 


ع 5 هسل تهستم قيادة المؤمصسة بتوفر الاجواء العلمية 
٠‏ العملية التعليمية ؟. 


" 
e e lg 


.ع :3. هل تستخدم قيادة المؤسسة الموارد البشمرية والمادية 
) والتقنية استخداما امل ؟. 


ع 4 هل تعمل قيادة المؤسسة على تلبية احتياجاتها مسن 
214 


ae Far 
د‎ ۴ 


ام 6 ٠‏ هل تؤخذ معايير الاقدمية والكفاءة وغيرها عند 


ديوقرلطية التعليم وإشكالبة الت اط وافذزملت في الموؤسسات الجامعية 


الاختصاصات العلمية الجديدة ؟. 


ل س ا ا ل ل 


ع - 5. !هل تدعم قيادة المؤسسة اليات النيرض بالببحث 


۰ العلمي ؟. 


الحتيار ألقياداث الادارية؟. 


f٤‏ ر هل تم توئيق واعلان العابرالمعتمدة في اختيار 


lT‏ سما 


اع .8. ١هل‏ يشارك اعضاء هيئة التدريس ويبدون رايهم عند 


اختيار القيادات الخامعية؟. 


E ا‎ 


9 هل تاخذ فيادة المؤسسة باراء ومقترحات مثا 


E‏ 0. : هل ترعى قيادة المؤسسة وجود علاقة عمل فاعلة 


1 


٤‏ سال الا دإرة العاسا واأعمسلداأء وأاعضاء تة 
٠‏ التدريس؟. 


ع 11. هل تمارس قيادة الموسسة كافة الصلاحيات الممنوحة 


ع 12 ` هل تهتم قيادة المؤسسة باراء مثلي الطلبة في احالس 


4 


٠ .0‏ هل تهتم قيادة المؤسسة بتعزيز التفاعل مع مؤسسات 

اجتمع اخلی؟. 

1. هل تحرص المؤسسة على تفعيل الاتفاقيات الثنائية 
والجماعية وضمان جودتها مع الأؤسسات التعليمية 
. والتربوية العربية والاقليمية والدولية؟. 


التيخصصة؟. 


r” 
r ee ppg 


4 13. هل تحرص قيادة المؤسسة على حل المشكلات الي 


٠‏ تواجه وحدات الامعة الاكاديية والادارية؟ 


4 14 هسل تحرص قيسادة المؤسسة على الاخذ باراء 
) . ومقترحات العاملين في المؤسسة ويحث شكاواهم؟. 


"aa egg Ty 


٠ع‏ 15. هل تعمل قيادة المؤسسة على متابعة ادائها ميدانيا؟. 
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ع 16. هل تحرص تيادة الؤسسة على تمثيل الطلبة في 
اللجان المختلفة؟. 

if, 4‏ هل تشجح فيادة المؤسسة البادرات من اجل تحسين 
الاداء في العمل . 

٤‏ 18 ال ا ف عو ن 


حابجات الط طا والتابعة واتاد شات ؟. 


للقادات الاكاديية؟. 


3 هل تم فيادة دة الؤسسة باجاد علاقات ا 


الدرجة الكلية 
2. مقیاس جودة معاپر ا تیار عضو أخيئة التدريسية م آعداد (شلال زشرظر ؛ 


: (2009 


توجد خحطة واضحة ماجة الكلية مسن أعضساء هيشة 
التدريس مستندة آل رها ورسالتیا واهذافها . 


توفر عمادة الكلية العدد الكاقي من اعضاء هيثة 
ألتدريس المؤهلن لتنفيد الرامج واطلفدمات التربوية 
تعتمد عمادة الكذة معاير واضحة وشفاتة لاختيار 
عضو هيئة التدريس . 
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نوجل سان معأينة ختصة لاختیار أعضاء هة 
توفر عمادة الكلية برا مج التطوير لهي وال 
الستمر ل عضاء هة التدريس فيها . 
بشم الأعلان عن ل تعلیمات وشروط اتسار أغعض اء 
هيئة التدريس ومتطليات الوظائف الاخرى من قبل 
عمادة الكليه . 
تستخدم لمان التوظيف في عمادة الكلية تكنولوجيا 
الانثرنٹ للء البيانات الخاصة بالثو ظيف. 
رهس کلیتنا على تنظيم أحصاءات وببانات لاعضاء 
هيئة التدريس > وافيئثة الساعدة موزعة جسبا 
ا لبؤهلات الاكاديية » الدرجات العلمية » اة 
تضع عمادة الكلية لان مت متخصصة في تلفق مدى 
كماية أعقاء هة هيئة التدريس ومواصقاتهم مسن أجل 
قق رسالتها والأهداف ال تسعى اليها . 
تعتمسد إدارة الكليه سياسة واليات عغمددة لثنمية 
قدراءت أعفاء هة التدريس 
هنالك تعليمات حددة لتحديد ساعات الشدريس 
ل"عضباء هة التدريس وفق الذر جات العلمة . 
خصص عمباأدة الكلية الكافاأت التشجصعة 
ا التقدير ية للمبدعين والتمیرين من اعضاء 


i 


وخدمه اغ 


تسج عمادة ألكلية اعضاء اتسد ة التدريس علي أل 
في المجلات العلمية الحكمة . 


14. تشجع عمادة الكلية على تنمية القدرة التحليلبة 
لأعضاء افيئة التدريسية . 


ديهقراطية التعليم وإشكلية التسلط والذزولت في المؤسسات الجاوعية 
تمتح عمادة الكلية اجازات التفرغ العلمي لاعضاء 


تتيح عمادة الكلية الفرصة لمشاركة اعضاء هيدة 
التدريس في اللجان العلمية الدائمة والموقتة داخل 
المۇسسة . 

تشجع عمادة الكلية اعضاء هيئة التدريس للمشاركة 
قي المؤتمرات والندرات والحلقات الدراسية دال 
ولحارج القطر . 


تسشجع عمادة الكلية اأعضشاأء هيثة التدريس الحصول 


تفز عمادة الكلية أعضاء هة التدريس للمساهمة 
في البحث العلمي » التدريس › : 

تۆگل غمأادة الكلرة بأستمرار على الإلتزام بأخلاقىات 
العمل الأكاديي 

تثعاقد عمادة الكلية مسم اعضساء هيشة السدريس 
المتقاعدين للعمل معها . 

تعتمد عمادة الكلة اسسا اتلم ة 


تحدد عمادة الكلية لكل عضو هيشة تسدريس جموعه 
من الطلبة لررشادهم علميا خلال سنوات دراستهم . 


3 . مقياس جودة الكتاب الجامعي » المحد من قبل (الخحاج » وميد » وجريسات ): 


تصن القاس عددا من العبارات الق تتعلق ججودة الكتاب اخامعی والمطلسوب من 
امقومين (اعضاء هيئة التدريس) وضع علامة (۷) امام كل عبارة في المكان الذي يقع 
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4.مقياس جودة الكتاب الجامعي 

_ عبارات الكتاب الجحامعي بدائل الاجابة 
نعم تقريبا لا 

1. هل تعطي مقدمة الكتاب الجامعى فكرة موجزة عن متوياته؟. ٠‏ ) 


mahi, a E E as ah a gg pa r al a e a a O Gp agg pag a PP E E e E O FG e aaa ar a args aga HH 
arm u n e r e ea umn n RR a E Rg e a mu man e. amma 
ق‎ k٠. E ET E E 


ka ۹ ar a eps rTP Tm gas ar n ag TT gg emg n mma gŞ Şa 


mala ۹ pga peg page aa. aPC PP FF PFP a alll laa a O Fg pia a PG aa a a 


سن ن ا س س ی ی ی ا ا ا ی ی ی ا ا ای کے ا ی س سی ی ی ی نی ی ا سی س سی ا پاس فیس وی مونم عد میس بے ی 


۶. هل يشتمل الكتاب على نشاطات متنوعة تساعد على التفكير 
الناقد والاستقصاء والتحليل ؟ 


2 
س ر ت س اس ا ی س س ا ن ت ا ی ل ا ا س ی ی س من چ مد بے وب ت ی ٠‏ ی ۸ الس بے 


٠ .9‏ هل يشتمل الكتاب على وسائل تعليمية مناسبة ذات حبلة بالادة 
) العلمية ؟. 


' هل ينسجم محتوى الكتاب مع حتوى المواد الدراسية الأخرى‎  .0 
ذات الصلة ؟.‎ ١ 


1. هل يتناول الكتاب بعض المشكلات المعاصرة وجخناصة ما يتصل ٠‏ 
منها اة الطاب و جتمحه انحلي ؟ 


Lau a a ی ل‎ 


ege gpg FFF lls hl E Tn pg ik a E E e gegane ar rar r ar a n ggg gag Tg Lars arg aT | 


3. هل يتضمن الكتاب مواقف تطبيقية متنوعة وشاملة؟ . 
14 هل يتتاسب حجم الكتاب وغدد الحصص المقررة له ؟. 


ei ITE ai a lT gege pa aa lll kii PF emg FFT pga ar r TR a r TT egara rr aaa 


تن ج ی س س ی س ا ر سو و و ی ی ۸۹ بی و و ج n‏ 


س ا ا د موف سند سرا س ووس ور سی نم _ سس مف س وا ف ۔- 
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7. . هل يكثر من الأمثلة والتطبيقات الحلية الواقعية الحلولة ال 


ı1 
1 
ر ا ا ی و ی و ی س ی ی ہے ری ےو وت رن وی ےک _ برجو یسوی س جو یکی و ےچ رج و ی پو سے‎ e a hE pkg kag pg r gg ipl a FL e hh ei i 
بج ج م ۸ ل ل ی لے س س سس سے ر س یں پو نن س رھ نے سے ن ہے ہے نے ےن ےن ا س سے ےی اا ی ی س ی ی ج س سے‎ 
nnn ۸۹ n ۹۸ و ی و ی ی ی ی ن ا س‎ a 
- 


21٠‏ هل يتاس متو الكتاب مع القرر الدراسي؟_ 
اخجموع 

الدرجة الكلية 

4. مقياس خبرة الطالب الجامعي » المعد من قبل جامعة نجران (وزارة التعليم في 
املكة ألعربية السعودية) : 

رجو التفضل بالإجابة عن الأستلة التالية بتعبئة الدائرة التي ثل إجابتك بشكل 
کامل. 

يرجي تظليل الدائرة هكذا © © © @ 0 ولیس مكلا 0© © 0© 0© ك 


مع عراعاة آن يكون لون الدائرة غامقا » وعدم استخدام أقلام التظليل الفوسفوية . 


المرجو استخدام قلم رصاص أو قلم حبر جاف آژرف أو سود فقط » وعدم استخدام 
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(أوافق بشدة ) تعنى أن العبارة صحيحة دائماً أو تي 
كل الآحيان تقرياً» و أن المطلوب تت تاديته على 
كمل وچه. 

(أوافق) تحني أن العبارة صححة غالا أو فی اغلب 
الحيان. و أن المطلوب نمت تأديته بشكل جيد ثقريباً. 

(صحيح لحد ما > تعتي أن الطلوب تمت تأدينه 
بشکل متو سط. 

(لا أوافق) تعني إن المطلوب تمت تأديته بشكل 
ضعیف أو لم يژد في معظم الاحیان. 

(ل آوافق يشدة) تعفى أن المطلوب قت تاديثه بشكل 
سيء جداء او ل يؤد اصلاًء أو نادراً ما تمت تأديته. 


اش سورة والسدعم ا 


كان من السهل علي أن جد العلومات الكاصة O O O O O‏ 

با لجامعة وآقسامها (پرامجها) قيل أن أسجل فيها. 

عنما بدأت في هله ابفامعة» ساعدني برنامج OOO OO‏ 

التهيئة المعد للطلبة المستجدين. 

و طك رس كاية ق عل اي رل عا 
المشورة فيما يتعلق بدراست ومستقبلي الهني. Û OO O O‏ 

4 | إجراءات التسجيل للمقررات سهلة وذات كفاءة. 


لا آوافی 
eha‏ 


آوأفق د هّ 


مصادر وتجهيزات التعلم 

> | الفصول الدراسية (با في ذلك قاعات الحاضرات ل 
والمعامل»ء وهكذا) جذابة ومريحة. GOO OU‏ 

O O O O0 O مرافق وغجهيز ات الحاسب اللمخصصة للطلبة كافة‎ ٤ 
O O O O O لاحتياجاتي.‎ 

7 | يساعدني منسوبو المكتبة عندما أحتاج لذلك. O O00 0O‏ 
اشر بالرضا عن جودة ومقدار المواد التعليمية المتاحة O O 0O O O‏ 
لي بالمكتبة. OG Û O Û‏ 
ڈیہ الكتبة آہرابا في أوقات ملائمة. 

| و تفتح المكتبة أبوابها في أوقات ملائمة._ 0-0-0-0 
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هناك مرافق متاحة للأنشطة اللا منهجية (جا تي ذلك 
10 الألشطة الرياضية والترفيهية). 
هناك مرافق مناسبة متاحة بالجامعة لأداء الشعائر 


الديئية. 


التعلم والشعليم 

12 يهتم معظم أعضاء هيئة التدريس الذين أتعامل معهم 
أهتماما حقیقیا مدي نقدمی . 

3 | هيئة التدريس با جحامعة عادلون في معاملتهم للطلبة. 

تشجعني المقررات والواجيات التي آخذها على دراسة 

الأفكار الحديدة وعلى التعبير عن آرائي. 

تزداد غدرتي على دراسة وحل المشكلات الجديدة وغير 

العأدية» نتبيجة لدراستي. 

تتحسن قدرثي بشكل فعال على التعبير عن نتائح 

ابجاثي التي أقوم بهاء نتيجة لدراستي. 

يجفزني البرنامج (القسم) الذي أدرس به على المزيد 

من التعلم. 

إن المعارف والمهارات التي اتعلمها ذات أهمية بالنسبة 

الوظيفي. 

إنني أتعلم كيف أعمل بشكل فعال مع الأنشطة 


الجماعية. 


اشعر بالرضا بشكل عام عن حياتي الطلابية في هذه 
التامعة. 
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الفصل السابع 
دراسۃ غیاب الومارسات الدیوقراطیۂ النعلیمیۂ من 
وجھۂ نظر طلبہ جامعۂ القادسیہ 
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ديمقرلطية التعليدار وإلشكالية التسلط والذزوات في المؤسسات الجادعية ا 
مشكلة الديرقراطية في مؤسساتنا الجاوهية 

ثعد العملية الديقراطية ركيزة أساسية في تقدم الجتمسع وتطوره ٠‏ لما تمثله من 
عصب حيوي فعال في عملية الاندماج والتفاعل الاجتماعي والتربوي الملمر › إذ 
الديقراطية مطلب آساسي وحاجة ضرورية في ختلف العلاقات الإنسانية المتعحددة › 
فعليها بنوقف تطور امجتمع وإنتاجه » لأن في سيادة الديمقراطية صلاح الجتمع 
ورحائه» ويضساعها خلف اجتمع وتأخره وفساده . 

إن العملية الديقراطية أصبحت الآن وفي وقتنا الحاضر مفتاحأ لتقدم الأمم 
ومؤشراً لتطورها › إذ آنها تعكس حاجات الجتمع ومتطاباته » وصلاح المؤسسات 
التربويسة والاجتماعية في ذلك امجتمع ( العمسرء 1990ص 19). إذتدخل 
الديقراطية في العملية الأكاديمية لكونها تشكل اهم حلقات التمىاء المديقراطي في 
الفعل التعليمي » و مثابة الدورة الدموية في جسد هذه العملية » كما تعد الديقراطية 
الإطار الذي تتكامل فيه كافة أطرف العملية التربوية من مدرسين ومناهج وتصورات 
ومقررات لتشكل خمة الحياة التربوية وسداها (وطفة والشريم» 1999» ص 646). 

وترتبط الديقراطية ارتباطا ولبقا بالتربية ء فلا يمكن أن توجد ديقراطية من دون 

تربيةء فلكي يسهم في تحقيق وإثراء الديمقراطية ينبغي أن يكون التعليم دقراطبا 
(الريادات. 2007ص 534) . كما جب أن تحتل الديقراطية التربوية مكانة مركزية 
بين القضايا الاجتماعية المعاصرة › وأن تتجسد في كافة أبعاد الحياة المختلفة » سعياً إلى 
تحقيق المبدا الديقراطي في فلسغة الحياة التربوية ( وطفة والشري» 1999» ص 
456(. 

وهذا ما يؤكده وليام بيرتي و جون نوفاك > بآن الممارسة الديمقراطية في التعليم 
هي مثل أعلى ذو طبيعة توجيهية تشير إلى عملية اتصال في إثراء متواصل »› وها فان 
الالتزام بها هو التزام بالشروط والعمليات التي تخلق الاحترام المتبادل بين المعلم 
والمتعلم » وتجعل الحوار المستمر بين الطرفين أمراً مكنا وضرورياً وقيمة حقيقية 
لتطوير التعليم (Purkey & Novak, 1996, p.38)‏ 
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آما في حالة غياب التقاليد الديقراطية والأكاديية نجد أن المؤسسات التعليمية 
ستعاني من مشاكل مهنية وتربوية علائقية عديدة » منها غياب القيم الديمقراطية › 
وشيوع الاتجاهات التعصبية › والتفرقة بين الطلبة › والتحيز العلمسي » وضعف 
التفاعل وعدم الاهتمام بالعملية التعليمية (56. ,1993 ,أعصهز0) و تبين الدراسات 
تي هذا الصدد منها دراسة حمود 1993م إلى أن غياب التفاعل الثربوي بين الطلاب 
وهيئة التدريس يؤدي إلى وجود فجوة بين أعضاء التدريس والطلبة » حيسث يشكو 
الطلية من عدم اهتمام أساتذتهم بهم › وسوء التعصرف إلى مشكلاتهم أو ظروفهم › 
وإلى وجود حواجز تعمل على ضعف الاتصال والتفاهم وروح الألفة واغبة بين كلا 
الطرفين ( حمود. 1993ء ص 240) . في حين أظهرت دراسة سورطى 1998 أن 
غياب الديقراطية في المامعة والأنظمة التعليمية » بجعل من النظام التعليمي نظاما 
تسلطيا » يعمل على تعطيل طاقات النمو › و يؤدي إلى رفض الطالب للمؤسسات 
التربوية و التعليمية ء وإلى تكريس مناخ سلطوي تغيب فيه الحرية الفردية » و ثربية 
الأفراد وتنشئتهم على الخضوع و التبعية وعلى أساليب القمع و التعسف ( 
سورطي» 1998؛ ص 235) . 

و يرى عسكر 2003 آن هناك علاقة قوية بين غياب قيم الديقراطية و شيوع 
مناخ التسلطي في النظم التعليمية › كذلك له علاقة بالتباعد و العزلة و الروح المعنوية 
الملخفضة ٠‏ و تدني الأداء الأكاديي والتحصيل الدراسي وغياب الطلبة وتسربهم ( 
العتيي» 2007 » ص 56) . إن غياب الديقراطية في التعليم كما يراه محمد 2001 
مدعاة إلى غياب تقاليد الحرية والمساواة . وغياب الرؤية النقدية في التعلم » وقلة 
الاهتمام بتربية الفكر والإبداع لدى الطلبة في النظم التعليمية (محمد» 2001 ص 
379( 

من هذا النطلق نجد أن غياب الممارسة الديقراطية في التعليم تغلق الحوار 
المفتوح والحر الذي يئمي اللسؤولية الاجتماعية وحلق الاحترام والثقة التبادلة › 
ويعيق أطراف العملية التعليمية على الاتصال الإنساني التربوي المفعم با لحب والودة 
وروح الانتماء » و يمع تلبية حاجات من هم علاقة بالعملية التعليمية خاصة الطلبة ء 
لا يمشلونه من حور أساسي في العملية التعليمية (الموسوي» 2008ء ص 58) » لأن 
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سلوك الأسائذة أو من محتل مراكز مهمة في القيادات العليا للجامعة نحو طابتهم هام 
للخاية » إذ أن وجود بيئة تعليمية حسب ما تراه باربارا كلارك 1985 لا تتسم 
بالرفض و التوتر » يوفر جوا من الثقة ويسمح لكل طرف من أطراف العملية التربوية 
أن يرى الأخر بدلا من أن يكون غريباً عنه » في حين إذا كانت هذه البيشة كابتة 
وعدائية ومحبطة تقوم على الرفض و التهديد » توفر جوأ من انعدام الطمأنينة و 
الغربة والنفور والغش والخوف (عمد 2005. ص 542) . كما إن غياب 
الديقراطية في عمليات التدريس جعلها عملية شكلية وجامدة لا روح فيها ولا إبداع 
» وتتحول العملية التعليمية إلى عملية غير ذات نفع أو جدوى ( بويطانة 1984« 
ص 157). 


إن القيادة الأكاديية الى محتلها إداريون وأساتذة متسلطون لا يقدرون قيم الحرية 
والمساواة والعدالة بميلون إلى الانغلاق على التغيير ء والتشدد ني التعامل مع طلبتهم › 
فهؤلاء المعلمون يكونون أقل تعاوناً مح الطلبة » ولا يغمرونهم بمشاعر المودة » ولا 
يشاطرونهم التأثبر فيؤثرون فيهم ويتأثرون بهم › و ينزعون نحو إخحضاعهم لساطتهم 
الذاتبة » و ينحازون لأي طالب على أساس العرق أو الجحنس أو الأصل (الموسوي» 
8 , ص 59). كما وجدوا أن ثمة علاقة بين التوجهات المتسلطة لدى المعلم من 
جهة والناخ المنخلق وسلوكيات الطالب في المدرسة من جهة رى ,1996 Beyer,‏ ) 
p.103 (‏ . 
من خلال هذا السياق وجد البااحث في هذه المشكلة الضرورة والحاجة لدراستها › 
والوقوف على أبعادها التربوية و مضامينها الاجتماعية » من أجل لقديم صورة 
علمية لواقع التفاعلات الديقراطية في ا لمؤسسات ال جامعية في اعراق . 


أهمية ديمقراطية التعليم في المؤسسة الجامعية 
لقد اهتم التربويون في دول العام المتقدم اهتماما ملحوظاً بتعميق ثقافة الدمقراطية 
في المواقف التربوية التعليمية ومنها ا لجامعية على السواء» وعملوا على تطوير البرامج 
التربوية التي تعمل على دمج التلظير في جال الديقراطية ٻالواقع العملي ها ,إمرء8) 
(1996 كما عمل التربويون على دراسة الأنماط الاجتماعية التي تعمل على تحقيق 
ثقافة الديقراطية داخل جتمعات الطلبة في المواقف التربوية التعليمية و في الواقع 
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الاجثماعي العام (1994, ع اوود8 ) والسبب في ذلك ارتباط الديقراطية بالتربية 
والتعليم ارتباطاً وثيقاء فلا يمكن ان توجد ديقراطية من دون تربية (وطفة٬2003‏ ) 
ولينتج جيل قادم يكون مغكراً ومبدعاً؛ و تزخر سلوكياته بانجاهات إيجابية تستند إلى 
ثوابت قيم الجتمع الانساني من جهة وان يكسون مرناً ليستوعب ايجابيات الحضارة 
العالمية؛ ثم يوظفها خدمة جتمعه من جهة آحرى » فضلا عن إكساب للمهارات 
المتجددةء الأمر الذي يمكن ذلك الجيل من الإسهام الفاعل في الحضارة العالية بعد بناء 
القوة الذاتية وفق النهجية العلمية ( السوالة » 2000 ) و ( الزيادات > 2008 ) . 
وتظهر أهمية الديقراطية في السياق التربوي» باعتبارها الالية الى يتعامل من خلاها 
آفراد ختلفون تي ٿوجهاتهم وأهتماماتهم» ويسعون لثشکپل ر ژى مشتركة في كثير من 
جوانب أخياةء و إن التربية ترتبط بالديقراطية ارتباطا وثبقاء حبث إن الديقراطية 
تسمح للعملية التربوية بالنمو» من منطلق أن البيئة التي تسمح بالتجريب والبحث؛ 
تهيئ للأفراد حرية التعبير عن آرائهم و أفكارعم»؛ والتصاون مع الآخرينء؛ والإدارة 
امدرسية الديقراطيةء تتطلب اشتراك كل من الطلبة والمعلمين في رسم السياسات 
والبرامج» وبذلك يعملون بطريقة أفضل» «ويتم ذلك من خحلال الحوار الديقراطي 
الذي يكفل إخراج القرارات التي تمس حياة الأفراد على اختلاف رڙاهم وتصوراتهم 
وتشکيلهاء دون طغيان رأي بعینه على آراء الآخرين نتيجة السلطة التي تدعمه» أو 
آليات الندعم الأحرى التي لا تتفق مع الأطر الديقراطية في صناعة القرارات 
(الخوالدى 2004 > 9- 10 ) 

على الرغم من أهمية المؤسسات التعليمية على اخحتلاف مهامها وأنواعها 
وأحجامها » فأنها توأاجه العديد من القضايا و الث ت الي تتطلب من قياداتها 
وأساتذتها ضرورة التفكير في حلها » وني توفير مناخ تربوي ديقراطي ملائم › لدفع 
عجلة العملية التعليمية لتكون على درجة عالية من الكفاءة والفعاليات التربوية ( 
رة 2004 ص 24) وتفعيل دور من يشتركون فى العملية الأكاديية في التعببر عن 
آرائهم ومعتقداتهم ومارستهم الأنشطة الأكاديمية › و حقهم في حرية التفكير و 
الإبداع والمشاركة في صنع القرار والرأي دون تمييز( زيادات» 2007 ص 534) » 
لأن الناخ التربوي الدمقراطي مناخ مفتوح و امجابي يتيح الفرصة إلى كل عضو من 
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أعضائها آن ينمو و يتقدم » و يشيع فيه الألفة والتعصاون وألروح المعنوية وزيادة 
التحصيل واكساب العارف والمعلوماث بصورة تربوية صحبحة » و إشاعة العلاقات 
الإنسانية الا مجابية بين أفراد اجتمع التربوي ( العثيي» 2007ء ص 5) . 


زی 


لذا جد الباحث أن أهمية الدراسة تأثي من النقاط التالية : 

إن الدراسات العربية في موضوع الببحث تكاد تكون نادرة » لذا نحن محاجة 
إلى المزيد من الاستقصاء حول الموضوع (الموسوي» 2008» ص 61) . 
جاءت الدراسة الحالية لنقويم الأداء الديقراطي لأعضاء هيئة التدريس 
بشكل عام » لترويدهم بتخذية راجعة » لمراجعة أدائهم و مأرساتهم التحليمية 
الديقراطية ( العمايرة» 2006 ص 98). 

3 .لقد أصبح مفهوم الديقراطية بمنظومته القيمية والإنسانية الشعار الذي 
ترفعه الشعوب الرنسانية في مواجهة نحديات القهر والظلم والعبوديةء وإذا 
كان الحرومون يعملون اليوم على تحقيقها بكافة السبل فان من يعيش في ظلها 
بتفانى في حماية عطاءاتها وتلمية قيمها ومبادئها ومكاسبها. لذا تحتل 
الديقراطية التعليم مكانة مركزية بين القضايا الاجتماعية المعاصرة ( وطفة › 
2003 ) . 


إن الهدف الرئيس للتعليم في عملية التحول الديقراطي و إر ساء دعائم 
الديقراطيةء يتمثل في تنمية ثقافة الديقراطية لدى آبناء امجتمع على اختلاف 
مستوياتهم ومراحلهم الدراسية» لبث القيم الديقراطية» و إكسابهم مهارات 
التعامل والسلوك الديقراطي» وتكوين اتجاهات إيجابية لديهم نحو الحوار 
والمشاركة والتعاون (عبد السلام » 1990 ) . 

أن إتاحة مناخ من الحرية للطلبة في الجامعات » عن طريق تنظيم برامج 
تعليمية واكاديمية يارسها الطلبة» كل حسب قدراته وا ستعداداته» مع 
تدريب الطلبة على النقد البتاء هكن الطلبة في إكساب السلوك الديقراطي » 
ويدفعهم نحو نمارسة العمليات والمهارات الديقراطية الأساسية كالنقاش 
والمشاركة والتعاون والاحترام التبادل )2001 (Sayer & Ali, gy (Turney,‏ 
(1995. 
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.0 


,10 


2ا 


تاتي آهمية الدراسة في تحديدها طبيعة الواقع الممكن و الدور التاريخي الذي 
يمكن أن تؤديه هذه المؤسسة التربوية و التعليمية في خحدمة قضايا الق 
والعدالة والإنسانء إذ أن وظيفة الجامعة ل تعد جرد نقل المعرفة والتراث من 
جيل إلى آخرء بل تسعى لخرس قيم واتجاهات نبيلة في نفوس الطلبة تهدف 
في نهاية المطاف إلى خدمة انجتمع وتطويره (البشايرة وآخحرون» 2005 ) ( 
وطفة و الشريم1999 »ص 447) . 
إن إجراء هذه الدراسة ونشرها قوة تفيزية ية التدريس و القيادات العلا 
في الجامعة » على مارسة الديقراطية » كما أنها تحسن و تنمي الاتجاهات 
الديقراطية في الجتمع الأكاديي ( رحمةء 2004ء ص 25). 
ما لا شك فيه أن الآثار الق تركتها الحروب التى مر بها العراق كان ها تىأئر 
مياشر على المؤسسات التربوية و التعليمية » وإن إجراء هذه الدراسة يساعد 
بشكل فعال في معرفة مدى تحقيق الأهداف التعليمية الديمقراطبة الى تمارسها 
الأؤسسات الأكاديية ( الأسدي» 2005 ص 18) . ۰ 
إن التعليم يستطيع أن يقوم بدور مهم في تنمية الوعي الديمقراطي » ويمشل 
أحد أهداف النظام التربوي المنصوص على إعداد الأفراد للحياة الديمقراطية 
وتأكيد الخرية ومبداً المساواة » لذا فإن أجراء هذا اليحث هو التعرف على 
مدى تحقينق هذا المدف التربوي في المؤسسة التعليمية ( حهمادة و الصاوي» 
1ء ص 244) . 
تشجع هذه الدراسة على اجراء المزيد من الدراسات حول الفعاليات 
الديقراطية و مظاهرها في الحياة الخامعية . 
تقديم جموعة من التوصيات التي يمكنها آن تضيء ميسر الفعل الديقراطي 
باتجاه تحرير الجامعات العراقية من مظاهر ضعفهاء وقصورها أن وجدت في 
جال الإعداد الديقراطي للطلبة و الشباب الجحامعي من أجل تمع ديقراطي 
( الرميضي » 2010 ›» ص 156 ) . 
. و تأتي أهمية الدراسة من أهمية الفثة الي تحثويها الجامعة من اساتذة و 
طلبة جامعيين » إذ شل هذه الفشة أعلى الرقي التعلمي و الحضاري في 
20 
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انجثمم» لذا تتوقف الدراسة على ما تتمتع بهذه هذه الفئة من وعي ديقراطي 
قد یدفع بانجتمع نحو درجات سلم التقدم و الارتقاء و التغير العلمي و 
الاجتماعي المنشود . 

3. و أخحرا يأمل الباحث أن تزود هذه الدارسة إدارة الحامعةء والجهات العنية 
في وزارة التعليم العالي والبحث العلميء وهيئة اعتماد مؤسسات التعلسيم 
العالي» والباحثين» معلومات قد تكون مفيدة عن واقع الديمقراطية في الحياة 
الجامعية . 

أمداف البح“ 
تحددت آهداف البحث بالاآتي : 


1 . بناء استبانه غياب الممارسات الديقراطية في الحياة الامعية من وجهة نظر طلبة 


الجامعة. 
2. تعرف غياب المارسات الديقراطية قي الحياة الجامعية من وجهة نظر طلبة 
الحامعة. 


3 . تعرف النسبة الموية لكل فقرة من فقرات استبانه غياب الممارسات الديقراطية في 
الحياة الŞجامعية‏ من وجهة نظر طلبة الخحامعة . 


حدود البحث 

تعدد البحث الخحالي بطلبة جامعة القادسية للدراسات الصباحية في العام الدراسي 
2008 -2009 . 

تحديد الوصطلحات 


*ديقراطية التعليم Democratic education‏ 
تحديد وتعريف مفهوم ديمقراطية التعليم › فنجد آنه يسشخدم من قبل الباحثين 
والمربيين والسياسيين استخدامات عتلفة وغالبا ما تكون متناقضة( اهلاي › 2007 , 45 ) 
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فثجد آن جون ديوي Dewey‏ مل ديمقراطية التعليم بأنها العملة التي تقاس من 
خلال حقق المصالح المشتركة مجموعة من الاعضاء » و المدى الذي تتفاعل به هسذه 
الجموعات ججرية مع بعضها البعحض ( 1916,ره«ء ) و عند العام جود 
G00‏ غیاب الحواجز العنصرية والعرقية والدينية التي تحول دون التقدم التربوى أو 
الاقتصادى أو الاجتماعى › كما تعنى في تقرير بلودن توافر افرص التساوية أمام 
جيع الأطفال لتنمية قدراتهم واستعداداتهم إلى أقصى درجة عكنة بغض النظر عن 
الخلفية الأسرية أو الطبقة الاجتماعية . في حين يرى المعهد الدولي للعخطيط التربوي 
بأنها : 
- تساو في حق الحصول على التعليم سواء توافرت المؤهلات أو لم تتوافر. 
- المساواة فى القبول أو الالتحاق. 
- الساواة في النواتج أو المخرجات أو النتائج. ( الملا . 2007 » ص 45). 
- ولیمز بويد ` Williarns-Boyd‏ الذي یری بانها العملية الت يشارك فيها 
الطلاب و الاساتذة و الموظفين حرية الرأي و المشاركة و اتخاذ القرار على 
حد سواء بشأن المسائل المتعلقة بالعمل والتعلم Williams-Boyd, la‏ ( 
(35 .مp‏ , 2003. كما عرفه کل من : 
- بارتس لیورد » 1980 : حق جيع من يعيش فى بلاد ما بغض النظر عن 
أصله الاجتماعى وثروته وجنسيته أو عرقه أو معتقداته الدينية أو أفكاره أو 
فناعته فى تلقى التعليم الكافى الذى يعنى أكنمال شخصيته وإعداده للحياة 
فى ظل جميع مظاهرها وأشكاها والعمل على تنشئة مجتمع ينبذ كل آشكال 
التمييز الأمر الذى يستطيع أن ينشئ شخصيات فريدة متوازنة . 
- بويطاني » 1984 : و تعنى إتاحة الفرصة لأولئك الأشخاص الذين تمكنوا 
من النجاح فى امتحان القبول دون النظر إلى المتغيراث الاجتماعية 
والاقتصادية بينهم ( بويطاني » 1984 »ص 11 ) 
- خلف1986 : إتاحة الفرص أمام جميع هؤلاء الذين يطابون التعليم العالي 
للتخصص في امجالات الى يرغبون فيها وتسهيل طرق دخوفم الجامعسات 
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والعاهد وإرشادهم وتوجيههم ومساعدتهم حتى وصوفم على الدرجة 
الرغوب فيها ( خلف » 1986 .» ص82 ) . 

- وطفة 1998 : منظومة العلاقات والممارسات التربوية الق تقوم بين أطراف 
المؤسسة التربوية (وطفة» 1998 ص 201 ) . 

- فرغلي » 2000 : عملية ديقراطية تعمل على إزالة جميع القيود على 
المعرفة والبرامج التعليمية والحرية الأكاديية » و إزالة جيم العراقيل الى 
توضع آمم الطلاب بسبب الجنس أو اللون أو الأصل الاجتماعى أو 
العقيدةء ومعاملة الطلاب داعل النظام التعليمى بشكل مثساوى بغض النظر 
عن جنسهم وعقيدتهم ومسئواهم الاجتماعى والاقتصادى › إاحة القر ية 
للعلاقات الديمقراطية بين الطلاب والمعلم والمعلم والإدارة ( فرغلي > 
0 »ص 10) 

- -الرشدان 2003 : هي كل ما يقوم به الأضراد والجماعات والمؤسسات 
الرسمية وغير الرسمية من مارسات ومواقف سلوكية تتفق ممع المبادئ 
والقيم الديقرأطية ولا تشجاوزها وتساهم في عمليات السشاء والتقدم 
الاجتماعي» وتدعم الحقوق والواجبات الفردية وامجتمعية ( الرشدان : 
۰:03 ص 16 ) . 

- الحشوة 2004 : منظومة العلاقات و الممارسات التربوية الت تقوم بين 
اعضاء التدريس التربوي ٠‏ بهدف تيسير مارسة الطلبة للسلوك الديمقراطي في 
حیاتهم ۰ وئیسیر مساهمثهم في ترسيخ الديفراطية (أالحشوة 2004 . 
ص24 ) . 

- الالي > 2007 : آنه تلك العملية الت تؤدي إلى الحد من عدم المساواة في 
القبول وفرص النجاح » وذلك على اعتبار أن هذه العملية نتعلق من ناحية 
بالطرق المتبعة في قبول الطلاب ومدى توافر الأماكن آمامهم كي يتمكنوا من 
مواصلة دراستهم الجامعية أو العالية ومن ناحية أخرى بالحتوى الدراسي 
وطرائق ألتدريس والممأرسة العملية ومدي مراعاتها للخلافية الاجتماعية 
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والاقتصادية وألئقافة للمجموعات المختافة من الطلاڈ ي ) اھلالی 2007 
ص 46) . 
*غياب المارسات الديقراطية 
نیل 1996 Neill,‏ : عدم ٿطبیق العملية الق دار من لاا التعليم باسلوب حر 
ووفق قواعد إنسانية منظمة تعمل على تطوير ذات المتعلم وتجعله سعيدا في الوط 
ال لتعليم 
وقد ثبنى الباحث تعريف (نيل » 1996) كونه التعريف النظري الذي اعتمده في 
بتاء مقاسه وتلفسير نتالجه ٠‏ فضلا عن كونه تعريف شام للحباة الديقراطية 
التعليمية في الباة الامعية . 
إجراءات البحث 
تضمن هذا الفصل عرضاً للإجراءات الت قام بها الباحث من اجل تحقيق اهداف 
السحث» ايشد!ء من تحلید جتمم الیحث وعيننه مرورا بإاعداد أدواتث اليحث وما کچ 
ان يتوافر فيها من صدق وثبات وتحليل الفقرات » لغرض تطبيقها على عينة البحث » 
وانتهاءً بتحديد الوسائل الاحصائية المناسبة لتحليل البيانات وفيما يأتي وصف لتلك 


الا جراءات: 
أولا؛ مجتمح البجت : 


8 - 2009 والذين تراوح عددهم (10335) موزعين على ( 11 ) كلية إنسائية 
وععلمية . ۾ جدول (1) يوضح ذلك . 
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جد ول ( 1 ) 


 تايلكلا‎ 


e ع ل‎ ET 2 


SSE SEI EET 
I ETI E1 T1 
REI KII ETT 
ست هھ ف ت‎ 
ثانیا عة اليك‎ 
بعد أن تم تحديد جتمع البحث الحالي » حصل الباحث على كتاب تسهيل‎ 
مهمة من كلية الآداب , جامعة القادسية » معنون إلى رئاسة جامعة القادسية لغرض‎ 
الحصول على أعداد طلية جامعة القادسية . وحصل الباحث على عدد طابة الجامحة‎ 
400 على وفق الكليات التي ينتمون اليها بواقع ( 11 ) كلية . وقد سحب الباحسث‎ 
طالب وطالبة من (10 ) كليات اخترت بالطريقة الطبقية العشوائية ذات التوزيسم‎ 
)400 ( وبواقع ( 20 ) طالب وطالبة من كل كلية » ليكون العدد الكلي‎ ٠ المتسأوي‎ 
)Waء01‎ , طالب وطالبة: وع اختيار هذا العدد على وفق الجدول الذي وضعه‎ 
إذ حدد ۸دواھ ۷ ان عدد آفرأد الجتمع الذي يېلىغ ) 10000( يلبغضي آڻ‎ 2001 ( 
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يكون اختيار عدد أفراد العيثة مناسباً بقدر (385) فرداً ( 60 .م , 2001 , Wat07‏ ) 
في حين وجد الباحث جدولاً أخراً لدى ( مجذوب , 2010 ) يجحدد اختيار الحجم 
لاسب للعينة من أصل ( 10000 - 20000 ) بمقدار ( 377 - 381 ) فرد عند 


مسثوى ثقة 95/ ومستوى دقة 5 ( ججذوب , 2010 , ص 227 ). و جدول 


جدول ( 2 ) 


ثالثاً: أداة البحث: 
من اجل تحقيق أهداف البحث اخالى » اقتضى ذلك إعداد أداة ثترافر فيهما 


خصائصس ألقاپيس التفسية س صدق وثبات وما ينی عرضصس لإجراءات أعداد 
أداة البعحث' 
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استبانه غياب الممارسات الديقراطية في الحياة ا لجامعية : 
من أجل تعرف مدى غياب الممارسات الديقراطية في الحياة ا لجامعية مسن وجهة 


نظر طلبة جامعة القادسية » قام الباحث ببناء استبانه وذلك من خلال تعديد التعريف 
النظري والإجرائي هذه الاستبانه » ثم قام با لخطوات الأتية : 

أولا. تحديد الات الاستبانه : 

أطلع الباحث على عدد من الأدبيات والمقاييس النفسية والتربوية الى تناولت 
موضوع الدراسة » و منها: 


1 


فا 


استبانة ( وطفة و الشريع , 1999 ) : مدى الفعاليات الديقراطية ومظاهرها في 


جامعة الكويث › أراء عينة من الطلاب و أعضاء هيثة التدريس في مستوى الأداء 
الديقراطى امعة الكويت :- و تضمتت الاستبانة من ( 28 ) فقرة انقسمت على 
فقرات ديقراطية و تسلطيةء وعلى الجالات الاآتية (مدى حضور الحياة الديقراطية 
في الحامعة » التفاعل الديقراطي بين المدرسين و الطلاب قي الحامعة ٠‏ الأبعاد 
الديقراطية للتشاطات و الفعاليات النقابية الطلابيسة › المضامين الديمقراطية 
للمقرات الجامعية » الطابع الديقراطي للعلاقات الإدارية في الجامعة) . 


للمبادئ الد يفراطية في مديرية تربية لوأء الكررة › وتضمنت الاستبانة ( 33 ) 
فقرة موزعة على أربعحة مجالات » هي ( مدى الرغبة في تطبيق الديمقراطية . 
التدريس الديقراطي لطلبة › إتاحة الحرية الشخصية » المرونة في تلقين المناهج 
الدراسية ) . ثانيا . كذلك قام الباحث بتوزيع استبيان مفتوح على عينة عشسوائية 
شملت ( 50) طالبا و طالبة من جامعة القادسية » من أجل التعرف على آهم 
جالات التى تغيب فيها الديقراطية في الحياة اجامعية من وجهة نظر طلبة جامعة 


القادسية . 


ثاتيا . أعتماد الإطار النظري الذي تبناه الا حث وذلڭ من خلال ما يتاه الا حث 
من إطار نظري (نظرية نيل) . 
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على ضرء ذلك تم تحديد (5) مجالات رئيسة في إعداد استبانه غياب الممارسات 
الدجقرأاطية ف الاة اخامعرة من وجهة نظر طلبة جامعة القأدسية ۽ وهه الجالات 


هي . 


1 


. لجال الأول (تقيد الحرية الأكاديية العامة في الجامعة) : و يتمثل في مدى افتقاد 


طلبة الجامعة للحرية و حرمانهم من التمتع جحقوقهم الديقراطية في الوسط 
الجامعي من خلال العقوبات و القوانين الصارمة المفروضة عليهم › و يتكون 
هذا الجال من ( 8 فقرة ). 


. اال الثاني (الخفاض مستوى التفاعل الإنساني لدى أساتذة الجامعة نحو الطلبة) 


: ويتمثل في عدم مراعاة الأساتذة لمشاعر و مشاكلهم و حقوقهم أثناء تفاعلهم 
الأكادمي وسط القاعات و الحاضرات الدراسية » و يتكون هذا المحال من(6 


فقرة ). 


. لجال الثالتث (خضوع الاتحادات الطلابية وأنشطتها لمصالح الجامعة الخاصة) : و 


يشمثل في جعل الاتحادات الطلابية أداة دة اللصالح الشخصية و السيطرة 
على الطلبةء و أحتوى هذا الجال ( 5 فقرة ) . 


. جال الرابع (غياب الوعي الديقراطي في المقررات الجامعية) : و يتمثل في الحشو 


للمواضصيع الدراسية و افثقاد الققررات الامعسة المرونة و تشجيع المماهيم 
الديمقراطيةء و أحتوى هذا جال ( 7 فقرة) . 


. لجال الخامس (شيوع علاقة التسلط بين إدارة الكلية و الطلبة في الجامعة) : و 


يتمثل هذا المجال في افنقاد إدارة الكليات الوسائل الإدارية المرنة والشاخير و 
صعوبات التعامل و التعقيدات الإدارية في التعامل مع طلبة الجامعة » و أحقوى 
هذا لمجال ( 6 فقره  )‏ 


و الجدول ( 3 ) يوضح نوریح فقرات استبانه غیاب الممارسات الديقراطية في الياة 
الجامعية من وجهة نظر طلبة جامعة القادسية. 
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جدول ( 3 ) 


يو ضصسج توزیع فقرأات اسشانه عياب اممارسأات الديقراطية ف اة الحامعية من 
وجهة نظر طلبة جامعة القادسية 


ثالثا . صباغة الفقرات : 
بعد أن قام الباحث بتحديد الات الاستبانه ووضع التعاريف الخاصة بكل 
جال تم الأتي : 
آ . روعي أن تكون الفقرات بصيغة المتكلم ( سمارة > 1989 . ص 581 ) . 
2 . أن تقيس الفقرة فكرة واحدة فقط ( الزوبعي و أخرون » 1981 » ص 69 ) 
3 . أن تكون الققرات بصيختها الأولية أكثر من العدد المقرر ها بصيغتها النهائية › و 
ذلك لاحتمال استبعاد بعضها إثناء التحليل الإحصائي ( ثورندايك و هيجن › 
9 »۰ ص 205) . 


صلا حية الاستبانة 

بعد آن آتم الباحث اعداد الاستبائة كان لا بد له من التغرف على مدى 
صلاحیته وتعلیماته وبدائله وذلك من خلال عرضه بصورته الأولية على مجموعة من 
الخبراء في جال التفسي والتربوي لبيان آرائهم وملاحظاتهم فيما يتعلق بمدى 
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صلاحية الاستيانة وملائمتها للهدف الذي وضعت لأجله › وتعديل ما يرونه مناسباً 
آو حذف ما پرونه غر مناسب . 

وبعد جمع آراء الخبراء "'وتحليلها اعتمد الباحث نسبة اتفاق (80) فأكثر ( 


الكبيسي› 0 ۰ ص 265 ( وحصلت جميع فقرات الاستبانة على موافقة ججميع 
الخبراء ما عدا فقرة رقم (19) في امجال الثالث » والجدول (4) يوضح ذلك . 


الحدول(4) 
يوضح النسب المتوية معأرضة راء الببحث على اسشانة البحث 


القطبيتق الاستطلاعي الاولي: 


# أسماء ألسادة أعضاء لحنة التحكيم » مرتبة حسس اللقب » و الحروف ألمجاكية : 
|. د عبد العزيز حيدر / علم التفس / القادسية 

أ . م . د عباس رمضان رمح / الإرشاد النفسي / القأدسية 

أ. م . د سلام هاشم حافظ / علم النفس / القادسية 

. م . د كاظم جبر / علم النفس / القادسية 

. م . د عصام حسن أحمد / فلسفة تربية / القادسية 

أ.م . د جبار رشك / طرائق تدريس / القادسية 

آ.م . د هادي كطفان / طرائق تدريس / القادسية 

أ .م . د حسين جدوع / طرائق تدريس / القادسية 

.۾ . د علي صکر / علم التفس / القادسية 


م . د علي شاكر / علم النفس / القادسية 
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دیوقراطیة التعليم وأشكالية التسلط والأزوات في الووؤسسات الجلرعية 


بعد الاستفادة مسن آراء الخبراء تم إعداد الاستبانة بصورتها الأولبة › إذ قام 

الباحث بالتطبيق الاستطلاعي الأولي وذلك لعرفة مدى وضسوح الاستبانة وكبفية 

الإجابة عنها فضلاً عن حساب الوقت المستخرق للإجابة » وذلك على عينة مكونة 

من (50) طالب و طالية تم سحبهم بصورة عشوائية من احد الاقسام التابعة لكليات 
جامعة القادسية . و جدول ( 5 ) يوضح ذلك . 
جدول ( 5 ) 

إعداد العينة الاستطلاعية عند تطبيق استيانة غياب الممارسات الدهقراطية على وفق 


متغير الجنس 

ف 
سلاجم | 2# | ™# | هة 

وتبين من خلال التطبين الاستطلاعي الأول أن الاستبانة كانت واضصحة 

ومفهومه ء وت حساب الوقت المستغرق في الإجابة والذي تراوح بين (9 - 13) 
دقيقة متوسط 10 دقائق بعد جمع وقت أجابة الطلبة و استخراج مثوسطه . 


تيح الأستبأنة : 

إن استبانه غياب الممارسات الديقراطية في الحياة الجامعية عبارة عن مجموعة من 
الفقرات الى تدل على جموعة من المؤشرات والمواقف الق تدل على غياب تطبيق 
البادئ الديمقراطية في التعليم الجامعي من قبل الادارة الجامعية » والاساتذة 
الجامعسين»› وغيابها في المناهج الدرأسية » وخضوع الاتحادات الطلابية لسلطة إلخامعة. 
وبعد قراءة كل طالب جامعي للاستبانة » يطلب منه الاجابة على ثلاثة بدائل » هي: 
أوافق » احيانا » أرفض . فاذا كانت أجابته على البديل أوافق » تعطى للاجابة 3 
درجة » , وإذا كانت اجابته على البديل احيانا » تعطى للاجابة 2 درجة » في حين إذا 
كانت اجابته على البديل ارفض تعطى للاجابة الطالب 1 درجة. 


أ قسم عام الاجتماع - كلية الآداب - جامعة القادسية 
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ديوقراطية ااتعليم وإشكالية الت لط والذزمات في المفسسات الجامعية 


# التحليل الإحصائي لفقرات الاستبانة : 

إن المدف من هذا التطبيق هو الحصول على بيانات يتم من خلاها حساب ما إذا 
كانت الاستبانة قادرة على تشخيص الفروق بين الطلبة في فقرات غياب الممارسات 
الديقراطية في الحياة الجامعية » ومن أجل ذلك قام الباحث باستخراج القوة التمييزية 
للاستبانة من خلال تطبيقه على عينة طبقية عشواأئية ذات التوزيم المتساوي في 
مجموعة من الكليات التابعة لجامعة القادسية بلغ قوامها (400) طالبا وطالبة » حيث 
بلغ عدد الذكور ( 200) طالبا و مثلهم الإناث. 
القوة التمييزية للاسئبانة : 
يقصد بالقوة التمييزية للفقرة أو الموقف هو مدى قدرتها على التمييز بين الافراد 
الممتازين في الصفة التى يقيسها الاستبانة » فضلا عن ذلك فأن معامل التمييز يكن 
الإفادة منه للتعرف على مدى صدق الاستبانة الداخلي والخارجي (الأمام , 
0 , ص 114 ) » وتم استخراج تمييز الفقرة بأسلوبين هما : 
. اسلوب امجموعتین الأئطرkتjı Extreme Groups Method‏ : 

حسبت القوة التمييزية لكل فقرة من فقرات الاستبانة عن طريق ترتيب درجات 
الطلبة على الاستبانة تنازليا » من أعلى درجة الى أوطاً درجة واخترت نسبة ال (27 
/) من الاستمارات الخاصلة على أعلى الدرجات بعدها مجموعة عليا » و لسبة ال 
(27 /) من الاستمارات الحاصلة على أوطا الدرجات بعَدها مجموعة دنيا ليكون 
عدد كل مجموعة (105 ) من الطلبة. و آکد إیبل 1٥ا٤‏ و میهرنز ہءإ!ء إن 
أعتماد نسبة ال (27 /) العليا و الدنيا تحقق للباحث موعن حاصلين على 
أفضل ما کن من حجم Ebel „, 1972 , p.358 ) ( Mehrens & Lekman , jl gy‏ ({ 
p.388 7‏ ,1909. 

و من أجل استخراج معامل تييز كل فقرة من فقرات استبانة غياب الممارسات 
الديقراطية في الخياة الجامعية قام الباحث باستعمال الاختبار التائي 0ا١٠-1)‏ لعينتين 
مستقلتين لعرفة دلالة الفروق بين امجموعتين العليا والدنيا لدرجات كل فقرة من 
فقرات الاستبانةء لتمئل القيمة التائية الحسوبة قوة تمييز الفقرة , 1957 , )۴dw ards‏ 
P.153(‏ وجدول ( 6 ) يوضح ذلك. 
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قراطية التعليم وإشكلية التساط والنزمات في المؤسسات الجامعية 
جدول ( 6 ) 
القوة التمييزية لاستبانة غياب الممارسات الدييقراطية في اخياة الجامعية بأسلوب 
شمر س 
الط الا حراق الوط الاغراف 
س ا الحسابي | العياري 
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دروقرلطية التعليم وإشكالية انتسلط والذزمات في المؤس ات الجاوعية 


a 067 DIREN SEE E 


يتضح من السابق آن جميع فقرات الاستبانة مميزة عند مقارننها بالقمة الحدولة 96 , 
| و مستوى دلالة ( 05, 0 ) و درجة حرية (208 ) » و بهذا الاجراء نم تستبعد أي 
فقرات من الاستبانة لدلالتها الاحصائية . 

ب . علاقة الفقرة بالدرجة اÛكılة Internal Consistency Method‏ : 


يهتم هلا الأسلوب بالدرجة الأساس » بمعرفة فيما إذا كانت كل فقرة مسن فقرات 
المقياس تسير في المسار نفسه الذي يسير فيه المقياس كله » لذلك يعد هذا الأسلوب 
من أدق الوسائل المستعملة في حساب الاتساق الداخلي لمواقف الاستبانة (عيسوي 
, 1985 , ص 51 ) ٠.‏ و من أجل معرفة ذلك طبّق الباحث معادلة ارتباط 
ببرسون بین درجات افراد الجموعتين على كل فقرة › وتراوحت معساملات الارتباط 
ما بين (14 ,0 - 95 , 0  )‏ وعليه استبعدت فقرة واحدة وهي فقرة (1) و ذلك 
باعتماد معيار أيبل » إذ تكون الفقرة ميزة إذا كانت قوتها النمييزية ( 19 ,0) فأكثر » 
کما مبين فې الحدول ( 7 ). 
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ديمقرلطية التعايم وإشكالية التسلط والأزمات في المؤسسات اتجارعية 
جدول ( 7 ) 
علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لاستبانة غياب الممارسات الديقراطية في الياة 
الجامعي 
الفقرة | معامل الارثباط الققرة أ معامل الارتباط 
٠ * 014 1‏ 
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ديوقرتطية التعلدو وإشكالية التساط والذزهات في المؤسسات الجامعية 

٭# مؤشراث صدىق الاستيائة: 

بعل الصدف من ا خصائصس اللازمة ٤‏ ناء المقاييس لکونه يشار ال قدرة الاستبانة 
على قياس الخاصية الق وضع من أجل قياسها (فرج» 0 ص360) واستخرج 
للاستبانة الحالى : 

:Face Validity ¢ الصدق الظاهر‎ - 


يشير ايبل (1ء۴۲) إلى أن إفضل طريقة للتحقق من الصدق الظاهري تتمثل في عرض 
فقرات الاستبانة على مجموعة من الحكمين للحكم على صلاحيتها في قياس الخاصية 
المراد قياسها (۴.55 ,1972 ,اا۴) . وتحقق هذا الشوع من الصدق في الاستبانة 
إلحالي وذلك عندما عرضت فقراته على مجموعة من الخبراء ^ بشأن صلاحية 
الاستبانة وملائمته مجتمع الدراسة . 

* بات الاستبانة: 

يقصد بالثبات بأآنه اتساق درجات الاستبانة و دقة نتائجه و تحررهاً من تأثر المصادفة 
عندما يطبق على جموعة عحددة من الاشخاص في مناسبتين غتلفتين › يفصل بينهما 
زمن معين ( عبد الخالق , 1996 , ص 45 ) و بذلك يعد الثبات إجراءٌ ضروريا 
يقصد به ان علامة الفرد لا تنغير جوهرياً بتكرار إجراء الاستبانة » ويعبّر عنه إحصائياً 
بأنه معامل ارتباط بين علامات الأفراد خلال مرات إجراء الاستبانة المختلفة (الظاهر 
9ء ص 140) على الرغم من أن الاستبانة الصادق هو استبائة ثاببت. و قد 
أستخر ج البا-حث معامل ثبات استبانة غياب الممارسات الديقراطية في إلحياة ا لجامحية 
بطر یقتین › هما : 

1-التجزثة النصفية: حيث فام الباحث بتقسيم فشرات 60 استانة إلى قسمين › 
أحذين درجات الأفراد القردية على لاستبانه لوحدها » و درجات الأفراد ذات 
الأرقام الزوجية وحدها ايضا › و قبل استخدام التجزئة النصفية قام الباحثان باختبار 
نصفي الاختيار » من خلال استخدام تحليل التباين للنصفين » لغرض معرفة التجانس 
بينهما» آستخد م اليا حث الا ختبار التائي لعينتين مسستقلتين » و وجد اليا حشان عدم 


تمت الاشارة اليهم في صلاحية الاستبانة . 
246 


ديمقراطية التهليم وإشكالية التساط وفذزمات في المؤسسات الجامحية 
وجود دلالة إحصائية ما بين النصفين للاختبار » و عند ذاك فام الباحسث باستخدام 
طريقة التجزئة اللصفية حسب معادلة بيرسون للتجزثة النصفية › فوجدا أن معامل 
الثبات المقاس كانت ( 0.74 ) .و لغرض أكمال معامل ثبات الاختبار » حيث أن 
الدر جة الق حصل عليها الباحث كانت لنصف الاختبار فقط استعمل الباحث 
معادلة سبيرمان براون التصحيحية » فوجد أن معامل الثبات للاستيانة بصورته 
النهائية كانت ( 0.85 ) و هو معامل ثبات جيد إحصائيا عند مقارنته بالمعيار المطلق. 
2 . معامل آلفا کرونباخ للآتساق الداخلي : Cronback — Alpha coefficient‏ 
For Internal Consistency‏ 

تعد طريقة ألغا كرونباخ » أحدى معايير استخراج الثبات ألمهمة » و تعتمد هذه 
الطريقة مدى ثبات آداء الفرد على فقرات الاستبانة جيعها ( ثورندايك و هيجن , 
9 ,۽ ص 7/9 ). إذ م سحب ( 100 ) استمارة عشوائية من عينة حليل 
الفقرات ٠‏ وبعد تطبيق معادلة ألما کرونباځ بلغ معامل الات على وفق مجالات 
الاستبانة عند مقأيستها بمجالات الاستبانة المتينى » وجدول ( 8) يوضصح ذلك : 


جدول ( 8 ) 
ثبات استبانة غياب الممارسات الديقراطية فى الحياة الجامعية على وفق معادلة الفا 
ر على وفق جالاته 


استخلال النشاطات و الفعاليات الطلابية لمصالح الجامعة 


اسأتاصية 


247 


ديوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والذزمات في الوؤسسات الجامعية 

#الصيغة النهائية لاستبانة غياب الممارسات الديقراطية في اياة الجامعية : 

بعد أن تمت إجراءات أعداد الاستبانة أصبحت بصيغختها النهائية مكونة من 30 فقرة 
مثلت استبانة غياب الممارساث الديقراطية قي اخياة الخحامعية » وبذلك تكون الدرجة 
النهائية للاستبانة (90) بوصفها درجة عليا للاستبانة > و ( 60 ) بوصفهأ درجة 
مثوسطة » و (30) بوصفها درجة دئيا. و أن المتوسط الفرضي للاستبانة ( 60 ) 
درجة . فضلا عن ذلك قق للاستبانة مؤشراث الصدق والثبات . و جدول ( 9 ) 


يوضح ذلك . 
جدول ( 9 ) 
فقرات استبانة غياب الممارسات الديقراطية على وفق مجالاتها مقايسة بالنسخة 
الأو لية له 


a Cw [m7 
تقيد الحرية الأكاديية العامة في الجامعة‎ 


اخفاض مستوى التفاعل الإتساني لدی آسایدة 
الجحامعة نحو الطلة 


استغلال التشاطات و الفعاليات الطلابية لصالح 
الحامعة الناصة 


غياب الوعي الديقراطي في المقررات الجامعية 


شيوع علاقة السلط بين إدارة الكلية و الطلبة في 
الحامعة 


رايعا :الوسائل الأحجصائية : 


لعالجة بيانات البحث الخحالي » استعمل الباحث مجموعة من الوسائل الأحصائية من 
خلال پرنامج الرزمة الااحصائة للعلو . |لجlnaعıة Statistical Package for Social‏ 
Science €) spss(‏ » و هله المعادلات هي : 
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ديوقرلطية التعليم وإشكالية التساط والذزوات في المؤسسات الجامعية 
1. الاختبار التائ T-Test Two Independent Samples jilain jın‏ 
وقد إستعمل في حساب القوة التمييزية لفقرات استبانة غياب الممارسات 
الديقراطية في الياة اخامعية. 
2. معامل ارتباط بيرسون في حساب معامل التمييز في علاقة درجة الفقرة 
بالدرجة الكلية والثبات بطريقة التجزئة النصفية لاستبانة غياب الممارسات 
الد يمقراطية ت ألياة الحامعية. 
3 معامل سبیرمان براون : لتصحیح ثبات الا ستبانه ‏ ية الجر ثة النصفية . 
4. معامل ألا للشات ٤‏ حساب الاتساق الداخلى لاستبانة عياب الممارسات 
الديقراطية في اخياة الخحامعية . 
د. الوسط المرجح والوزن المئوي للتعرف على النسبة المئوية لفقراث الاستبانه . 
مناقشة النتائد وتقيسيرها 
هي کالاتي : 
المدف الأول : بناء استبانه غياب الممارسات الديقراطية في الحياة المجامعية 
من وجهة نظر طلبة الجامعة: 
وقد تحفق هذا المدف من خلال إجراءات البحث الق تتضمن كل من التمييز 
والصدق والثبات في الفصل الثالث . 
األهذف الثاني : تعرف غياب الممأرسات الديمقراطية ف الحياة اللخجامعية مسن 
وجهة نظر طلبة الجامعة : 
أظهرت نتائج البحث أن أالمتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث على استبانة غياب 
اممارسات الديقراطية في الحياة اللخحامعية قد بلغ (08 . 68) درجة وبانحراف معياري 
قدره (24 » 19) درجة. وعند مقارنة هذا المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي * 


¥( اتو سط الفرضي= مجموع وزان البدائل: عددها × عدد الفقرأات. 
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ديمقرلطية التعليم وإسكالية التسلط والنزمات في امسات الجامعياةة 


للمقياس الذي بلغ )60( در جه وباستعمال معادلة الاختبار التائي أعينة وأحدة» تبان 
أن القيمة التائية الحسوبة البالغة(39“8) درجة » أكرمن القيمة الحدولية البالغة 
اللإحصائية ء و هو ما يشر إلى أن طابة جامعة القادسية بعانون من غياب الممارسات 
الديقراطية ني حياتهم الجامعية وجدول ( 10) يوضح ذلك . 
الحدول (10) 
الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي على استبانة 
غياب الممارسات الديقراطية في الحياة ا لجحامعية 


النوسط | الأنحراف | المبرسط أ درجة | القبمة التائية 
الحسابي امعياري | الفرضي | اة الحسرية 


و يكن آن تفسر هذه الننيجة على وفق نظرية (نيل) بآن طلية الجامعة لا پتمتعون 
بالحرية الشخصية وسط الحرم الجامعي بسيب قسوة النظام الوداري التبع » وشيوع 
نظام الفرض والطاعة على المتعلمين » وغياب النظام التعليمي الديقراطي الذي يؤكد 
على العدالة وإيتاح فرص المشاركة والتعبير عن الرآي من قبل الطلبة » فضلا عن 
ذلك يكن آن نفسر ذلك ني عدم اشباع طلبة الجامعة لخاجاتهم البيولوجية والنفسية 
-الاجتماعية والتعليمية » وبذلك فمن احتمل أن جعل هولاء الطلبة غر سعداء 
بتعليمهم وسيرفضون ما سيلقى اليهم ومن ثم ستفشل الحملية التعليمية ولا تحقق 
اهدافها (1996 , 1لذه۸) وتتفق هذه النتيجة مع الدراستين العراقيتين لكل من (خضر 
و ابو بک 2007) » و دراسة (احمد و حسن 2007) . 
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ديمقرادلية التعلير وإشكالية التسلط والنزمات في المؤسسات الجامعية 
المدف الثالث : تعرف السبة المئوية لكل فقرة من فقراث استبانه غياب 
الممارسات الديقراطية في الياة الجامعية من وجهة نظر طلبة ا جامعة : 
من خلال تحليل البيانات لفقرات استبانة غياب المارسات الديقراطية » توصلت 
نتائج البحث إلى آن النسب المئوية التي حازتها كل فقرة من فقرات هذه الاستبائة على 
وفق وجهة نظر طلبة الحامعة كماني الحدول (11) . 
جدول (11) 
يوضح النسب المحوية لأراء طلبة ا لجامعة على وفق استبانة غياب الممارسات 
الديقراطية في الحياأة ST‏ 


_ الوط ارج | لوز ري 


تفتقد الحامعة أغلب الشروط الديقراطية | 87 > 2 695 / 


| توفر الامعة الكافات و الحوافز التي | 86 »2 195.3 
تشجم الطلبة على الإجاز و التحصيل 
الدراسي. 
تهمل رئاسة الجامعة مناقشة اقغراحات | 47 2 
الطلبة في الاجتماعات العامة و النظر آليها 


لا ثبالي رئاسة الحامعة بشكاوى الطلبة التي | 247 3 182 

مس حياثهم الأكادمية ) 

أن القراتين الى تطبقها الحامعة تجاه الطلبة | 15 .2 6 771 

اة و حمة . 

ان آغلب العقوبأاث اموجه نحو الطابة 220 713.3 
اليس رك ةه وغير عادلة . 


الديقراطية في اتخاذ القرارات و الأوامر 
الي حص الطلبة. 
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ذیمقرلطیہ التعايمو وإشکالیة الفط والذزيفا قي الموس سا الجانعية 
TTS‏ 
لا يراعسي الأساتذة مشساغر الطليسة و | 22 2۰ 
مشاکلهم ف ال"متحانات الدراسية . 
10 یقرضس أساثذة الحامعة رأيهم على الطلاب 203 6< 767 
دون منافشة و مرونة فكرية . 
شر بین أسساتدة اأامعة الوأسطة ANT‏ 7/64 
8 أساتدذة الخامعة مواقم الدراسة 92 1 
0 ما تساهم الاتسادات الطلابية في | 28 .2 
خدمة مصالح الطلبة . 
آری ا الاسادات الطلاا ب ف ألخامعة 78 1 3 99 
الانحادات الطلاية لا شل مشاکل إالطلبة | 80 1١‏ 
7 | ليلا ما تساهم الحركات الطلابية في الدفاع | 33 2۰ 6« 77/ 
ا ی ت ر 25 6 .81 
19 اا الجامعية الي بلقيها | 95 أ 
الأساتذة على الحفظ و التلقين . 
20 ل تشجع المقررات الامعة حر بسا ت اناقة 22Î ٠‏ 6 .113 
و الر ا أثناء ارات ات الدراسية 
إنتاجباتنا الابداعية 
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ديوقرلطية التعليو وإشكالية التسلط والذزمات في الموسس ات الجامحية 


22 | تعانى الققررات الدراسية من تناول | 229 776.3 | 
مواضيع الخحرية و العدالة الاجتماعية . 


تق مقرراتشا إا : نة ف دوج اشد 35 2 3 NT‏ 


تفتقر مقرراتنا الجامعية إلى عميق المفاهيم | 36 <2 678/ 
الديقراطية قي وسط امجتمح 
5 | لا توفر إدارة الكليات في الجامعة إشباع أ 59 2 | 7/863 
الخحاجات النغسية و الا جتماعية لاطلة 
من خحصسائص إدارة الكليات في جامعتتا | 52 » 2 84/ 


الدراسية- 


تهمل إدارة الكلية حل مشاكلنا و شكوانا | 36ء 2 778.6 
في أمور السكن و أماكن الدرأسة . 


Ai 


نعانی من صعوبات و تعقيدات إدارية في 
تفتفر إدارة الكلة وسائل المرونة الإدأرية 241 
لتهيع لنا حياة ديقراطية في الجامعة . 


0 | يعيب على آدارة كليتنا العأخر في تسهيل | 36 .2 6 :718 


من خلال ليل الدرجات التي حصلت عليها فقرات استبانه غياب الممارسات 
الديمقراطية في المياة ا لجامعية ‏ تراوحت اللسب المئوية هذه الفقرات ما بين (3495 - 
3 > 59/) وهذا يدل على آن ما يزيد من نصف طلبة الجامعة قد أيدوا أن جميع 
الممارسات الديمقراطية في الحياة الحامعية غائبة » حيث تفتقد الجامعة أغلب الشروط 
الديقراطية في جوها التعليمي ٠‏ ولا توفر المكافات و الحوافز التي تشجع الطلبة على 
الإنجاز و التحصيل الدراسي › و لا يراعي الأساتذة فيها مشاعر الطلبة و مشكلاتهم 
في المواد والامتحانات الدراسية » فضلا عن ذلك لا تشجع المقررات الجامعية على 
النقد والابتكار بل على الحفظ والتلقين › ويفرض أساتذة الجامعة رأيهم على 
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ديوقراطية التعلير وإسكاية التسلط والنزيات في المؤسسات الجامعية 


الطلاب دون مناقشة و مرونة فكرية ؛ وكذلك يرى طلبة الحامعة أن إلاتادات 
الطلابية قي الجامعة وسيلة للسيطرة عليهم بدلا من مساعدتهم › ويعتقد طلبة الجامعة 
أن مقرراتهم اخامعة لاتشجع على حرية المنافشة و الرأي أثناء الحاضرات » ولا تشر 
طاقتهم العقلية » و إنتاجيتهم الإبداعية » فضلا على ذلك يشكي الطلبة من التنظيم 
الإداري الجامعي حيث يعانون من صعوبات و تعقيدات إدارية في تعاملهم مع 
موظفين الكليات والأقسام الإدارية في الجامعة . 

التوصيات 

يوصي الباحث مجموعة من التوصيات المهمة التي دم كل من له علاقة بمجتمع 
البحث وكالاتي: 


.1 


القيام بدراسات و ندوات تبحث في مشاكل الطلبة › و ما يعانونه من أزمات تأثر 
على سير حياتهم الأكاديية » و تكشف عن معوقات الممارسة الديمقراطية في 
الوسط الجامعي . 

على رئاسة الجامعة أن تفتح أبوابها وآن توسع نظرتها أمام شكاوى الطلبة 
واقتراحاتهم و ما برونه من إجراء تغيرات وتحولات تخدم الجامعة وتخدم الوسط 
الحامعي المعاش فيه » و أن لا تترك رئاسة الجامعة هذه الشكاوى وراء ظهرها عا 
يزيد الأمور تعقيدا وإرباكا للعملية الأكاديية. 

على رئاسة الجامعة أن توفر كافة المستلزمات التعليمية من مقاعد دراسية 
وصبورات إليكترونية وأجهزة تدفثة وتكييف وحاسوب وأماكن صحية إلى 
الأقسام الأكاديية في الجامعة » من أجل أن ينهض التعليم نحو المسار الأكاديي 
الصحيح. 

توزيع الحوافز والمكافآت والجوائز المالبة والمعنوية وعمل المسابقات للطلبة في 
الجامعة » من أجل شحذ قدراتهم و زيادة دافعيتهم نحو الدراسة 

توفير الوظائف والإشغال إلى الطلبة بعد تخرجهم من الجامعة » لأن ذلك يزيد 
من طموحهم وأماهم المستقبلية » و يرفع مسثوى دخلهم المعاشي . 
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6 


— 


0 


. توجيه قرارات و جزاءات سلوكية وعقويات إلى الأساتذة المسيئين إلى الطلبة › 
مع أرشادهم إلى ضرورة التواصل الايجابي مع الطلبة › وذلك من أجل أن 
يتغلب طلبة الجامعة على خبراتهم غير السارة والحيلولة دون انغماسهم في 
مشاعر العزلة والعجز والسليية . 

. التأكيد على ضرورة التفاعل التربوي والإنساني للأساتذة مع الطلبة » لأن 
الاثئان يكملان بعضهما في العملية التعليمية » وذلك لا يتم إلا من للال 
امتلاك أساتذة الخحامعة المهارات الاجتماعية والاتصالية الفعالة > وهي تتم عن 
دورات طرائق التدريس الفعالة . 

. تخيبر المقررات التي لا تشبع حاجات الطلبة العقلية › ولا تطور من معلوماتهم 
الأكاديية ء و يتم ذلك من خلال وضع معايير منهجية يتبعها الأساتذة في 
تدريس مقرراتهم اخاأمعية . 

. أن تكون القررات الأكادييمة المعطاة إلى طلبة الامعة مرنة وتتلاءم مع 
مستويأتهم وقدراتهم العقلية » نما يزيد من دافعينهم » ويزيل عوامل الإحباط من 
جراء عدم ملائمة المقررات إليهم . 


. . أن تكون الانتخابات للاتحادات الطلابية نزيهة من دون تدخل الجامعة » سوى 


. . أن لا تتدخل الجامعة في آمور اللجان والاتحادات الطلابية وما تمارسه من 


أنشطة علمية و ثقافية يارس فيها الطالب الحامعي حريته وطرح أفكاره ووجهة 
رة . 


. . على أدارة الكليات التعاون مع الطلبة وتسهيل معاملاتهم الإدارية ما يشعرهم 


بتعاون الجامعة معهم ويزيد روابط الألفة واعبة بين كلا الطرفين . 


. . توجيه عقوبات وإنذارات إلى كل موظف لا محترم ولا يتعساون أو يتهاون في 


عمله مع الطالب الجامعي » لأن عمل الوظيفة وجد من أجل خدمة الطالب 
الجامعي وتسییر شؤونه ومعاملاته . 
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4. على إدارات الكليات الاهتمام بالمرافق العامة للكلية من حدائق وأماكن دراسة 
وقاعات دراسية ومكثبات وكتب » لأن ذلك يشعر الطالب بالارتياح والهدوء 
والتفاؤل بإدارة الكلية › وأنها تعمل من اجل خدمته و توفر الراحة له . 


الوقترحات 


.1 


دراسة غياب الممارسات الديقراطية في الحياة الجامعية من وجهة نظر أساتذة 
الجامعة . 


. دراسة غياب الممارسات الديقراطية و علاقته بالأزمات ال تمر بها 


الجامعات العراقية . 


دراسة غياب الممارسات الديقراطية و علاقتها بالأمن النفسى لدى كل من 
طلبة وأساثذة اللامعة . 


دراسة غياب الممارسات الديمقراطية و علاقته بنوع الإدارة › أو آنماط القيادة 
في إدارة كليات الجامعة . 


دراسة غياب الممارسات الديقراطية و علاقته بالمرونة , الالغلاق الفكري 
لدى أساتذة أو رؤساء الأقسام الأكاديية في الجامعاث العراقية . 
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ديوقراطية التعابر وإأشكالية التسلط والذزوات في الموؤسسنت الجارعيةۃ 


الفصل الناون 
المعتقدات الديمقراطية الصفية لدى الطابة الرعلمين في الكلية 
التربوية المفتودة 
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دبمقراطية اأتعليم وإأشكالية السداط والازملت غي المؤسسات الجلوعية 


نعد الديقراطية أسلوباً في الحياة تهدف إلى تنمية الفرد وتنشئته بوصفه عضو 
فعال في الجتمع » وفلسفة في الحياة تؤكد ضرورة اشتراك الكل لا القلة في تحمل 
مسۇوليات الجتمح وتسيير شؤونه ( رمضان › د. ت » ص 202 ) لذا يشكل الوعي 
الديقراطي للأفراد ضرورة لضمان استمرارية الوجود الديمقراطي في امجتمع › ونمو 
الحركات الديقراطية قي المؤسسات كافة وتفتح الطاقات العقلية إلى الإبداع في تلف 
الميادين والاتجاهات ( وطفة و الشريع 1999ء ص 443) 

إن اعتناق الديقراطية بوصفها فلسفة للحياة تقوم على الأيان بالفرد واحترام 
شخصيته » و تهيئة الظروف اللائمة لنموه ١‏ و ترقيته » و أخرية اللازمة للتعبير عن 
نفسه » و لا كانت وظيفة التربية أن توصل الفرد إلى التوفيق بين فرديته » و حريته » و 
واجباته الاجتماعية» فعليها أن تهيى له الوسط الملائم لإبراز موأهبه › و الكشف عن 
استعداداته » و تلمية شخصينه إلى أقصى حد ممكن » و فى الوقت نفسه عليها أن 
توجه هذه الشخصية فى نموها توجيهاً اجتماعياً صالخا . ( رمضان » د.ت» ص 
5 و بذلك فأن مسؤولية تنشئة الديقراطية في اجتمع مسؤولية تربوية كبيرة › فإذا 
أردنا أن يكون للمجتمع قيم و مشل عليا للديقراطية » مثل المساواة و الحرية و 
العدالة » فنحن جماجة إلى تثقيف الأفراد داخل ذلك امجتمع » لتنمية وسط ديقراطي 
يتمتع به ا لحميع » لذا فأن هذه المسؤولية تقع على عاتق المربين و خاصة المعلمين في 
المؤسسات التربوية ( 0.11 8 , اوه ) إذ يلعب المعلم دوراً بالغ الأهمية و 
ا لخطورة في عملية التعلم و التعليم » و يتعدى دوره إلى العملية التربوية و التنشئة 
الاجتماعية كلها » و في مساعدة المتعلمين على تحديد أهدافهم الخاصة و توجيهها نحو 
أهداف مقبولة اجتماعياً > و إرشادهم و أعدادهم للحياة الكرية المادفة » التي تمكنهم 
من التمتع بجياتهم و تحقيق ذواتهم (الترتوري » 2008 . ص 10 ) . و لكن هذه 
لهام و الواجبات لا تصل إلى تحقيق أهدافها التربوية ألا من خلال ما بملكه المعلمون 
من آفكار ديمقراطبة تربوية » و ما يمارسونه من سسلوكيات و أفعال يرسلون رسائل 
اجابية لطلبتهم و بتركون أثرا عميقاً في شخصياتهم و سلوکهم » من خلال تأکبده 
على روح التسامعح › و الود » و ملح الحرية و المسؤولية » و الانفتاح و التعاون » و 
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ديوقراطية التعليم وإشكالية التاع والذزملت في الموسسات الجامحيةۂ 


احترام مشاعر الطلبة ( صيداوي » 1986 »ص 35 ) . بيد ان المعلمين الذين يمقدون 
مثل هذه الافكار و المعتقدات الديقراطية يبعثون إلى الطالب رسائل سلبية تدفعهم 
باتجاه الإحباط و التعثر الدراسي و التسرب من المدرسة ( الموسوي › 2008 » ص 
8 ) . فقي غياب التقاليد الديقراطية » سيعاني الطلبة من وجود مشأكل تربوية و 
علائقية عديدة › منها : غياب قيم العدالة » و شيوع الاتجاهات التعصبية »> و ضعف 
الاتصال و التواصل » و عدم الاهتمام بالعملية التربوية (13.م , 2008 , مو۴ ) . و 
هو ما أكدته دراسة ( مود > 1993 ) و ( سورطي » 1998 ) إلى أن غياب 
التقاعل التربوي و الديقراطي بين المعلمين و الطابة يؤدي إلى وجود فجوة كبيرة بين 
الطرفين » حيث يشكو الطلبة من عدم اهتمام أساتذتهم » و تعطل طاقات نموهم› 
ووجود حواجز تعرقل الاتصال › و التفاهم › و روح الألفة إثتاء العملية التربوية » و 
إلى رفض الطلبة للمؤسسة التعليمية › و تنشنة الطلبة على الخضوع > والتبعية ء أو 
القمع » و التعسف ( محمود » 1993 ص 240 ) و ( سورطي » 1998 » ص 
5 . فضلاً عن ذلك يوازن ( 5إدنااءا٥‏ ) بين المعلمين الذين يحملون قيم و 
معتقدات ديقراطية › و الذين يمتازون بالأوتوقراطية و التسلطية في صفين درامسيين › 
إذ وجد أن المعلم الديقراطي يتصف بإشراك طليته المسؤولية › و معاملتهم بوصفهم 
أفراد جديرين بالقدرة على اتخاذ القرارات الجيدة » و حل المشكلات › و تشجيعهم 
على أبداء الرأي ١‏ و المناقشات الجماعية » و الأحترام و الثقة المثبادلة و زيادة 
الإنتاجية . في حين وجد آن المعلم الاستيدادي يلجا إلى القوة › و الضغط › و 
المنافسةء و العقاب › و السيطرة على سلوك الطالب » الأمر الذي يؤدي به إلى 
إلاحباط » و العدوانيه أو الانسحاب و انخفاض تحصيله و إنتاجيثه . 1995 › ) 
James p.290 )‏ 

أن المعلمين الذين يحملسون آفكار ديقراطية يقدرون قيم الحرية و المساواة و 
العدالةء و يلون إلى الانفتاح على الغير » و ليس إلى التشدد في التعامل » و يكونون 
أكثر تعاونا مع طلبتهم › و يغمرونه بمشاعر المودة » و يشاطرونهم التأثير » فيؤثرون 
فيهم » و يتأثرون بهم » و لا يترعون نحو إحضاعهم لسلطتهم الذاتية » و لا ينحازون 
لأي طالب على آساس العرق أو الحنس أو الأصل ( الموسوي » 2008 » ص 59) . 
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من هنا يتضح ألينا أن مشكلة البحث > مشكلة تربوية عميقة › تظهر في مدى 
امتلاك أو غياب المعتقدات الديقراطية لدى المعلمين الطلبة » و مدى انعكاس ذلك 
مستقبلاً في بناء شخصيتهم و شخصية طلبتهم » و في بناء سلوك تفكبري يحترم التنوع 
و الاختلاف ف الرأي » و البعد عن التسلط و العنف و أحادية الرأي . 

ينظر علماء التنمية البشرية للمعلم على أنه يشكل المصدر الأول للبناء ا لحضاري 
٤‏ و موضم تقدير انجتمع و احترامه و ثقته » و أحد مقومات العماية التربوية » و 
دعائمها الرئيسة التي تحدد كفاءة التعليم و مستوى فاعليته التربوية ( دياب > 2006 
ص 4 ) . أذ يعد المعلم أحد أدوات النظام الفلسفي و التربوي في جعل الأفراد على 
وعي و مسؤولية تجاه أنفسهم و مجتمعهم » و على الأضطلاع بهذه المسؤوليات . 
كون المعلم أداة خلق امحابية ا يملكه من معرفه و قيم في العملية التعليمية » و ما يهيئه 
من بيئة متعاونة تحترم الطلبة و تحفزهم لتحقيق الكفاية في العلاقات الاجتماعية » و 
غرس مفاهيم العدالة و المودة و المساواة بين جميع الطلبة و زيادة وعيهم » و التي لا 
تأتي ألا من خلال احترام المعلم لقيمهم › و أفكارهم » و معتقداتهم › ( p20‏ . 
keslc], 2008‏ ( 
لذا تأتي أهمية البحث مما يلي : 

1. من عاولة الباحث وضع خطوط عريضة يستنير بها بعض الباحثين عند 
وضعهم ( فلسفة إعداد المعلم ) و وضع بعض الاستراتيجيات لتطويره ( 
الجرجاوي › 2005 » ص 226 ) . 

2. من كونها أحدى صيغ التربية الحديثة التي أوصست بها كير مسن ننائج 
المؤتمرات و الندوات الحلية و الدولية و ضرورة تبنيها . 

3. في الاستمرار لنمو المعلم و رفع كفايته التعليمية و إعادة بناء خبراته 
التعليمية و التربوية و تجديدها المستمر ( الجرجاوي »> 2005 » ص 207 ). 

4. في تحديد المعتقد الديقراطي للمعلمين كما براها الباحث » من التتائج 
العملية التى يمكن الاستفادة منها في تحسين العلاقات الإنسانية في الوسط 
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التعليمي و التربوي على مستوى الأداء التعليمي العام » و في نفس الوقست 
تفتح المجال لإجراء دراسات ماثلة و على عينة أكبر أو منساطق أكثر على 
مستوى المؤسساث التعليمية ( البابطين » 2005 . ص / ) . 


. من أهمية الأدوار التي يقوم بها المعلم » منها : 


الدور العلمي » في إكساب الطلبة المهارات و المعلومات اللازمة للتعلم . 
الدور الأحلاقي » في تربية الطلبة و تنشئتهم تنشئة ديقراطية حسنة و صالعة 
على أسس الجتمع و فلسفته الأخلاقية . 

الدور التربوي ٠‏ كاحترام شخصية التلميذ › و الترحيب به و تشجيعه و 
الاهتمام بجاجاته النفسية و البيولوجية .( شتات » 2005 » ص 74 ) . 
تظهر أهمية الببحث من أهمية العينة المدروسة › من كونها : 


أولاً عيئة معلمين يمارسون مهنة التعليم في المراحل الابتدائية › غايتهم فيها أن 
يعكسوا ما متلكونه من خحبرات و أفكأر و قيم ديقراطية › بجاولون أن يبنوها في 


ثانياً من كون عينة البحث طلبة كلية تربوية مفتوحة في نفس الوقت » لذا تهدف في 
معرفة مدى انعكاس ما يتعلمه المعلمون في هذا الوسط الأكاديي و أثره على 
خبراتهم و التعليمية و التربوية. 

7. آن الدراسات العربية في موضوع البحث تكاد تكون قليلة ء لذا نحن يحاجة 


إلى الزيد من الاستقصاء حول الموضوع ( الموسوي > 2008 » ص (ol‏ . 


. أن أهمية البحث تاأتي من كوتها دراسة راصدة للأداء الديقراطي الداخلي 


للمؤسسات التربوية - الكلية التربوية الفتوحة - لتستجوب جموعة من 

ألرؤى المنهجية » و منظومة من التساؤلات العلمية حول دور و وظائف هذه 

المؤسسات في أدائها و فعاليتها الديقراطية ( وطفة و الشريع » 1999ء ص 

, (454 

أن إجراء هذه البحث يساعدنا في تحديد المعوفات التي تحول دون توفر مناخ 

أكادعي تريوي ديقراطي مناسب »› و ذلك سعياً وراء تطوير و تحسين هذا 
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المناخ » و من ثم الرقي بمستوى أداء المعلمين بهدف تحقيقق أهداف العملية 
التعليمية و التربوية ( العثيى »> 2007 » ص 3 ) . 

10 .أن أجراء هذا البحث دافع إلى اسثخدام و تطوير الطرائق التعليمية ء الق 
تنمى الأ ساليب الديقراطية في التعاون › و المشاركة في السرآي › و احترام 
الآخرين » و تحمل المسؤولية ‏ و رعاية امجتمع و مصاله العامة ( المنظمة 
العربية للتربية و الثقافة و العلوم » 1979ء ص 277) . 

1. إن المدف الحقيقي من أجراء هذا البحث في التعليم › أن جرج مواطنين 
صالحين و مؤمنين بواجباتهم ٠‏ و قادرين على العمل لأجل الديقراطية › و 
لق تمع ديقراطي ( الزيادات » 2007 » ص 53/7 ) . 

2 . ما لا شك فيه أن الآٹار الى ترکتها اروب الى مر بها العراق کان ضا 
تاثيراً مباشراً على المؤسسات التربوية و التعليمية > و أن أجراء هذه البحث 
يساعدنا بشكل فعال في معرفة مدى تحقيق الأهداف التعليمية الديقراطية 
التي تمارسها المؤسسات التربوية ( الأسدي . 2005 › ص 18 ) . 

3 . أن ديقراطية التدريس ضرورة لا غنى عنها للمعلم » إذ تساعده على 
تحقيق أدواره و سهماته الثلاث الرئيسة ( التدريس › و البحسث › و خحدمة 
الجتمع) و بدونها يصبح التدريس عملية شكلية و جامدة لا روح فيها و لا 
أبداع »و تتحول عماية التربية إلى عملية غير ذات نفع أو جدوى ( بويطانة ؛ 
4 :ص 15/7 ). 

4. أن ديقراطية المعلم تعطي الحرية و تكافؤ الفرص ججميع الطلبة » و أن يشبع 
المعلم احتياجاتهم › و آن بت يتمتعوا بالثقة و المساواة في عملية التعلم ا>إومK‏ 
p.18 (‏ . 2008 . ( 

5. تاتي أهمية الدراسة من آهمية مهنة المعلم › لأنه يعد العامل الرئيس في 
عملية بثاء الصفوف الديقراطية › و هو الذي ينظم العلاقات الاجتماعية بين 
الطلبة و يضع القواعد و يعد الأنشطة التعليمية و يتخذ القرارات المشتركة و 
يسمح للطلبة في التعبير عن أفكارهم جرية سن أجل بناء صف و تعليم 
دقر اطي ) {(Kkesici . 2008 . p.19‏ 
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6. أن دراسة الأداء الديمقراطي للمعلمسين يشكل مقدمة ضرورية لتقصي 
مستوى ألياة الديمفراطية في امجتمع التربوي › و انطلاقا من أهمية العلاقات 
الإنسانية و الأكاديمية بين أفراد الجتمع التعليمي ( الزيادات » 2007 » ص 
536 ). 
أهداف البحث : 
يهدف البحث الخالي الى : 
1 . قياس العتقدات الديقراطية لطلبة المعلمين من وجهة نظر طلبة الكلية التربوية 
2 . تعرف دلالة الفرق بين متوسطي طلبة الكلية التربوية المفتوحة على وفق متغير 
المرحلة الدراسية . 
3 . تعرف دلالة الفرق بين متوسطي طلبة الكلية التربوية المغتوحة على وفق متغه 
حدود البحث 


يقتصر البحث الحالي على عينة من طلبة الكلية التربوية المفتوحة للعام الدراسى 
8 -_ 2009 في مدينة الديوانية . 


نحديد اليصطلحات 
1 . العتقد : 


. عرفه ( للش و أنجلش » 1958 ) : . التقبل الانفعائي لمبدآ أو قضية بناء 
1989 , 58 (. 


- عرفه ( 1975 .۔ ۸عےزے چ معطاطءا۴ ) : _ معارف و معلوماٿ توجد لىدى 
الشخص عن موضوع ما » آي آنه يرتبط بين موضوع ما و خاصية معينة تيز 
هذا الموضوع Fishbein& Ajzen. 1975 . p.12)‏ ( 
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2 . الديقراطية التربوية : 

- يعرفها ( حلف » 1986 ) : منظومة من الممارسات و العلاقات الحرة التق 
يمكن أن تؤصل في الإنسان فيم العدالة و حرية التفكير و قيم النقد و الحوار 
مبدا الحرية و التواصل و الحق و القبول › الت تسعى إلى تحقيق الذات 
الإنسانية بكل ما تنطوي عليه من طموحات الوجود و الحضارة و الابتكار و 
الإبداع . ( وطفة › و الشريع › 1999 , ص 445 ) . 

3 . المعتقدات الديقراطية الصفية للمعلمين : 

- عرفها ( الموسوي » 2008 ) : - مجمل الأفكار و الأراء التى يتبناها المعلم عن 
قيم الحرية و المساواة و العدالة في التعليم و التدريس ( الموسوي › 2008 ؛ 
ص 62 ) . 

4 .طلبة الكلية التربوية المفتوحة : 

. يعرفها ( المنشاوي » 2005 ) : الطلية المتخرجون من معاهد إعداد المعلمين؛ 
والذين قاموا بالتدريس الفعلي لتلاميذ المرحلة الابتدائية بعد رجهم منها 
(المنشاوي » 2005 . ص 3) . 

. و يعرفهم الباحث بآنهم الطلبة المتخرجون » أما من معاهد أعداد المعلمين › 
أو دار العلمين الا بندأئة أو خر چی الدرأاسة الإأعداديه إلذين تلقوا تدریا 
تٹربویاً لمدة ستة أشهر . و الذين قاموا بالتدريس الفعلي لتلاميذ المرحلة 
الابتدائية بعد خرجهم منها . 

إجراعات البحتث 
يتضمن هذا الفصل وصفاً نجتمع البحث وعينته وخطوات أدواته واستخراج 
ا لخصائص السيكومترية له من صدق وثبات» والوسائل الإحصائية المستعملة في 
استیخراجه» وی استخراج تتائج البحث. 
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مجتمع البحت: 
حدد جتمع البحث الالي بطلبة الكلية التربوية المغتوحة في مدينة الديوانية . وكما 
هو مبين في الحدول (1) 


اللحدول (1) 


أعتمد الباحث في اختيار عينة البحث الرئيسة على الطريقة العشوائية الطبقية › 

والمتمثلة بالا قسام التابعة إلى الكلية التربوية المغتوحة في مدينة الديوانية » و تم اختيار 

طالباً و طالبة بواقع ( 50) للذكور و ( 50 للإناث) كما موضح في الجدول ( 2 ). 
ا لحدول (2) 


YY 


TI 

ا 

O IE CT TIED 
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أداة البجحث 

مسن أجل قياس المعتقدات الدهقراطية للمعلمين ذاتث الصلة بالطلبة و 
التفاعلات الصفية » كان لابد من استخدام أداة لقياس هذه السمة » و قد اعتمل 
الباحث المقياس المعد بالصيغة العربية من قبل ( الموسوي» 2008 ) و المأخوذ عن 
مقیاس شیکتمان ( 2002 . مة ”اط ) > و الذي تنعکس فقراته على ثلاث قيم 
ديقراطية آساسية » و هي : الحرية » و المساواة » و العدالة و ذلك بالصورة الق 
تتبلور فيها هذه القيم من خلال سلوكيات المعلم في إطار الموقف التعليمي - التعلمي 
في غرفة الصف ٠‏ و يطبق هذا المقياس على عينات متباينة تمثل الفئات التالية : الطلبة 
ا لجامعيين » و الطلبة المعلمين » و المشرفين › و المعلمين قيد الخدمة » كما أن المقياس 
يتكون ‏ في غالبيته - من فقرات ذات اتجاه سلى مع محتوى الفقرة الديمقراطية › 
وفقرات ايجابية تتفق مع قيم الديمقراطية الأساسية . ( الموسوي ٠‏ 2008 : ص 62 ). 
و تم اختيار هذا المقياس بوصفة المقياس الأكثر ملائمة لموضوع البحث . و قد توزعت 
فقرات القياس على جالاته الاثية : 

1. الجال الأول ( الحرية ) : و يستهدف تحديد درجة الحرية في معتقدات المعلم › 
و مدى قدرة الطالب على أبداء رأيه الشخصي في المسائل التعلقة بإدارة 
الصف ١‏ و الإدارة المدرسية › و العلاقة بالمعلم و سواهاء و يتكرن مسن 
( 15 فقرة). 

2. لجال الثاني (المساواة ) : و يقيس التعرف على نزوع المعلم إلى المساوأة بين 
كافة أطراف العملية التعليمية بالدرسة › من معلمون » و طلبة › و الإدارة 
المدرسية » و يتكون من ( 11 فقرة ). 

3. الجال الثالث (العدالة ) : و يقيس درجة العدالة في تصورات المعلم » و على 
ضرورة تحقيق العدالة عند التعامل مع كافة الطلبة » بصرف النظر عسن 
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امستوى الاقنصادي و الاجتماعي للأسر التي ينحدرون منهاء و تكون من 
( 8 فقرة) . 
و الجدول ( 3 ) يوضح توزيع فقرات مقياس العنقدات الديقراطية ذات الصلة 
باأطلبة و التفاعلات الصفية للمعلمين حسب سجالاته . 
جدول ( 3 ) 


یوضح توزیع فقرات القاس حسب ججالاته 


3 
1 البرية 15 
2 | الا 
3 س 
ISE‏ 


اعداد تحليمات المغياس و ددانله 
حرص الياحث على أن تكون تعليمات المقياس سهلة وواضحة و دقيقة › في 

حالة أذا طلب من الطلبة الإجابة عنها بكل صدق و صراحة لإغراض البحث 
العلمي » أما فيما يحص بدائل المقياس و أوزانه » فقد أعتمد الباحث طريقة ليكرت 

حسب البدائل الوجودة في مقياس (لموسوي › 2008 ) و المتكونة من حمسة 
بدائل في الإجابة عن كل فقرة ء و هي ( معارض جدأ » معارض ٠‏ لا أدري » موافق. 
موافق جدأ) حسبما يراه الطالب المعلم من اعتقاد لحتوى الفقرة . 
صدق الاأداة 

يعد الصدق من اخصائص المهمة الت ينبخي مراعاتها في بناء المقاييس النفسية إذ إن 
القياس الصادق هو الذي يق قيس فعلاً ما وضع لأجله أو يفترض أن تقيسه فقراته 
(العجيلي وآخرون 2001 ص 72). 
و يعرف ( 1990 . رد6 ) الصدق : ان يقيس الاختبار ما وضع لقياسه » معنى أن 
الاأخشار الصادف اختبار يقيس الوظيفة التي يزعم آنه يقيسها و لا يقيس شيا آخر 
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بدلا منها آو بالإضافة إليها . ( 68.ص . 1990 . رو6 ) كما يعر صدق المقياس عسن 
الملستوى أو الدرجة الى يكون فيها المقياس قادرا على تحقيق أهداف معينة و هناك 
عدة أساليب لتقدير صدق الأداة إذ يمكن الحصول على تقدير كمي و في حالات 
الباحث صدق مقياس المعتقدات الديقراطية للمعلمين ذات الصلة بالطلية و 
التفاعلات الصفية عن طريق الصدق الظاهري» الذي يعد أحد آثواع الصسدق الذي 
الاختبار للسمة » و بجا أن هذا الحكم يتصف بدرجة من الذاتية » لذلك يعطى 
الا ختبار لأكثر من حكم لكي يتم تقويم درجة الصدق الظاهري للاختبار من خلال 
التوافق بين تقديراث الحكمين ( عودة » 1985 » ص 157 ). 

و قد عرض القياس بصيخته الأولية ذي الفقرات ( 34)على (10) من الخراء 
الاختصاصين() في الإرشاد النفسي › و علم النفس › و العلوم النفسية و التربوية › 
وهم من أعتمدهم الباحث لتقويم صلاحية مقياس المعتقدات الديقراطية لاطلبة 
المعلمين لدى طابة الكلية التربوية المغتوحة » متضمناً إمجازا عاما لمفهوم المعتقد 


الغبراء حسب اللقب العلمي » و الاختصاص »و الجامعة , 
أ . د عبد الحزيز حيدر › علم النفس » القادسية . 
آ . م . د عباس رمضان رمح » الإرشاد النفسي » القادسية . 
آ. م . د سلام هاشم حافظ » علم الئفس ٠‏ القادسية . 
آ. م. د . كاظم جبر » علم النفس » القادسية . 
آ . ۾ . د . عصام حسن أحمد : علم النفس » القادسية . 
أ . م . د . چبار رشك » طرائق تدريس > القادسية . 
!. م . د هادي كطفان » طرائق تدرس › الفادسية . 
آ. م د . حسين جدوع » طرائق تدريس ٠‏ القادسية . 
م . د . علي صكر » علم النفس ٠‏ القادسية . 
م . د . علي شاكر » علم النقس » القأادسية . 
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الديقراطي ذو الصلة بالطلبة و التفاعلات الصفية وامجالات الى يتالف منها » وقد 
طلب من اخراأء إيذاء ملا حظاتهم وآرائهم فیما تعلق ب: 

- مدى صلاحية الفقرة لقياس ما وضعت لأجله. 

= مدى ملائمة الفقرة للمجال الذي وضعت فيه. 

= تعديل أو إضافة يعض الفقرات. 

وبعد استرجاع استبانه اخبراء وتفريغ بياناتها وتحليلها اتضح أن هناك اتفاقاً بين 
بعض اخراء على إبقاء عدد من الفقرات كما هى»ء وعلى تعديل بعضها وعلى حذف 
بعضها الآخحر. وني ضوء تلك اللاحظات وباعتماد نسبة 80 تم حذف (6) 
فقرات من هذا المقياس » و بذلك أصبحت عدد فقراته ( 28) فقره بعدما كانت ( 
4 ) بصورته الأولية . و جدول ( 4 ) يوضح تسلسل الفقسرات الحذوفة و حسب 


اطرية 


المساواة 
العدالة 
مجموع الفقرات المحذوفة 

التطبيق الأستطلاعي 
ينبغي على الباحث قبل تطبيق المقياس على عينة البحث الرئيسة › القيام بتجربة 
على عينة صغيرة من مجتمع تتشابه في خحصائصها مع عينة البحث الرئيسة » و ترجع 
أهمية هذه التجربة إلى تحديد درجة استجابة أفراد العينة » و التعرف عما إذا كانت 
الفقرات و الفاظها في مستوى المفحوصين » فضلاً عن الزمن الذي يتطلبه تطبيق 
القياس ( حسن › 1971 .» ص 53 ) . 
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و لغرض معرفة مدى وضوح فقرات المعنقدات الديقراطية للمعلمين لدى طلبة 
الكلية التربوية المغتوحة في مدينة الديوآنية »› و محرفة بدائله و تعليماته و حساب 
الوقت المستخرق بالإجابة › قام الباحث بتطبيق المقياس على ( 45 ) طالب و طالبة م 
اختيارهم بالطريقة بقة الحشوائية › و قد تين للباحث أن التعليمات كانت وأضسحة و 
الفقرات مفهومة › و كان الوقت المستغرق في الإجابة يتراوح بين )17-1( 
دقيقة و بمتوسط ( 14.5 ) دقعَة . 
2 لبان 

پنبغی آن ٽکونڻ الأدأة الملستخدمة في البحسث متصفة بالثبات › أي آنها ثعطي 
التاتج انها اذا عبد تطيقيا على إفراد العية في رقن ختلقين ( الزويمي . 1981 
ص 30). 

و عرف ( 1990 . Ge‏ ) الثبات : مدى الاتساق بين البيانات التي تجمع عن طريق 
إعادة تطبيق نفس المقياس على نفس الإفراد أو الظواهر › و حت ظروف مثشابهة إلى 
اکر قدر ممن .. ( 45 .ص . 1990 . Gay‏ ) 

و قد أعثمد الباحث طريقة التجزئة الأتصغية لإأيجاد الثبات و على عيلة بلغت 
( 40 ) طالبو طالبة . 
طريقة التجزتة النصفية : 

حیث قام البا-حث بتقسيم الاختبار إل قسمين » آخحذين درجات الأفراد القردية 
على المقياس لوحدها » و درجات الأفراد ذات الأرقام الزوجية وحدها » و قبل 
استخدام التجزئة النصفية فام الا حث باختبار نصفي الاختبار » مڻ خلال اسستخدام 
ليل التباين للنصفين » لغرض معرفة التجانس بينهماء و من خلال استخدام تحليل 
تباين النصفين » للتباين الصغير و الكبير › و اختيار دلالة الفروق للناتج عنهماء 
بالقيمة الحدولية الفاثة» وجد الباحث عدم وجود دلالة إحصائية سا بين النصفين 
للاختبار ء و عند ذلك قام اليا حث باستخدام طريقة التجزئة التصفية حسب معادلة 
بيرسون للتجزئة النصفية » فوجدا أن معامل الثبات للمقياس كان ( 0.68 ) . 
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و لغرض آكمال معامل ثبات الاختبار » حيث أن الدرجة الي حصل عليها الباحث 
كانت لنصف الاختبار فقطء استعمل الباحث معادلة سبيرمان براون التصحيحية . 
فوجد أن معامل الثبات للمقياس بصورته النهائية كانت ( 0.81 ) و هو معامل ثباث 
جيد إحصائا . 

طريقة تصحيح المقياس و احتساب الدرجة 

بعد آن آستوفى المقياس شروطه اأنهائية طبق المقياس على عينة قوامها ( 100 ) 
طالب و طالبة , وما أن القياس يتألف من س بدائل هما : ( معارض جداًء 
معارض . لا آدري » موافق » موافق جداً ) » فقد أعطى الباحث للبديل الأول ( 
معارض جداً » 1 درجات) و للبديل الثاني ( معارض» 2 درجات) و للبديل اثالث 
( لا آدري » 3 درجات ) و للبديل الرابع ( موافق » 4 درجة ) و لليديل الخامس 
(موافق جدأ »5 درجة ) و ذلك للفقرات الإجابية في حين تصحح الفقرات السلبية في 
الاتجاه العاكس من تصحيح الفقرة . 

و قد تم احتساب درجة الطالب المعلم الفعلية على المقياس بوضع درجة له على 
كل فقرة طبقا للبديل الذي تاره > و من ثم جحت درجات الفقرات كلها لاستخراج 
جموع الدرجات على القياس . 
الوسائل الاحصائية 

استعان الباحث لاستخراج نتائج البحث الخحالي بالوسائل الإحصائية آلاتية: 

1. تحليل التباين البسيط : للتعرف على دلالة الفرق لنصفي الاختبار لإججاد 
ثبات المقيأاس . 

2. معادلة ارتباط بيرسون : لاستخراج معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة 
النصفية . 

3. معامل سبيرمان براون : لتصحيح ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية . 

4. الاختبار التائي لعينة واحدة : لاختبار الفرق بين المتوسط الحسابى لدرجات 
العينة على مقياس البحث و التوسط الفرضي له . ۰ 
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5. الأختبار التائى لعينتين مستقلتين : لإججاد دلالة الفروق بين متوسطات 
درجات الطلبة حسب متخير سكن الطاب المعلم ( مركز » قضاء ) و المرحاة 
الدراسية ( الارلى » و النتهية) . 
عرض النتائح و وناقستها 
يتضمن هذا الفصل عرضاأ للتتائج التي توصل إليها البحث بعدما استكمل 
الباحث » مثطلبات أدوات البحث كما هو معحروض في الفصل الثالث › و مناقشة 
تلك التتائج في ضوء الخلفية النظرية و الدراسات السابقة » و من ثم الخروح 
مجموعة من التوصيات و القترحات في ضوء تلك النتائح . و آدناه عرض لنشائح 
أهذاف اليحث . 
1 : قياس العتقدات الديقراطية الصفية لدى الطلبة المعلمين في الكلية التربوية 
المغتوحة في مدينة الديرانية ' 
أظهرت نتائج البحث أن المتوسط الخسابى لدرجات عينة البحث على مقياس 
المعتقدات الديفراطية للمعلمين ذات الصلة بالطلبة و التفاعلات الصفية لدى طلبة 
الكلية التربوية المغتوحة في مدينة الديوانية فد بلغ ( 82.9) درجة وبانحراف معياري 
قدره (10.50) درجة. وعند مقارنة هذا المتوسط السابي الذي هو أقل من المتوسط 
الفرضي “' للمقياس الذي بلغ (84) درجة» وباستعمال معادلة الاختبار التائي لعينة 
واحدة تبين أن القيمة التائية الحسوبة البالغة(1.04) درجة » أقل من القيمة 
الجحدولية البالغة ( 1.98 ) عند مستوى (0.05) مما يدلل أن الفرق لا يرقى إلى 
مستوى الدلالة الإحصائية › و هو ما يشير إلى أن طلبة الكلية التربوية المفتوحة لا 
يتصفون أو يتمتعون معتقدات ديقراطية ذات الصلة بالطلبة و التفاعلات الصفية › : 
وکما هو موضح في جدول ( 6). 


ak) 


المتوسط الفرضي= مجموع أوزان البدائلء عددها × عدد الفقرات. 
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الحدول (6) 


الاختبار التائي لدلالة الغرق بين التوسط الفرضي والمتوسط الحسابي على مقياس 
العتقداث الديقراطية الصفية للمعلمين الطلبة 


| عدد افراد | النوسط ٠‏ ا الانحراف | التو ا القيمة التائية ٠‏ | القيمة التائية 
العيتة الخسابي المعياري الفرضي | الحسوبة ألخدولية الدلالة | 
Loos] 1| 104| 84| 10s] 829| 1o٠‏ 

و يكن آن تعزى هذه النتيجة إلى ما يعانيه المعلمين من ضغوط نفسية كبيرة › 
نتيجة الأوضاع الأمنية و الاقتصادية و الاجتماعية التدهورة » كما قد يرجع ذلك 
تطبع المعلمين بالثقافية العربية الكابتة و التلشتة الاجتماعية التي تؤكد على قيم 
التسلط و البدأوة » كذلك ما تعانيه مؤسساتنا التربوية و التعليمية من نقص و افتقار 
للكثير من الأدوات و المناهج الضرورية الت تؤكد على قيم التسامح و الحب و المودة 
و هو ما يؤكده ( سورطي » 1998 ) في دراسة مظاهر السلطوية في التربية العربية 
»التي مبحشت قضية القيم التساطية في الأنظمة التربوية العربية » إذ يصل الباحث عبر 
دراسته إلى عدد من النتائح المهمة › و منها : أن السلطوية ظاهرة تتفشى قي كثر من 
انظمة التربية و التعليم في الوطن العربي » فاجو الذي يسيطر على عدد كبير من 
الموسسات التربوية العربية » هو جو الكبت الفكري › الذي يعمل على تعطيل 
طاقات النمو » و يؤدي إلى رفض الطالب المؤسسة التعليمية و للعلم بشكل عامء 
كما آن التربية العربية تعمل في كثير من الأحيان على تكريس مناخ سلطوي تغيب فيه 
الحرية الغردية » و تربية الأفراد على أساليب قمعية و تعسفية ( سورطي › 1998 › 
ص 18). ۰ 
2. تعرف دلالة الغروق بين متوسطات درجاث الطلبة على مقياس العتقدات 
الدهقراطية الصفية لدى الطلبة المعلمين ›» حسب متغير المرحلة الدراسية ( الأول › 
المنتهية ) : 

أظهر تحليل البيانات أن متوسط الدرجة للمعتقدات الديقراطية الصفية لدى طلبة 
الكلية الثربوية المغتوحة لدى الطلبة المعلمين في المرحلة الأولى هو (84) بدرجة 
الحراف معياري قدره (12.4 ) درجة » فيما كان متوسط المعتقدات الديقراطية 
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الصفية لدى الطلبة المعلمين في المرحلة المنتهية ( 81 ) بانحراف معياري قدره (9.1)»› 
و استعمال معادلة الاختبار التائي لعينتين مستقلتين > ظهرت القيمة التائية الحسوية 
(0.31) درجة » و التي هى اقل من القيمة الحدولية ( 1.98 ) » و هو مايدلل أن 
الغرق بين المتوسطين لا يرقى إلى مستوى الدلالة الإحصاتية . و يبين الجدول (7 ) 
خلاصة نتائج الاختبار التائي للفرق بين متوسطي المعتقدات الديقراطية للمعلمين 
لدى طابة الكلية التربوية المفتوحة في مدينة الديوانية حسب متغير الرحلة الدراسية . 
جدول (7) 
نتائج الاختبار ااي للفرق بين متوسطي المعتقدات الديقراطية الصفية » حسب 
متغير المرحلة الدراسية ( الأولى لى » المتنهية ) 
التوسط | الانحراف القبمة التائية 

ت ات 

ااا ا 
ا |8 | 

و يمكن تفسير التتيجة أعلاه في عدم دلالة الفرق الإحصائي ما بين طلبة المرحلة 
الأولى والمنتهية في أجابتهم على أداة البحث إلى أن التحصيل الأكاديي و الخبرات 
التعليمية والتربوية التى اكتسبها الطلبة » و تعرضوا ها سسواء في برامج أعدادهم و 
تلقي مناهجهم الدراسية و أسلوب الامتحانات و طرائق التدريس خلال سين 
الدراسة » أسهمت إلى حد كبر في طبيعة استجابتهم على فقرات المقياس و تقاربهم 
في هذه الاستجابات الى تدور حول المعتقدات الديقراطية ذات الصلة بالطلبة و 
التفأعلات األصضة. ۰ 
2. تعرف دلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة على مقياس العتقدات 
الديمقراطية الصفية لدى الطلبة المعلمين » حسب متغر منطقة السكن ( مركز › 
قضاء) : 
أظهر تعليل البيانات أن متوسط الدرجة للمعتقدات الديقراطية الصغية لدى 
الطلبة المعلمين من سكنة مركز المدينة هو (83) بدرجة انحراف معياري قدره 
10.82 ) درجة » فيما كان متو سط المعتقدات الديمقراطية لدى الطابة المعلسين من 
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سكنة الأقضية و النواحي ( 82 ) بانحراف معياري قدره (11.12) › و بأاستعمال 
معادلة الاختبار النائي لعينتين مستقلتين » ظهرت القيمة التائية الحسوبة (0.10) 
درجة » و التي هي اقل من القيمة المدولية ( 1.98 ) » و هو نما يدلل أن الفرق بين 
المتوسطين لا يرقى إلى مسنوى الدلالة الإحصائية . و يبين الجدول (/ ) خلاصة 
نتاتح الاختبار الثائي للفرق بين منوسطي العنقدات الدهقراطية الصفية لدى طلبة 
الكلية التربوية المفتوحة في مدينة الديوانية حسب متخير المرحلة الدراسية . 

جدول 7( 
نتائج الاختبار التائي للفرق بين متوسطي المعتقدات الديقراطية للمعلمين ذات الصلة 
بالطلبة و التفاعلات الصفية › حسب متغير المرحلة الدراسية ( الأولى ب المنتهية ) 


المتوسط أ الاتهراف | الفيمة التائية القيمة التائية مستوی | 

| العينة 
| الحسابي ا | امحسوبة_ اخدولية الدلالة أ 
CEE‏ 


و كن تفس التيجة أعلاه ي عدم دلالة فرق الإسصائی ما ین طلية ك 
مركز المدينة و الأقضهة و النواحي في أجابتهم على أداة البحث أف أن الخرات 
التربوية الق اكثسبها الطلرة أثناء تنشئتهم الاأجتماعية و الثقافية من قيم و عصاداث و 
مثل ربوية » آسهمت إلى حد كبير في طبيعة استجابتهم على فقرات القياس و 
تقاربهم في هذه الاستجابات الت تدور حول المعتقدات الديقراطية ذات الصلة 
بالعملية التربوية في تعاملهم مع الطلبة في التفاعلات الصفية. 
التوصيات 
بناء على ما توصل آليه الباحث من نتائج على عدم وجود معتقدات ديقراطية صفية 
للمعلمين الطلبة في الكلية التربوية المغتوحة » يوصي الباحث الجهات المحنية بشؤون 
التربية و التعليم على ما يأتي : 

1. العمل على ترسيخ و تعزيز القيم الديقراطية للمعلمين الطلبة و الحفاظ 
عليها بكافة السبل و الإمكانيات الممكئة و البرامج و المناهج التبعة قي جميسع 
الکلیات و معاأاهد آعداد المعلمين و ذلك بالتعاون مع وزارة التربية و التعليم 
العالي و ال لبحث العلمى . 
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2 تشجيع القيم الد يقر اطية لدي الطلة امعلمين ٠‏ و ترسيخها أثناء تفاعلهم في 


الحياة الدراسية مع الطلبة »و ذلك من خلال مكافاتهم و توجيه كتب الشكر 
و التقدير على حسن سلوكهم التربوي. 


3 أقامة الأندوات و المؤقرات الق تتمحور حول آثر السلوك الديمقراطي 


للمعلمين > و سلوك الطلبة » وتحصيلهم الدراسي › و اخجازهم العلمي › عا 
یزید کغاءاتهم و مهاراتهم وتعزیر السلوك الديقراطي ديهم 


اللاديقراطية إثناء تعاملهم مع التلاميذ في الصف . 


تکريم المعلم الديقراطي في جميع المدارس و اتخاذه وة ومشال إنساني 


تربوي ديقراطي لجميع المعلمين» نما محمزهم على اتخاذه كإغوذج حي 
للتفاعل في الوسط التربوي . 


. أظهار فوائد تبنى المعتقدات الديقراطية للمعلمين ذات الصلة بالطلبة و 


التفاعلات الصغية » وذلك لتبنيها أثلاء بمارسه مهنة التعليم للطلبة › و مدى 
مساوئ و أثر الأساليب التسلطية في التعامل مع التلاميذ في أظهار السلوك 
غير المقبول اجتماعياً لديهم مثل المرب من المدرسة و العنف الدراسي 


. وضع محايير و أسس دقيقة للسلوك الديقراطي للمعلمين ميث تتضمن 


الأفكار و المعتقدات الواجب تطبيقها و تبنيها في الصف الدراسي . 


الرفتنرحات 


.1 


دراسة المعتقدات الديقراطية الصفية لدى الطلبة في معهد أعداد المعلمين في 
مرحلة التطبيق و علاقتها ببعض التغرات. 

 .‏ دراسة المعتقدات الديقراطية الصفية لدى طابة كلية التربية أثناء مرحلة التطبيق 
أو ما قبل و بعد مرحلة التطبيق . 

دراسة العتقدات الديمقراطية الصفية للمعلمين و علاقتها بالمرونة الفكرية لدى 
طاية الكليات و معاهد أعداد المعلمين . 


277 


ديمقرلطية التعايم وإشكالية التسلط والذزمات في المؤس سات الجامعية 


المصادر العربية 

- إبراهيم لطيف عبد الباسط(1994): عمليات تحمل الضغوط وعلافتها بعدد من 
التغرات النفسية لدى العلين. مجلة مركز البحوث التربوية يجامعة قطرء السنة(3)» 
(E‏ 

- ابراهيم »> حيري علي ( 1999 ) : برنامج مقترح لتدريب معلمي التاريخ بالمرحة 
الثانوية باستخدام التدريس المصخر على تنمية مهارتي استخدام الوثائق و التفكير 
الناقد » مجلة التربية فى كلية التربية » جامعة الكويت . 

- أبو الشعر , وهند غسان ( 2009) . معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم 
العالي > حلة جامعة أهل البيت › الأردن. 

- احد إبراهيم احمد(2001): إدارة الأزمة التعليميةء منظور عالمي. الكتب العلمي 
للكمبيوثر والنلشر والتوزيع» الأسكندرية. 

- أفندي» عطية حسين(1994): اتجاهات جديدة في الإدارة بين النظرية والتطبيق. 
مركز البحوث والدراسات السياسيةء جامعة القاهرة. 

- أل الشيخ» بدر بن عبد الحسن بن حمد(2008): مدى جاهزية إدارات الأمن 
والسلامة لواجهة الأزمات والكوارث. رسالة ماجستير مقدمة لقسم العلوم 
الإداريةء كلية الدراسات العلياء جامعة نايف للعلوم الأمنيةء الرياض. 

- أل سام » علي بن حسن ( 2008 ) : مدى الجاهزية لإدارة الأزمات و الكوارث : 
دراسة مسحية على ضباط الاجهزة الامنية بمنطقة نجران » رسالة ماجستير مقدمة الى 
قسم العلوم الادارية » جامعة نايف للعلوم الامنية › الرياض . 

- إبراهيم» مجدي عريزء (2000)» موسوعة المناهج التربوية. القاهرة: مكتبة الأنجلو 
المصرية 

- أحد » راجحة عمد و صبيحة عزيز حسن : الادارة الحامعية اللخحديثة والكفوءة : 


استهدف البحث التعرف على مدى معرفة وكفاءة الادارة الجامعية اللحديثة الموجودة 


79 


ديوقراطية التعلدو وإشكالية التسلط والذزرات في المؤسسات الجامعحية 
في محافظة كركوك » ملخصات المؤتر العا مي للتعليم العالي في العراق من 13-11 
اہریل . 

- الآسدي » آفنان > وحسن ألظالمي » واحمد الإمارة (2009) : قياس جودة 
خرجات التعليم العالي من وجهة نظر الجامعأات وبعض مؤسسات سوق العمل 
دراسة تحليلية في منطقة الفرات الأوسط 

٠ -‏ » سعيد جاسم ( 2005 ) : السلوكيات غير القبولة اجتماعياً لدى طلبة 
المحاهد » مجلة القادسية للعلوم الإنسانية > انجلد الثالث » العدد ( 3 4 ). 

- إدارة جامعة السويس ( 2008 ) : اللائحة الطلابية قانون 318 » اصدأرات جاأمعة 
السويس » مصر . 

- البابطين » عبد الرحمن عبد الوهاب ( 2008 ) : ممارسة الأستاذ ا لجامعي للعلاقات 
الإنسانية كما يراها طلبة كلية التربية جامعة املك سعود » مجلة رسالة التربية و علم 
النفغس > العدد ( 29 ) . 

- برغوث» علي(2007): دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات الجحامعية» مبحث 
مقدم إلى قسم الهجرة ودراسات اللاجئين» الجامعة الأمريكية بالقاهرة. 

- پرکات» زياد(2007): مصادر الأزمات كما يدركها طلبة جامعة ألقدس. اة 
الفلسطينية للتربية المغتوحة عن بعد ع(1)ء الجلد(1)» غزة. 

- پروکفیلده س (1987). تحلم الديقراطية : ادوارد يندمان حول تعليم الكبار 
والتغيرر الا جتماعي. بکانان» کینث كروم هيلم. 

- اليا » رياض رشاد (2007) : إدارة الجودة الشأملة » بحث مقدم إلى المؤغر السنويى 
الواحد والعشرون للتعليم الإعدادي ٠‏ للفترة من 24 س 25 يتاير 2007ء 

- اليأز » راشد بن سعد ( 2004 ) : ازمة الشبأاب الخليجي وأسترأتيجية الوأجهة › 
ط1 » جامعة نايف للعلوم الأمنية » الرياض . 


280 


ديوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والنزمات في المؤسسات الجامعية 


البيلاوي» حسن (1996). إدارة الجودة الشاملة في التعليم بمصر› ورقة عمل مقدمة 
في مؤتمر: التعليم العالي في مصر وتحديات القرن الحادي والعشرين» مركز إعداد 
القادة » الجهاز المركزي للتنظيم والإدارةء القاهرةء 21-20 مايو 1996. 

بن سعيدء خالد بن سعد عبدالعزيز (1997). إدارة اخودة الشاملة تطبيقات على 
القطاع الصسحي» الرياض: العبيكان للطباعة والنشر. 

بثدر بن سعود - انماط التعليم الديثة وجتمع المعرفة - التتدى العربي الرابع 
للتربية والتعليم - المصدر السأبق - ص 98. 

بويطانة » عبد الله رمضان ( 1984 ) : دور التعليم العالي و الجامعي في الثنمية 
العربية » الجلة العربية لبحوث التعليم العالي » العدد ( 2 ) 

الترتوري» محمد عوض ٠‏ و حمد القضاه (2006). المعلم الیدید: دلیل ا محلم ف 
الإدارة الصفية الفعالة. دار الحامد للنش عمّان 

_ ب محمد ( 2008 ) : أعداد المعلم و تأهيله في المدرسة التربوية الحديثة ‏ جلة 
ديوان العرب التربوية › امجلد الخامس ٠‏ العدد ( 8 ) . 

التل» سعيد (1997) : قواعد التدريس الجامعي »دار الفكر للطباعة والنشرءعمان. 
الثبيتي ٠‏ مليحان معيض ( 2000 ) : الجامعات » نشاتها » مفهومها » وظاتفها › 
انجلة التربوية » الجلد الرابم عشر » عدد 54 . 

ثورندايك › روبرت و اليزاببث هيجن - 1989 - القياس و التقويم في علم النفس 
و التربية › نرجمة زيد عبد الله الكيلاني و عبد الرححهن عدس » مركز الكتاب 
الأردني » عمان . 

الجاير» منصور. ( 1998 ). تصورات طلية المعاهد العليا لممارسة ديقراطية التعليم 
في ليبياً. رسالة ماجستر غير ملشورة» جامعة البرموك اربده الأردن. 

جبر» احمد وفواز عقل» (1986)" مواصفات المعلم الحيد من وجهة نظر الطلبة" 
تعلة النجاح للأجاث خلد ١‏ > عدد3. 


Z281 


ديمقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والأزمات في المؤسه ات الجاوعراة 


جر » » محمد صدام ( 1998 ) : المعلومات في ادارة الازماث › الجلة العربية 
للمعلومات »> امجلد 19 ›» عدد 1 > تولس. 

جريو » داخل حسن ( 2005 ) : دراسات في التعليم الجامعي » منشورات الجمع 
العلمي » بغداد . 

ا لجرجاوي » زياد ( 2005 ) : فلسفة أعداد المعلم المسلم > بجحث مقدم إلى مؤعر 
الدعوة الإسلامية و متغيرات العصر فى الجامعة الإسلامية غزة » 16 - 17 آبريل . 
الجريسى , خالد عبد الرحمن » والحميد سعد بن عبد الله » 2009 مدخل لتطبيق 
الجودة في الكليات » متاح على 


. „, hitp:,,www.alukah.net,Sharla,0,363 15 


جویس » بروس و ولیم مارش ( 2004 ) : قراءة في كثاب نماذح في التدريس » 
ترجمة محمد سالم » انجلة السعودية للتعليم العالي » العدد ( 2 ) » الرياض 

الحاجي » عبد اله ( 2 ) امجتمع و المدرسة > دار ا لخريجي للنشر و التوزيع › 
الرياض. 

حسن » عبد الباسط محمد - 1971 _ أصول البحث الاجتماعي ١‏ الجزء الأول › 
مصر . 

حسنين » عبد المنعم ( 1987 ) : الديقراطية و المنهج الدراسي » مجلة التربية » عن 
اللجنة الوطنية لتطوير التربية » العدد الثاني » الكويت . 

الحملاوي» محمد رشاد(1997): إدارة الأزمات. تجارب علية وعالية. مكتبة عين 
شمس» القاهرة. 

الحبيب » فهد ابراهيم ( 2010 ) : الاتجاهات المعاصرة في تربية المواطنة » مركز 
البحوث والدراسات التربوية و النفسية والسلوكية ›» مركز السكية السعودي 
للحوار » الرياض . 


282 


ديوقراطية التعليم وإشكالية الت لط وللذزمات في الوؤسسات الجامعية 


الحجار» رائد حسين. ( 2003 ). وافع الممارسات الديقراطية للتعليم من وجهة 
نظر الطلبة بجامعة الأقصى بغزة. مجلة الجامعة الإسلاميةء النجلد ( 11 )» العدد 2. 
حسين» حسناء عبد الرحمن. ( 2006 ). الديمقراطية الجامعية في لبنان - الحالة 
البحثية والتطبيقية وججالات التابعة. مكتبة معهد العلوم الا جتماعيةء الامعة 
اللستانية »بەر وات يتان . 

للممارساث الديقراطية لأعضاء هيثة التدريس فيها رسالة ماجستير غير منشورة 
ف اللإدارة التربوية مقدمة الى كلية الدراسات العليا ٤‏ جامعة النجاح الوطليةء في 


أربي ۽ مدان بن مد (2010( : النظريات التربوية الخربية ۽ -جأمعة م القری › 
الرياض . 


حطاب 3 مهدي ومهدي علوان القريشي ) 2007 ( : فاعلية برنامجح أعدأد اعضاء 
هته الحدريسي الجامعي ف ضوء بعض الكفايأات التدريسة » ملخصات المؤقر 
العالي للتعليم العالي في العراق من 13-1 ابریل . 

الحكيم » زياد (2009) : ملخص النظرية التربوية عند جوك جاك روسو » موقع 
دهشة . 

ماد » شريف 2004 أساليب تدريس التربية الإسلامية الشائعة التي يستخدمها 

معلمو التربية الإسلامية في المرحلة الأسامية العليا بمحافظات غزة ومبررات 

استخدامها » جلة الجحامعة سلسلة الدراسات الإلسانية في جامعة غزة › الجلد الثاني 
عش - العدد الثاني 


> عبد الحسسن و محمد وجيه الصاوي ( 2001 ) : مهام النظام التربوي في 


إصلاح السيرة الديقراطية ٤‏ الكويت ْ دراسة ميدأنية ا چٹ مقذم ای موکز 
دراسات الو حدة العربية في إعمال المؤتر العلمي الثالث حول الديقراطية و التربية 
في الوطن » لقسم اصول التربية في كلية التربية » جامعة الكويت . 

283 


ديوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والذزوات في الوس سات الجامحية 


حسنين» عبدالمنعم محمد (1987). الديقراطية والمنهج الدراسي» مجلة التربية. قطر 
164(4)» عدد (84). 

الخراشي , وليد عبدالعزيز. (2004ء). دور الأنشطة الطلابية في تنمية المسؤولية 
الاجثماعية (دراسة ميدائية على عيلة ختارة من طلاب جامعة الملك سعود. رسالة 
ماجستعر. جامعة اللك سعود. الريأاض. 

خحضور أديب(1999): الأعلام والأزمات. أكاديية نايف للعلوم الأمنية. ط(1)» 
الرياض. 

» حمد بن شحات.1998ء»دراسة خلفية عن التعليم عن بعد وتطوراته 
والوضع الراهن له في السأحة الدوليةء يحث مقدم إلى الندوة الدولية للتعليم عن 
بعد »تونس 18-12 نوفمير1998م. 

خضر »› سمیر حمود و صلاح الدين عثمان ابو بكر (2007) :مستوى التعليم في 
جامعة صلاح الدين ( دراسة تحليلية ) » ملخصات المؤعر العالمي للتعليم العالي في 
العراق من 13-11 ابريل . 

خحضير» نعمة عباس. ( 2000 ). البيروقراطية والاغتراب التنظيمي: دراسة نطبيقية 
في منظمات خدميةء مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةء جامعة بغداد ص 135 
147 

ا لخضيري» محسن امد(1997): إدارة الأزمات. مكتبة مدبولي» القاهرة. 

الخشيلة» هند ماجد(1997): مصادر ضخوط العمل كما يدركها العاملون في 
التعليم الامعي. مجلة جامعة املك سعود للعلوم التربوية والإسلاميةء ع(1) 
مجلد(9)ء الرياض. 

الخوالدة» محمد حمود» (2004). أسس بناء الناهج التربوية وتصميم الكتاب 
التعليميء (ط 1 عمأن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباع. 

الجحطيب ٠‏ محمد 2007 مدخل لتطبيق معايير وئظم الودة الشاملة في المؤسسات 


التعليمية » ورقة عمل مقدمة إلى ألنقاء السنوي الرأبع عشر اللخمعية السعودية 
284 


ديوقراطية التعليم وإشكالية التسلط وظذزمات في المؤسسات اتجامعية 


للعلوم ألتربوية وألئقسبة (سجستن) زألحودة ٤‏ التعليم العام) 29-28 ربیع الآخر 


- خلف » عمر محمد ( 1986 ) : ديقراطية التعليم العالي في الدول العربية › جلة 
اتعاد الجامعات العربية » العدد ( 21 ). 

- الرميضي » خالد 2010 : الممارسات التربوية الديقراطية في المدرسة الكويتية جلة 
جامعة دمشق الاد 6 - العدد الرابع- خالد الرميضي 

- الداوودء سالم. ( 1994 ).' ديقراطية التعليم في كليات الجتمع الحكومية في الأردن 
كما يراها الطلية رسالة ماجستر غير ملشورة الجامعة الأردنيةء الأردن 

- الدباغ» فخري(1983): اصول الطب النفسي» ط1ء مطبوعات جامعة بغداد ء 
بداد . 

- الدكمي › منير فريد ( 2001 ) : ديقراطية التعليم › دار حافظ للنشر » عمان . 

- دويكات» خالد عبد الجليل(2002): التدخل السريع في الأزمات. ندوة مقدمة إلى 
منطقة خان يونس التعليمية» جأمعة القدس الفتو حة. 

- دياب » سهل رزق ( 2006 ) : المدرس الذي نرید مکائته و خصائصه و آدواره › 
مجلة جامعة القدس المفتوحة » العدد (3). 

- الديك احمد(1999): سيكولوجية الانتفاضة. مطابع شركة البحر وايئة الخيرية» 
ط(2)» غزة. 

- ديك ولتر» وريزد روبرت(ا1): التخطيط للتعليم الفعال"» ترجمة حمد 
الغزاوي» مكتبة حنين» عمان. 

- ديورانت » ول (1988) : قصة الفلسفة › مكتبة المعارف »› ببروت . 

- الراري » فيصل ( 1990 ) : جوانب الحرية لدى المعلمين و تطبيقاتها التربوية › 
مجلة كلية التربية جامعة سوهاج » الجزء الثاني » العده ( 5) . 


285 


ديوقراطية التعليع وإشكالية التس لط والذروات في المؤسسات الجامعية 


ربه » علي عبد و عباس أديي ( 1994 ) : مقومات الشخصية و المهنية للأستاذ 
الجامعي من وجهة نظر طلابه » امجلة التربوية » كلية التربية جامعة الكويت . 

. رة » انطوان ( 2004 ) : أراء أعضاء هيئة التدريس و الطلبة جامعة الكويت في 
دهقراطية التدريس الجامعي » جلة جامعة دمشق » جلد ( 20 ) » العدد ( 2 ) . 
الرازي» محمد ابن أبي بكر بن عبد القادر(1982): ختار الصحاح. دار الرسالة 
الكويت. 

الرشدانء عبد الله(1995): تطور المهنة التعليمية والأعداد المهنى لمعلمي الصغار 
وأساتذة الكبار عند المسلمين وأثره في التعليم المعاصرء ججلة مؤته للبحوث 
والدرأسات» امجلد(9)» ع(3). 

راشد»علي( 1987 ) :الحامعة والتدريس الجامعي »دار الشروق»ط 1»جدة. 

رشك » جيار (2012) : اصلاح الناهج في التعليم ا لجامعي › مركز تطوير التدريس 
والتدريب الجامعي » جامعة القادسية › العراق . 

الرشيد حمد .الجودة الشاملة في التعليم » المعلم » مجلة تربوية ثقأفية جامعية . 
جامعة الملك سعود » 1995 . ص 4 . 

الرشيدء محمد ابن اححمد(1996): التحديات الحاصرة والمستقبلية في التعليم الجامعي 
في دول مجلس التعاون. ججلة كلية التربيةء بجوث مؤمر تربية الخد. جامعة الأمارات. 
رمضان » ححمد رفعت و أخرون ( د . ت ) : أصول التربية و علم النفس › دار 
القكر العربي » القاهرة . 

الرميضي » خالد (2010) : الممارسات الديمقراطية في المدرسة الكويتية » ججلة 
جامعة دمشق » جلد 26 » عدد 4 . 

الرويشدي» سامي ابن صالح(2002): الضغط النفسي كاستجابة لأحداث الياة 
الضاغطة. دراسة مسحية جريت ني مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 


280 


ديوقراطلية التهايو وإشكالية التسلط والذزمات في المؤسسات الجامعية 
مقدمة لقسم العلوم الاجتماعيةء كلية الدراسات العليا» جامعة نايف للعلوم 
الأمنيةء الرياض. 

- الزبيدئي » كامل علوان و سعاد معروف الدوري ( 1985 ) : الخصائص الشخصية 
الق يفضنها طلبة أخامعة باساندتهم > اة كلة الاداب » جأامعة بخدذاأد . 


 __ :‏ صباح حسن ( 2007 ) : دور الجامعة في بناء وتطوير الاستاذ الجامعي 
في ضوء تكنولوجيا العلوماتية » الؤثر العالي للتعليم العالي في العراق » 11 - 3 
ابریل 


: > حسن لطيف كاظم ( 2006 ) : التئمية البشرية في العراق .. الواقع و 
التطلبات » الندوة العلمية الثانية لقسم الاقتصاد > كلية الإدارة و الاقتصاد , 
جامعة الكوفة › 8 أيار , مايو ء النجف > العراق . 

- الزوبعي > عبد الجليل و آخرون - 1981 _ الاختبارات والقاييس اللفسية. 
مطبوعات جامعة الموصل» الموصل. 

- الزبادات » ماهر فليح ( 2007 ) : فاعلية برنامج تعليمي مقترح في اكتساب طلبة 
الصف العاشر الأساسي للمفاهيم الديراطية › مجلة الجامعة الإسلامية غزة › اجلد 
( 16 ) .عدد2 . 

- سلغا ء كي ( 2006 ) : اختبار المعلمين امتدربين على القيم الديقراطية › النجلة 
الأمريكية في السلوك الاجتماعي و الشخصية › الجلد التاسع » عدد 34. 

- سمارة » عزيز - 1989 - مبادئ القياس و التفويم النفسي في التربية › مطبعة عمان 
۾ الأردن . 

- سورطي ٠‏ يزيد عيسى ( 1998 ) : السلطوية في التربية العربية > المظاهر و 
الا سباب و النتائح » انجلة التربوية » جلد 12 » عدد 47 » الكويت . 

- __(1997 ) : الحرية الأكاديية في الحامعات العريية بين الوأقع و التطلعات 
> محلة كلية الترية » جامعة الأمارات » العدد (14 ) . 


287 


ديوقراطية التعليم وإشكانية التس لط وقذزوات في المؤسسات الجارعية 


e 


ساتى تيرو(1979) : التربية من أجل التفاهم الدولي في مدارس اليابان» ترجمة 
مدي النحاس» اليونسكوء جلة مستقبل الربية» ع 2 . 

السراج » فؤاد ابراهيم ( 2007 ) : الافاق المستقبلية للاعداد المهني للاستاذ 
الجامعي والاتجاهات الحديثة في التعليم : استهدف البحث تعرف الاعداد المهني 
للاستاذ الجامعي وطرق التلدريس في جامعة صلاح الدين »> ملخصات المؤقر 
العالي للتعليم العالي في العراق من 13-11 ابريل . 

سال , حمد حمد. 2002م. علاقة النشاط المدرسي اللاصفي للتربية الإسلامية 
بالاغجاز الأكاديي هما في المدرسة المتوسطة. رسالة التربية وعلم النفس. الرياض. 
ع17 ص 1 -49, 

السا مؤيد سعيد(1990): التوتر التنظيمي» مفاهيمه وأسبابه واستراتيجيات 
أدارته. الإدارة العامةء ع(68). 

سليمان» محمد إبراهيم(2005): ظاهرة عدم الاستقرار السياسي والأمني وأثرها 
على التعليم في حافظات غزة. مجلة جامعة الأقصى» ع(1)» انجلد(9). 

السامرائي عباس و عبد الكريم عمود(1991) :كفايات تدريسية في طرائق تدريس 
التربية التربية الرياضية > مطبعة دار الحكمة » بخداد. 

السبيعي» نورة خليفة( 1996 ) :برامح اعداد وثاهيل العلمين ودورها في تمهين 

التعليم» رسالة ماجستير غير مدشورة جامعة الزهراء كلية التربية. 

السبيعي , حالد صالح. (2005م). العوامل المؤدية إلى ضعف مشاركة الطلاب في 
الأنشطة الطلابية ووسائل التغلب عليها من وجهة نظر الطلاب جامعة املك 
سعود. رسالة اليج العربي. ع94. ص109-55. 

السر ء خالد خيس تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة 

الأقصى في غزة » مجلة الدراسات الانسانية » جامعة غزة . 


288 


ديوقرلطية التعليم وإشكالية التسلط والذزمات في المؤس سات للجاوعية 


السعد»علاوي وحمد حسين منهل جودة العملية التعليمية الجامعية ومتطلبات 
تحسينها دراسة حالة في جامعة البصرة » كلية التربية » جامعة البصرة . 

سكران » محمد حمد ( 1987 ) : صور استاذ الجامعة في نظر طلابه › دار الفكر 
العربي › القاهرة . 

السنبل » عبد العزيز واخحرون ( 1996 ) : نظام التعليم في المملكة العربية السعودية 
> دار الخريجي للنشر . الرياض . 

السوالمة وفاء طه. ( 1995 ). تصورات طلبة جامعة اليرموك خو الممارسات 
الديقراطية لأعضاء هيثة التدريس فيها.رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة 
البرموك )اربد الأردن. 

الشيخ» عبد الله حمد ( 2001 ) : الديقراطية و العلم > بحث مقدم إلى مركز 
دراسات الوحدة العربية في أعمال المؤتمر العلمي الثالث حول الديقراطية و التربية 
في الوطن ٠‏ لقسم أصول التربية » كلية التربية » جامعة الكويت . 

شاهين ٠‏ عبد الحميد حسن ( 2011 ) : إستراتيجيات التدريس التقدمة 
وإستراتيجيات التعلم وأنماط التعلم » مطبوعات جامعة الاسكندرية - الاسكندرية 
محمد( 2010 ) : العلاقة بين الحركة الطلابية وادارة الجامعة » جامعة 
القدس المفتوحة » فلسطين . 

شتات » نهل ابراهيم ( 2005 ) : أراء الطلبة في بعض اخصائص المهنية للأستاذ 
الجامعي في الكليات العلمية و الأدبية بمحافظات غرة › مؤتر الجودة في التعليم 
العالي » الجحلد الأول . العدد ( 2) . 

شحاته» حسن وآمنة بلجر( 2001 ) : تطوير النشاط. الطلابي في كليات التربية 
للبنات لإثراء البيئة التربوية التعليمية» بحث مقدم في اللقاء الستوي التاسع للجمعية 
السعودية للعلوم التربوية والنشسية في جامعة املك سعود: النشاط الطلابي ودوره 


289 


ديوقرلطية التعلير وإشكالية التسلط والذزمات في اامؤس سات الجاوعية 
في العملية التربوية والتعليمية في الفترة من 9-7 صفر ٠‏ الرياض ص ص 311- 
388. 

- و حسن. (1994). النشاط المدرسي: مفهومه ووظائفه وججالات تطبيقه. 
القاهرة: ألدأر المصرية. 

> الشربینیء لطفي(2003): صدمات الأزمات والحروب وأثارها النفسيةء جلة النفس 
المطمة. العددد/. 

- الشعلان » فهد بن احمد ( 2002 ) : ادارة الازمات - الاسس - المراحل - الاليات 
» جامعة نايف للعلوم الامنية › الرياض . 

- الشهرانيء سعد ابن علي(2005): إدارة عمليات الأزمات الأمنية.جامعة نايف 
للعلوم الأمنيةء ط(1)» الرياض. 

- شلاش » فارس جعباز و اسيل علي مزهر (2009) جودة معايير إختيار عضو 
اهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي دراسة تطبيقية في كلية 
الأدارة رالأقتصاد جامعة القادسية › كلية الأدارة والاقتصاد › جامعة القأدسية › 
العراق . 

- شهاب» علي ( 2005 ). اتجاهات معلمي المرحلة المتوسطة في الكويت نحو العقاب 
البدني وفقا لتغبرات الجدس واججنسية والخبرة والاختصاص,» كلية التربيةء جامعة 
الكويت. 

- الشهري ٠‏ عبد الله ظافر (2001 ): دور التربية الفنية في تفسير وضبط السلوك 
الأخلاقي والاجتماعي لدى النلاميذ في مراحل التعليم العام » جلة العلوم النفسية 
و التربويةء كلية التربية جامعة املك سعود - المملكة العربية السعودية. 


- الشيباني » عمر حمد التومي ( 1986 ) : ديقراطيه التعليم فى الوطن العربى › 
النشأه أأعامه للنشر > الأسكندرية 


290 


دیمقراطایةۃ التعليم ر وإشكالية الأدلط والذزمات قي الهمؤسسات الجاوعية 

- الصرايرة»خالد وعمد القضاة (2009) القيم البيروقراطية لدى الموظفين الإداريين 
العاملين في جامعة مؤتة وعلاقتها بادائهم الوظيفي من وجهة نظر القيادات الإدارية 
فيهاء المجلة الأردنية في العلوم التربويةء جلد 5 عدد3. 

- صالح › قاسم حسين ( 2007 ) :فلسفة التعليم العالي في العراق وأهدافه 
إشكاليات وأفكار » جريدة الحوار المتمدن - العدد: 1951 

- ب عامر (2011): التعليم العالي ي العراق › النشاة 
الأول ء المموم والتطلعات جريدة المواطن › عدد 1489 › 

+ صيداوي ٠‏ أحمد ( 1986 ) : قابلية التعلم . ط 1 ٠‏ معهد الإنماء الحربي » بيروت . 

- الضويجي» عبد العزيز بن سلطان(2004): التخطيط الإعلامي ودوره في مواجهة 
الكوارث والأزمات. رسالة ماجستير في العلوم الإداريةء مجلة الدراسات العلياء 
جامعة نايف للعلوم الأمنية» ألرياض. 

- طالب ٠‏ علاء فرحان ( 2007 ) : الادارة الجامعية لؤسسات التعليم العالي في 
العراق : الواقع والتحديات وسبل التحديث › ملخصات المؤتر العالي للتعليم 
العالي في العراق من 13-11 ابريل 

- الطنبورء أيوب. ( 2003 ).الفعاليات الديقراطية ومظاهرها في جامعقي النجاح 
الوطنية وبيرزيت من وجهة نظر الطلبة ومدى تاثرها با نخيرات الديخرافية. رسالة 
ماجستير غير منشورة» جامعة اللجاح الوطنيةء نابلس» فلسطين. 

- عبد الله » محتز سيد ( 1989 ) : الاتجاهات التعصبية » سلسلة عام المعرفة »> عن 
انجلس الوطني للغقافة و القنون و الآداب › العده (137) ءالكويت . 

- عبد الرحمن ‏ إبراهيم ( 1992 ) : رقة المعلمين و صرامتهم في تعامل العلم مع 
التلاميذ : دراسة تحليلية > خجلة التربية في جامعة الزقازيق » العدد (2). 


291 


ديمقرلطلية التعليم وإشكالرة التسلط واذزمات في المؤسسات الجارعية 


عبد السلام » شوقي ( 1990 ) : اتجاهات المعلمين و الطلبة نحو السلوك 
الديقراطي في المدرسة › مجلة البحوث النفسية و التربوية » عن كلية التربية جامعة 
المنوفية ء العدد (7 ) . 

عبد القادر» إبراهيم عبد الخالق رؤوف والاسدي» سعيد جاسہ(1997): 
المرتكزات العلمية والتربوية والاجتماعية للصرح الجامعي كما يراها طلية 
الدراسات العليا في جامعة البصرة. جلة اتحاد الحامعات العربيةء ع(32). 

عبد القادر» فادية(2007): الدورة التدريبية للمعلمات في إدارة الآزمات وحل 
الشكلات. دررة مقدمة إلى فسم التوجيه الفتي للاقتصاد المتزلي» وزارة التربية 
والتعليم» الكويت. 

العجيلي» صباح حسين وآنحرون (2001)» مبادئ القياس والتقويم التربوي» 
مکثب أل الدباخء بخدأد. 

العتيي > محمد عبد اسن ( 2007 ) : المناخ المدرسي و محوقاته و دوره في أداء 
امعلمين يراحل التعليم العام » رسالة ماجستير غير منشورة › مقدمة الى قسم 
العلوم الاجتماعية كلية الدراسات العليا » جامعة نايف للعلوم الأمنية » الرياض . 
العسيلي» رجاء وعبد اللةء تيسير(2005): قلق الأزمات التي تحاني منها جامعة 
القدس المفتوحة أثناء الانتفاضة. نجلة جامعة القدس للابجاث والدراسات» ع(5). 
عليوة » السيد < 2002 ) : ادارة الازمات و الكوارث : خاطر العولة و الارهاب 
الدولي » ط 2 ٠‏ دار الامين للنشر و التوزيع » القاهرة . 

العمار» عبد اللة بن سليمان(2003): دور تقنية ونظم المعلومات في إدارة الأزمات 
والكوارث. رسالة ماجستير مقدمة إلى قسم العلوم الإداريةء جامعة نايف للعاوم 
الأمنية» الرياض. 

العماري» عباس رشدي(1993): إدارة الأزمات» عام منغير. مركز الأهرام للترجة 
والئش القاهرة. 


292 


ديمقراطية التعليم وزشكالية التسلط والنزملت في الموسسات الجارعية 


العمايرة » محمد حسن ( 2006 ) : تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس جاهعة 
الإسراء الخاصة بالأردن للمهام التعليمية الناطة بهم من وجهة نظرهم و نظر 
طلابهم » مجلة العلوم التربوية و التفسية » الجلد السابع » العدد ( 3) . 

عودة» احمد سليمان (1985). القيأاس والتقويم ف العملية التدريسية المطبعة 
الوطنيةء أربد. 

عودة » بسمة رحمن و طالب عبد الكريم كاظم ( 2009 ) : مظاهر ألياة 
الديقراطية الجامعية من منظور طلبة جامعة القادسية ( الآداب نموذجاً ) » بجلة 
القادسية في الأداب و العلوم التربوية › الجلد الثامن » العدد ( 1) . 

عبد الحسن » مهند (2012) : طرائق التدريس › مركز تطوير التدريس والتدريب 
الجامعي » جامعة القادسية › العراق . 

عبد الحميد » الحارث (2005) : فلسفة الببحث العلمي واخلاقياته »مركز البحوث 
الثفسية والتربوية »جامعة بخداد . 

عبود» عبدالغبى وآخحرون(1997) :التربية المقارنة منهح وتطبيق» دار الفكر العربي؛ 
القاهرة. 

العتيي » محمد عيد الحسن ضبيب ( 2007 ) : المناخ المدرسي ومعوقاته في اداء 
العاملين جراحل التحليم العام » رسالة ماجستير غير ملشورة مقدمة إلى كلية 
الدراسات العليا جامعة نايف العربية للعلوم الامنية . الرياض . 

عراد » صالح بن علي أبو ( 2004 ) : النظام التعليمي في المملكة العربية 
السعودية و تحديات العولة »بجث مقدم لندوة العولة وأولويات التربية المنعقدة في 
كلية التربية بجامعة املك سعود في الرياض خلال الفترة من 27 - 28 , 2 , 
5ه الوافق 18-17 , 4 , 2004م . 


غریز ۽ تجدي» (1998): المنهج التربوي والوعي السياسي مکتية الأنجلو المصرية» 
القأهرة . 


293 


ديوقراطية التعليم وإشكاية الفأساط والذزوات في المو ر سات الجارهية 


عقل ٠‏ فواز(2002): التدريس الفعال لدى معلمي ومعلمات اللغة الإجليزية في 
مديلة نابلس مجلة جامعة اللجاح للأججاث المجلر ١٠ء‏ عدد2 . 

العمري ٠‏ عائشة بليهش محمد وغريل عيد الله السعيد (2010) :تقويم واقع 
الأتشطة الطلابية وتطويرها باستخدام وسائل وتقنيات التعليم » جامعة طيبسة 
> المزاثر . 

عوكر » حا ( 2007 ) : التعلم بالاكتشاف » امجلة التربوية » عدد 41 . 

العيسري , عامر محمد؛ الجابري, ريا عامر. (2004م). وافع الأنشطة التربوية 
وأثرها على التحصيل الدراسي للطلاب من وجهة نظر الطلاب والمعلمين. ثدوة 
الأنشطة التربوية مركز لإثراء التعلم. مسقط. 28-26 نوفمبر. 

الاغبري» بدر. ( 1998 ).تصورات الطلبة لشخصية الأستاذ الجامعي الكفء في 
التدريس الجامعى بجامعة ناصربليييا. الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية ء 
القاهرة . ۰ 

فتحي » محمد ( 2001 ) : الخروج من المأزق » من إدارة الأزمات » دار التوزيع و 
النشر الإسلامية › القاهرة . 

فرج » صغوت _ 1980 _ القاس النفسي › دار النهضة العربية › ألقاهرة . 

_ _ ب اهام عبد الحميد ( 2001 ) : برنامج تدريي مقترح لتلمية السلوك 
الديقراطي و التفاعل الاجتماعي للمعلم العربي › محث مقدم إلى مركز دراسات 
الوحدة الحريية في أعمال المؤتر العلمي الثالث › قسم أصول التربية في كلية التربية 
» جامعة الكويث . 

فرجاني» نادر(1998): مساهمة التعليم العالي في التنمية. جلة المستقبل العربيء 
(237g‏ القاهرة. 

قانون المحامعة الاردنية ( 1974 ) : انعخابات الجامعة الأأردنية › اصدارات الجامعة 


الاأردنية » الأردن . 


294 


ديمقرلطية التعليم وإشكاية التس اط والذزوات في الموؤس سات قجارحية 


القرشي عبد الفتاح » و حسن جامع » ( 1988 ) : التفاعل اللفظي داخل حجرة 
الدراسة وعلاقته باتجاهات المعلم غو التلاميدذ ٠‏ الجلة التربوية » كلية التربية 
: جامعة الكويت › ع15 » مج4 . 

قطامي » يوسف ( 1989 ) : سيكولوجية التعلم و التعليم الصفي ٠‏ ط1 + دار 
الشروف › عمان. 

كامل » عبد الوهاب محمد ( 2001 ) : سيكولوجية إدارة الأزمات › دار الفكر 
لطباعة و اللشر » عمان . 

كردم» عبد اللة بن متعب(2005): اللجان الأمنية ودورها في إدارة الأزمات. 
رسالة ماجستير مقدمة إل فسم العلوم الإدارية» كلية الدراسات العلياء جامعة 
نايف للعلوم الأمنية» الرياض. 

الكندري» جاسم يوسف ( 1998 ) المدرسة والاغتراب الاجتماعي: دراسة ميدانية 
لطلية التعليم الثانوي بدولة الكويت» امجلة التربوية»جامعة الكويت» العدد 46 › 
الد 12 . 

كنعان » أحمد علي (2004 ) : دور التربية في مواجهة العولة وتحديات القرن 
الحادي والعشرين وتعزيز الموية الحضارية والانتماء للأمة » بحث مقدم إلى ندوة: 
العولة وأولوبات التربية الاعقدة في رحاب كلية التربية بجامعة الملك سعود في 
الفترة من 28-27 ,1425 ,2ه الوافق 2004-17 ,15,4. 

الكفري » ميه و فتحية نصروا (2004) : العدالة في التربية ‏ مجلة العلوم الإنسانية 
في جامعة النجاح ٠‏ جلد 18 » عدد 2 . 

ماس (2002): معهد السياسات الاقتصادية الفلسطينى والتعليم العالي الفلسطيني› 
القدس. 


ماهر » أحمد ( 2006 ) : إدارة الأزمات » الدار الحامعية » الأسكندرية . 


293 


ديوقرلطية التعايم وإشكاية التسلط والئزمات في المؤسسات الجامحية 


مغيث » كمال حامد و المام عبد الحميد ( 1997 ) : التعليم و حقوق الإنسان ؛ 
مركز الدراسات و المعلومات القانونية عقوف آللإأنسان › الفاهرة. 

المنشاوي ٠‏ رياض زكريا ( 2004 ) : فعالية التربية الميدانية في تقروية المهارات 
التدريسية لدى الطلاب العلمين في تخصص التربية البدنية » مجلة كلية المعلمين » 
انجلد التاسع » العدد ( 2 ) ٠‏ الرياض . 

المنظمة لعربية للتربية و الثقافة و العلوم ( 1979 ) : استراتيجية تطوير التربية 
العربية » تونس 

الموسوي ء نعمان محمد صالح ( 2008 ) : الصدق البنائي للصيغة العربية لقياس 
المعتقدات الديقراطية للمعلمين ذات الصلة بالطلبة و التفاعلات الصفية » علة 
العلوم التربوية و النفسية في البحرين » انجلد التاسع » العدد (1). 

محمد » جاجان جمعة و امد قاسم محمد ( 2007 ) : دور الجامعة في تنمية انجتمع › 
مقدم الى مؤتمر العالمي للتعليم العالي في العراق ءمن 17-13 ابريل . 

محمد » سمير عبد العال ( 1990 ) : حدود استخدام مدخل النظم في البحث 
التربوي › امجلة العربية للعلوم التربوية › المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ء 
الجلد العاشر . 

٠____‏ عبد الحليم وحمد شوقي وإبراهيم النجار ومصطفى العامري(2001): 
أهم المشحلات الئفسية والاجتماعية والأكادمية لطلبة جامعة الأمارات المتحدة. 
مجلة التربية جامعة الأمارات التبحدة. 

_ عيشوني(2007) » ضبط الجودة :التقنيات الأساسية وتطبيقاتها فى 
الجالات الإنتاجية والخدميةء دار الأصحاب للنشر والتوزيع» الرياض. 
_ ____ محمود( 2001 ) : التربية و التحديات التي تواجه الثقافة العربية › رؤية 
تعليلية و نقدية » بحث منشور في وثاتق المؤتر العلمي الثالث لكلية التريية » جامعة 
القاهرة . 


29%6 


دیوقراطیہ التعليم وإشكلاية التد اط والذزمات في الوأسسات الجامعية 

- مود يوسف سيد(1999): أبعاد أزمة التعليم الجامعي. مؤتمر جامعة القاهرة 
نتطوير التعليم ا لجامعي(رؤية لجامعة المستقبل) 24-22 مايوء القأهرة. 

- __» يوسف ( 1993 ) : مشكلات طلاب الجامعة في مصر و أساليبهم في 
مواجهتها » دراسة استطلاعية لطلاب فرع جامعة القاهرة في الفيوم › دراسات 
تربوية » سلسلة أبحاث تصدر عن رابطة التربية الحديثة > الٺجلد 8 › الجزء 8 . 
القاهرة . 

- محمد » صلاح الدين عبد القادر ( 2005 ) : التفاعل الدينامي بين شخصية المعلم 
و شخصية التلميذ » بث منشور في اللقاء السنوي الثالث عشر للجمعية التربوية و 
النفسية (جستن ) » كلية التربية ء جامعة الملك سعود الرياض . 

- مود مود احمد و پیشوي يسرې حشمت و احمل حمل عېداحمید و پاسرفلان 
القلاني و احمد صالح الفبلنى ومين افلان الفلاني 2009 : معايير ونظم الجودة 
الشاملة في المؤسسات التعليمية ورقة عمل مقدمة إلي مشروع الطرق المؤدية الي 
التعليم العائي » جامعة أسيوط » مصر 

- الدسري › حدان بن سعيد و محمد بن ناصر السديري وأحمد بن سليمان البندري 
ومحمد خلفان الكثيري و سال علي المهري ( 2010 ) : التعلم البنائي › مركز 
تكنولوجيا التعليم والمعلومات » جامعة السلطان قابوس 

+ مرسي» محمد منيرء التربية المقارنة بين الأصول النظرية والنجارب العاليةء القاهرة › 
دار عا الكتب» 1998م. 

- مركز المعلومات الوطنى الفلسطينى(2001): الخسائر الاقتصادية الفلسطينية الناجة 
عن الحصار الاقتصادي» ع(4) غزة. 

- المركز الوثائقي والمعلوماتي العراقي (2007 ): ملف تخصصي: التعليم ني العراق 
شبكة النباً المعلر مılة http: www.annabaa.org,index.bhtm‏ 


297 


ديمقراطية التعليم وإشكالية التسلط والأزمات غي اارؤس سات الجامعية ا 

- المسيليم» محمد ؛ و زيثل » فضة ( 1993 ). دراسة لمعوقات الأنشطة الابتكارية في 
مدارس التعليم الثانوي في الكويت من وجهة نظر عينة من النظار والناظرات» اغلة 
التربوية » عدده 24 

- مصطفى > فائق ( 2007 ) : نحو تطوير وظائف الامعة الثلاث : الخلقية والحلمية 
والاجتماعي › مجث مقدم الى موقر العا مي للتعليم العالي ي العراق من 13 - 
7 ابریل . 

- مظلوم » حسين جدوع (2012) : التعليم الفعال ومهاراته » مركز تطوير التدريس 
والتدريب الجامعى » جامعة القادسية » العراق . 

- معوض» جلال(1983): ظاهرة عدم الاستقرار السياسي وأبعادها الاجتماعية 
والاقنصادية. مجلة العلوم الاجتماعيةءع(1) السنة (11)» جامعة الكويت. 


- مقبلء عبداله. (2000). اثر برثامج تسين آداء المعلم على تدريس رياضيات 
الصفوف 12-7 من حيث النهجح والنشية والتقويم. (اطروحة دكتوراة غير 
منشورة» جامعة آوهايوء 

- مقداد خمد( 2004): جامعات البلدان النامية في عهد العولة أمل البقاء بين 
التحديات المستمرة والأزمات الادة. ورقة بث مقدمة إلى ندوة العولة واولويات 
التربية التى تنظمها كلية التربيةء جامعة الملك سعودء 18-17 نيسان» الرياض. 

- منظمة الامم المتحدة للتربية والعلم والثقافة - المؤتر العالي للتعليم العالي - 
التعليم العالي في القرن اخادي والعشرين - الرؤية والعمل - وثيقة عمل - 
باریس - 9-5-تشرین الاول 1998 ص12 

- التاجي. محمد بن عبد الله ( 2003 ) : اللإدارة الفاعلة لمدرسة المستقبل في القرن 
الحادي والعشرين» ط 1 » مكتبة الرشد» › الرياض. 

- الناصرء فهد ابن عبد الرحهمن(2002): الأسرة الماأزومةء أبعاد المعاناة والبات 
المواجهة. مجلة الثقافة النفسيةء عن مركز الدراسات النفسيةء ع(49)ء الجلد(13). 


298 


ديمقراطية التعليم وإشكاية التسلط والنزمات في الوؤس ات الجامحية 


نيراوي» يوسف إبراهيم وعلي» محمد مجيى. ( 1984 ). اتجاهات طلبة جامعة 
الإمارات العربية المتحدة نحو الممارسات التربوية في الحامعة.الجحلة العربية للبحوث 
التربوية » المجلد »( 11 )» عدد ( 2 ) . 

نوفل » حمد نبیل (1990) : باولو فريدي (آراؤه في تعليم الكبأر) › النظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم » تونس. 

محمد نیل ( 1997 ) : رؤی المستقبل » انجتمع والتعليم في القرن الحادي 
والعشرين (المنظور العالمي والعربي ) » انجلة العربية للتربية › الجلد السابع عشر ء 
العدد الاول . 

نعمان » منصور وغسان النميري ( 1998 ) : الببحث العلمي حرفة وفن › دار 
الكندي ٠‏ الاربد . 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 2004. توصيات موقر التعليم 'العالي 
الساپع » 23-22 آيلول 

وزارة التربية والتعليم ف المملكة العريية السعودية ( 2010 ) : المشروع الشامل 
لتطوير التعليم › متاح على http:,,www.cpfdc.g0Y.s&‏ 

وزارة التعليم العالي» المملكة العربية السعودية ( 1996 ) : عمادة شؤون الطلاب. 
التشاط الطلابي من خلال توصيات ندوات عمادات شؤون الطلاب» مركز اللشر 
العلمي» جامعة الملك عبد العزيزء . 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في المملكة الاردنية > 2010 : اللخطة 
الإستراتيجية للأعوام 2007 - 2010 الأردن . 

وطفةء علي. ( 1993 ). التفاعل التربوي بين الطلاب وأعضاء اطيئة التدريسية. 
تجلة اتحاد ٠‏ الجامعات الحربيةء عدد 38 

___ ١ء‏ علي الشريع ( 1998 ) : بين السلطة و التسلط » مجلة الفكر السياسي › 
السنة الارلى » العدد الثالٹ »› الکویٹ . 


299 


ديمقراطية النعارو وإشكافية التسلط والازوات في المؤسسات الجاوعية 


_ علي والشريع» سعد. ( 2000 ). الفعاليات الدهقراطية ومظاهرهاً في 
جامعة الكويت . آراء عينة من الطلاب وأعضاء اليئة التدريسية في مستوى الأداء 
الديقراطي لحامعةءالكويت» جلة إتعاد المحامعات العربيةء العدد ( 3). 

کک علي وطفة ( 2003 ) : الديقراطية التربوية من ديقراطية المدرسة إل 
الديقراطية في المدرسة «جلة التربية » قطر » العدد 146. 

____ » علي وعلي شهاب ( 2001 ) : السمات الديقراطية للتنشئة الاجتماعية 
في امجتمع الكويتي المعاصر › مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية - امجلد 17 - 


العددالأول 


____ علي أسعد ( د . ت ) إشكالية الإصلاح التربوي في الوطن العربي : 
تحدبات وتطلعاث مستقبلية. جامعة الكويت . 

ويكيبديا ( 2010 ) : الائشطة الطلابية »› الموسوعة اخرة. 

هادي » رياض عزيز ( 2010 ) : الحامعات ١‏ الدشاة والتطور » الحرية الاكاديية › 
الاستقلال) » أصدارات جامعة بداد بداد . 

رياض عزيز وأخحرون ( 2007 ) : اخلاقيات مهنة التعليم الجامعي › 
سلسلة ثقافة جامحية > غددا 1 . 

هاغيت » فرانسوا (2000) : علم النفس المدرسي» ترجةء شاهين لطفي الدار 
العلمية الدولبة للنشر والتوزيع ودار الثفافة للنشر والتوزيع» الأردن 

هندرسون » جي ( 2001 ) التدريس مهنة و غاية فنية » شركة ماكميلان للنشر › 
ليو چرسي . 

هلال» محمد عبد ألغني حسن(1996): مهارات إدارة الأزمات. مركز تطوير الأداء 
والتثمية» ألقاهرة. 


300 


ديمقراطية انتدايم وإشكالية التسلط والذزمات قي المؤسسات الجاوعية 


الياور » عفاف : صلاح معوقات التعليم الجامعي الفتوح ني فرع الجامعة العربية 
الممتوحة جدة من منظور الطلاب والطالبات الدكتورة جلة رسالة اليج العربي 
العدد (112) 

جى » حسن عايل(1999) :مفاهيم التربية الوطتية الواردة في كتب اللغة العربية 
والمواد الاجتماعية والتربية الوطنية في الصفوف العليا من المرحلة الابتدائية» دراسة 
مقدمة للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية. 

بعقوب إميل (1986): كيف نكشب جثا أو منهجية البحث. » جروس برس > 
لبثان. 

يعقوب » حسين ( 2003 ) : المدرسة و التريية الديقراطية » مجلة المعلم » عدد 1 
2 . الرياض. 

اليونسكو(2001): تاملات في مستقبل التعليم في المنطقة العربية شلال 
العقدین 2000-1981 الیونسکی بروت. 


301 


ديمقراطلية التعليم وإشكائية التس لط والذزوات في المؤسسات الجامعية 
المصادر الأ جثيية 


Allen „, Mj] & Yen . W.M . ( 1979 }: Introduction to Measurement 
Theory , California „, Brook Cole. 


Anderson, M.1970} Understanding mid career stress. Managemenî 
revlew, 57-66, 


Bloom ,A { 1981 }: The closing of the American mind , op , cit . 

Beyêr „, L. FÊ . ( ED ) { 1996 }) : Creating Democratic classrooms : The 
Struggle to Integrate theory and Practice . New York : Teachers college 
Press . 

Beardslee , D : College studiants imıağges of key occupation. Papered at 
American . psychologieal association , Cmeinnati . 

Bousfield „, w . A (1970 }) : studiant ratios of Qualities in colleque 
professers , scocl and societe . 


Butts- R.F {¢ 1988 ): Democratic ; What the schools Teach , presented at 
: national conference on the future of civics education , Washington , 
DC 

Cameron, Price-Jason-Matthew {2004). Reclaiming democracy for the 
long school house, Unfversity-of-Toronto-Canada. 


Clinton , R . J ( 1970 } : Qualities college studiants desire in collers 
instructors , scool and societe . 

Dowty , Allan { 198i J} : Middle East crisis „, USA los Angeles , 
California press 

Ford, J.(198}: The management of organization crisls. Business 
horizons, vol(24), no(3). 

Fishbein „, M. & Ajzen ,1{ 1975 } : Beliefs , Attitudes , Intentions and 
Behavior „, London : Addison — Wesley Publishing company . 

Frank, o.(1985): Children and affect strategies for self regulation and 
sex differences n sadness. American Journal of or the 
psychiatry,vol(55),no{2). 

Galip „, Karajozojlu { 1996 }) : teacher Training practice Hand Book , 
London . 

Gay, L. R., Educational Research: Competencies For analysis and 
application,Grd ed)19%0. 

Garnett, P., and Tobin, K., (1988}, “Teaching for Understanding 
Exemplary Practice in High School Chemistry’, Journal of Research in 
Science Teaching, 26 {1}, 


Glasser, W, (1996). The theory of choice. Learning, vol 25 


302 


دروقراحلية التعليم وإشكالية التسلط والذزمات في المؤسسات الجلوعية 


Gower Roger & walter steve (1985) : Teaching practice Hand Book 
, London. 


Harris, A.: (1998) ,Effective Teachina: A review of the Literature. 
School Leadership ard Management, V. 18 (2), Pp. 169— 183 


James , M . Cooper & other {( 1995 ) : Classroom Teaching skills , 4th 
ed , lexirghon , DG. Health . 


Jurgen „, H ( 1963 ): what does a crises mean today ? social Research , 
A40(1). 

Kêèsic1 „Sahin ( 2008 ) : Teachers opmlons about buildmg a democratic 
classroom , Journal of Instructional psychology . 


Keorge, Dixon-Matthew{1980)."Trends in the relationships between 
democratic teacher behaviors and student achievement ,"phd ,. 


Dissertation, Georgia-State- University. 


Kaufman „, H .G { 1998 } : Higher education and enrolment , Paris . 
Lazarus „, RK & Monat , A ( 1977 } : Stress & coping : An Anthology , 
New York , Colmbia university ptess. 


Martrt „, A.K (2005A) : Education Tecnology as a Tool for Multicultural 
Democratic Eduction : The case of one us History Teacther in an under 
sourced High school , Joufnal Social Studies „, Vol 4 , Issue 4 


Marri , A.R (2005B) : Building a framework classroom Based 
Multicultural Democratic , Teacher college Record Vol. (107). 


Ivioos „, R { 1988 ) : coping with life crises , New York . plenum 


Nell „ A. S (1996) : Summer ~ A New of Childhood , New York : 
Griffin Publisher , 

Novak, J. M., Rocca, W., & DiBiase, A. (Ed.) (2006), Creating InvIUng 
schools San Francisco, CA: Caddo Gap Press 

Ocepeck. L.J., (1994): “Selected elements of effective teaching, A 
Study of perception of high school teachers in Ulinois”, Ph.D 
Dissertation Indiana, and Ohio., DAI, 54, 


Patrick, J. J. (1995). Civic education for constitutional democracy: An- 
ınternatlonal perspective. ERIC Document No, ED3907/8\. 


0 , D (2003 ) : Preparation exams . physician and sports medicine 
, 9 


Pearlin , Leonard , I ( 1989 } : The sociogical study of stress , journal 
of Health and social behavior , 30 , no . 


Pollack , M . & Miller „, D ( 1980 ) : Teacher make the difference . An 
Introduction to education . new York :Harper 


303 


ديمقرأطية التعليع وإشكالية التسلط والذزهات في المؤرسسات الجاوسية 


Praphy, J. :(1986), Teacher Behavior and Student Achievement, 
Handbook of Research on Teaching, Pp. 328 —- 375, Champaign, NY, 
Macmillan. 


Purkey „, W. Novak, J. M { 1996 ) : Inviting school success : Concept 
approach to teaching , Learning „, and Democratic practice 4th ed , 
Canada ; wads worth . 


Rizglo „, Ronald ( 1990 } : Introduction to industrial organization 
psychology , scott Forcsmanr 


Ross, Glenda, {200 }. "Case study of institution of higher education ih 
Bulgaria: The Transition From Communism to Democracy" , EdD . 


Dissertation , published by Internet ,The Universtty to of Tennessee. 
Silva, M. &Mcgannm T. (1995): Managing in crises fliledtime. INC: 
wliey sons. 


Smith „, C .R { 2002 } : Validation of the Democratic Teacher Belief 
scale ( DTBS } Assessment in Education . 


Turner, B.{1984}: Man made disasters. Landon, wykenam. 
Wanda , E ( 2005 } : stress on the college, campus. 


wayne ( 2005 } : The Measurement of stress among college student , 
American psychology „ 252 (7). 


Wolfgang „, CH {2001} : Solving Discipline and classroom 
Management Problems : Method and models for today teachers , New 
York : John Wiley and Sons . 


304 


1 


AN" 
SI 


NSS 
A OO SSANI 


NAAN 


520646 ص ب:‎ 
info @yazûri.tûom 


mm | LIL] 1 = E mw |‏ 
قای | 
ek‏ 
۱ يه 
عمان - وسط البلد - شارع الملك حسين 


ورسسات الحامعية 


للد ھ 
الرمز البريدي: 11152 
www.yazorl,com‏ 


+962 6 461 4165 


والازمات 


OStEOS E 


LLL 


چ ق ا vupipuesojy UO‏ 


